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ذمٍٍى والغ ذىافر يرطهثاخ ذطثٍك يُهدٍح صرح صٍدًا فً انًُظًاخ 

 انصُاػٍح دراصح يٍذاٍَح

Assess the Reality of the Availability Requirements 

of the Application of Six Sigma Methodology in 

Industrial Organizations - A Field Study 

 / ػثذ انرحًٍ ػثًاٌ ػثذ انرحًٍ ػثًاٌ د

يذرس إدارج الأػًال تانًؼهذ انركُىنىخً انؼانً تانؼاشر يٍ ريضاٌ فرع 

 يطروذ

  انًهخص:

٘لف اٌجؾش اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رٛافو ِزطٍجبد رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ 

اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ اكهان اٌؼب١ٍِٓ ١ٍغّب فٟ اٌشووبد ِؾً اٌجؾش، ِٓ فلاي 

لأ١ّ٘خ رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب، ٚػٍٝ ِلٜ ِلائّخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح فٟ 

اٌشووبد ِؾً اٌجؾش ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب، ٚػٍٝ ِلٜ رٛافو اٌّٙبهاد 

 .اٌلاىِخ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب

١ٍٓ لأ١ّ٘خ ٚلل أشبهد ٔزبئظ اٌجؾش اٌٝ أقفبع كهعخ اكهان اٌؼبِ

رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب، ٚػلَ ِلائّخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّطٍٛثخ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ 

 ٍزخ ١ٍغّب ، ٚاٌٝ ػلَ رٛافو اٌّٙبهاد اٌىبف١خ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب . 

ٚرّضٍذ أُ٘ رٛط١بد اٌجؾش ثؼوٚهح ل١بَ اٌشووبد ِؾً اٌجؾش ثبعواء 

لأ١ّ٘خ رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍٕخ ١ٍغّب ،  ؽّلاد رٛػ١خ ٌوفغ كهعخ اكهان اٌؼب١ٍِٓ

ٚػوٚهح اٌزٛعٗ ثؾبعبد اٌؼّلاء ، ٚارجبع اٍزوار١غ١خ اٌّجبكهح ، ٚرله٠ت 

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ افز١به ِشوٚػبد رؾ١َٓ اٌغٛكح ، ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٍزقلاَ 

 الأكٚاد الإكاه٠خ ٚاٌزقط١ط١خ ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح.
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Abstract:    

The aim of this research is to identify the availability 

requirements of the application of Six Sigma methodology in 

the companies studied, by identifying the degree of realization 

of the importance of employees applying six sigma 

methodology, and to identify the suitability of the 

organizational culture prevailing in the companies studied to 

apply the methodology six sigma, and to identify the 

availability of the necessary skills to apply six sigma 

methodology.The results of this research indicated the low 

degree of employees’ awareness to the importance of applying 

six sigma methodology, and the lack of appropriate 

organizational culture currently prevailing in the companies to 

organizational culture required for the application of six sigma 

methodology, and to non-availability of sufficient skills to 

apply six sigma methodology. 

The most important recommendations of this research 

reveals the need for the studied companies to conduct 

awareness campaigns to raise the employees awareness of the 

importance to apply the six sigma methodology, and the need 

to encourage employees to work together, and the necessary to 

orientation of the needs of customers , and follow the 

initiative strategy, and train employees on the choice of 

projects to improve the quality ،and training the employees on 

the use of statistical tools and management and planning tools 

to improve quality. 
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 يمذيـح:

ٔشؤد ٍزخ ١ٍغّب ثٛطفٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبهٍبد اٌوا١ِخ اٌٝ رؾ١َٓ 

ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ ٚاٌمؼبء ػٍٝ اٌؼ١ٛة، ٌٚىٓ ف١ّب ثؼل رُ اٌزٍٛغ فٟ رطج١مٙب ػٍٝ 

اٌزغبه٠خ. ٚرش١و ٍزخ ١ٍغّب اٌٝ للهح ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ أٔٛاع أفوٜ ِٓ اٌؼ١ٍّبد 

لإٔزبط َٔجخ ػب١ٌخ علا ِٓ اٌّقوعبد ػّٓ اٌّٛاطفبد اٌّؾلكح. ٚفٟ ٍزخ 

١ٍغّب، ٠ؼوف اٌؼ١ت ثؤٔٗ ِقوعبد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ لا رزطبثك ِغ ِٛاطفبد 

ِٚزطٍجبد اٌؼّلاء، أٚ رٍه اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ ر١ٌٛل ِقوعبد لا رٍجٟ 

ِزطٍجبد اٌؼّلاء. ٚرٙلف ٍزخ ١ٍغّب اٌٝ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد اٌٝ مٌه ِٛاطفبد ٚ

ػ١ت ٌىً ١ٍِْٛ فوطخ ٌؾٛكس ػ١ٛة فٟ  3.4اٌَّزٜٛ اٌنٞ ٠ٌٛل الً ِٓ 

 إٌّزظ.

 

 يشكهح انذراصح:

ِٓ فلاي اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش ػٍٝ اٌشووبد ِؾً 

زٟ رزطٍت ِؼبٌغزٙب ػٓ اٌجؾش رج١ٓ ٌٗ أٔٗ رٛعل ثؼغ اٌؼ١ٛة ٚاٌّؼٛلبد اٌ

 ؽو٠ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب.

ٚػٍٝ ٘نا الأٍبً ٠ّىٓ اٌزؼج١و ػٓ ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌزَبإي اٌوئ١َٟ 

 ا٢رٟ:

 ً٘ رزٛافو ِزطٍجبد رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  فٟ  اٌشووبد ِؾً اٌجؾش:

 ٠ٕٚجضك ِٓ ٘نا اٌزَبإي اٌوئ١َٟ اٌزَبإلاد اٌفوػ١خ ا٢ر١خ:

 زخ ١ٍغّب  فٟ  اٌشووبد ِؾً اٌجؾش.ِب ِلٜ اٍزقلاَ ِٕٙغ١خ ٍ .1

ِب ِلٜ رٛافو ِزطٍجبد رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  فٟ  اٌشووبد ِؾً  .2

 اٌجؾش.

ِب ِلٜ رؤص١و ِزطٍجبد رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ػٍٝ ٔزبئظ رطج١ك  .3

 ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  فٟ  اٌشووبد ِؾً اٌجؾش .

ٔزبئظ رطج١ك ِب كهعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزطٍجبد رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚ  .4

 ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  فٟ  اٌشووبد ِؾً اٌجؾش .
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 أهًٍح انذراصح:

رزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش  فٟ  رٕبٚي ِٛػٛع ِؾٛهٞ ِزؼٍك ثّٕٙغ١خ ٍزخ 

اٌزٟ رؼل ِٓ اٌّٛػٛػبد الأٍب١ٍخ ٌزط٠ٛو ٔظبَ اكاهح عٛكح ٠زٛعٗ  ١ٍغّب،

ثبٌؼ١ٛة اٌظفو٠خ ثّب ٠َبػل ػٍٝ ى٠بكح اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٌٍشووبد ، ِٓ فلاي 

رم١١ُ ٚالغ رٛافو ِزطٍجبد رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  فٟ  اٌشووبد ِؾً اٌجؾش، 

ٍزخ ١ٍغّب  فٟ   ِٚٓ صُ رؾل٠ل آ١ٌبد رٛف١و ِزطٍجبد فؼبٌخ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ

 اٌشووبد ِؾً اٌجؾش. 

 

  أهذاف انذراصح:

 رؾبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ رؾم١ك الأ٘لاف ا٢ر١خ: 

 اٌزؼوف ػٍٝ ِب ٟ٘ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب .1

 اٌزؼوف ػٍٝ ِجبكة رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚفطٛارٙب .2

د ِؾً اٌجؾش لأ١ّ٘خ رطج١ك رؾل٠ل كهعخ اكهان اٌؼب١ٍِٓ  فٟ  اٌشووب .3

، ٚكهعخ رٛافو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  فٟ  اٌشووبد ِؾً ٍزخ ١ٍغّب  ِٕٙغ١خ

ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ، ٚكهعخ رٛافو اٌّٙبهاد اٌّطٍٛثخ  اٌجؾش ٌزطج١ك

 ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب.

اٌزٛطً ٌّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ، اٌزٟ ِٓ اٌّزٛلغ  فٟ  ؽبٌخ الأفن ثٙب  .4

 ٌجؾش.رزٛفو ِزطٍجبد رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  فٟ  اٌشووبد ِؾً ا

 

 فرضٍاخ انذراصح:

ٌلإعبثخ ػٓ الأٍئٍخ اٌقبطخ ثّشىٍخ اٌلهاٍخ، فمل رّذ ط١بغخ اٌفوػ١بد 

 اٌزب١ٌخ:

 انفرض الأول:

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ر٠ًّٛ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚى٠بكح  .1

 الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍّئٍَخ.
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 ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ر٠ًّٛ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚرم١ًٍ .2

 اٌؼ١ٛة ٌىً ١ٍِْٛ فوطخ.

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ر٠ًّٛ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚى٠بكح هػب  .3

 اٌؼّلاء.

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ر٠ًّٛ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚى٠بكح أكاء  .4

 ػ١ٍّبد اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ.

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ر٠ًّٛ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚى٠بكح أكاء  .5

 اٌّٛهك٠ٓ.

 

 انفرض انثاًَ:

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اكِبط ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  .1

 ٚى٠بكح الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍّئٍَخ.

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اكِبط ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  .2

 ٚرم١ًٍ اٌؼ١ٛة ٌىً ١ٍِْٛ فوطخ.

اٍزوار١غ١خ اكِبط ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  .3

 ٚى٠بكح هػب اٌؼّلاء.

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اكِبط ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  .4

 ٚى٠بكح أكاء ػ١ٍّبد اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اكِبط ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  .5

 ٚى٠بكح أكاء اٌّٛهك٠ٓ.

 

 انفرض انثانث:

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إٌظبَ الإكاهٞ ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  .1

 ٚى٠بكح الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍّئٍَخ.

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إٌظبَ  الإكاهٞ  ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  .2

 ٚرم١ًٍ اٌؼ١ٛة ٌىً ١ٍِْٛ فوطخ.

١ٍغّب ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إٌظبَ  الإكاهٞ  ٌّٕٙغ١خ ٍزخ  .3

 ٚى٠بكح هػب اٌؼّلاء.
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ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إٌظبَ  الإكاهٞ  ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  .4

 ٚى٠بكح أكاء ػ١ٍّبد اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ.

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إٌظبَ  الإكاهٞ  ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  .5

 ٚى٠بكح أكاء اٌّٛهك٠ٓ.

 انفرض انراتغ:

٠خ ث١ٓ اٌلػبِبد اٌزوث٠ٛخ ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼٕٛ .1

 ٚى٠بكح الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍّئٍَخ.

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌلػبِبد اٌزوث٠ٛخ ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  .2

 ٚرم١ًٍ اٌؼ١ٛة ٌىً ١ٍِْٛ فوطخ.

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌلػبِبد اٌزوث٠ٛخ ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  .3

 ء.ٚى٠بكح هػب اٌؼّلا

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌلػبِبد اٌزوث٠ٛخ ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  .4

 ٚى٠بكح أكاء ػ١ٍّبد اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ.

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌلػبِبد اٌزوث٠ٛخ ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب   .5

 ٚى٠بكح أكاء اٌّٛهك٠ٓ.

 

 :صرح صٍحًاذؼرٌف 

ؽووخ ٍزخ ١ٍغّب ثؤٔٙب (  Antony and Coronado, 2001)ػوف 

ٚؽو٠مخ ِٚغّٛػخ ِٓ اٌزم١ٕبد ٚالأٍب١ٌت اٌّوويح ػٍٝ رؾ١َٓ أكاء اٌؼ١ٍّبد. 

ٚرؼزّل ثشىً وج١و ػٍٝ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌم١بً إٌغبػ. ٕٚ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ 

ؽوق 'ٍزخ ١ٍغّب'، ثؼؼٙب ِظُّ ٌزؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد، ٚاٌجؼغ ا٢فو ٌزظ١ُّ أٚ 

آد الأػّبي، ٚرووي 'ٍزخ ١ٍغّب' ػٍٝ اػبكح رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد فٟ ِٕش

Incremental process Improvements .اٌزؾ١َٓ اٌزله٠غٟ ٌٍؼ١ٍّبد 

ِم١بً اؽظبئٟ ٍزخ ١ٍغّب ثؤٔٙب   (Antony, 2002)وّب ػوف 

ػ١ت، ٌىً ١ٍِْٛ ػ١ت ِؾزًّ  3.4ٌٍؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ اٌّزٍٍََخ اٌزٟ رٕزظ الً ِٓ 

ِٕزغبد فب١ٌخ ِٓ اٌؼ١ٛة ثَٕجخ أزبط   فٟ إٌّزظ. أٚ ثؼجبهح أفوٜ،
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٘ٛ أ٠خ ٔز١غخ غ١و ِوغٛثخ فٟ إٌّزظ،  defect)اٌؼ١ت أٚ اٌقًٍ  %. 99.99966

ثغغ إٌظو ػٓ ؽغّٙب أٚ ٔٛػٙب، أٚ ٘ٛ اففبق أٚ لظٛه فٟ ِطبثمخ إٌّزظ 

ِٕٙغ١خ ِٕزظّخ رَزقلَ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  -ٌٍّٛاطفبد اٌّٛػٛػخ(

ٌزشغ١ٍٟ ٌٍّٕظّخ، ِٓ فلاي رؾل٠ل ِٕٚغ اٌؼ١ٛة فٟ ٌم١بً ٚرؾ١َٓ الأكاء ا

، ِٓ Service -related Processesالإٔزبط، ٚاٌقلِبد ماد اٌؼلالخ ثبٌؼ١ٍّبد

ٌزؾم١ك  Exceed Customer Expectationsاعً رغبٚى رٛلؼبد اٌَّزٍٙى١ٓ 

 اٌفؼب١ٌخ.

فٍَفخ، ِج١ٕخ ػٍٝ ٍزخ ١ٍغّب ثؤٔٙب  فمل ػوف (Biolos, 2002)أِب 

١خ فٟ رؾم١ك اٌىفبءح ٚهػبء اٌَّزٍٙه. فؤ٠خ شووخ رَزقلَ ِٕٙغ١خ ٍزخ اٌّضبٌ

١ٍغّب ثىبًِ اِىب١ٔبرٙب، ٍٛف رىْٛ لبكهح ػٍٝ اٌزٕجئ ثبؽزّبي ؽلٚس اٌؼ١ٛة فٟ 

اٌؼ١ٍّبد، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اىاٌخ رٍه اٌؼ١ٛة، ٚرم١ٍض اٌفبلل، ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح ِؼلي 

زبط ِٕزغبد ٚفلِبد ماد الإٔزبع١خ. وً ٘نٖ الأٔشطخ ٍزّىٓ إٌّظّخ ِٓ أ

 عٛكح، روػٟ اٌَّزٍٙه، ثزىٍفخ الً، ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح ػٛائل إٌّظّخ.

ٚلل ثلأد شووخ ِٛرٛهٚلا ثزطج١ك ثؤبِظ ٍزخ ١ٍغّب فٟ اٌظٕبػبد 

َ، ؽ١ش وبٔذ رظٕغ ِلا١٠ٓ اٌمطغ ٚالأعياء ٚاٌّىٛٔبد. 1983اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػبَ 

ٚرطٛه ٘نا إٌظبَ ف١ّب ثؼل ٚأطجؼ ٠َزقلَ أ٠ؼب فٟ الأٔشطخ غ١و اٌزظ١ٕؼ١خ، 

ٚفٟ اٌمطبع ِضً: اٌقلِبد، ِضً اٌزب١ِٓ، اٌقلِبد اٌّب١ٌخ، فلِبد اٌيثبئٓ، 

اٌؾىِٟٛ ... ٚغ١و٘ب. ٠ّٚىٓ رطج١ك ثؤبِظ 'ٍزخ ١ٍغّب' فٟ ع١ّغ إٌّشآد، 

 ٍٛاءً أوبٔذ وج١وح، أٚ ِزٍٛطخ، أٚ طغ١وح.  -ثغغ إٌظو ػٓ أؽغبِٙب 

 يثادئ صرح صٍدًا:

ٌمل لبِذ 'ٍزخ ١ٍغّب' ػٍٝ ػلح ِجبكة، ثٛطفٙب ؽو٠مخ ٚ٘لفـبً ٚفٍَفخ 

د إٌّشؤح فٟ ع١ّغ إٌٛاؽٟ اٌّب١ٌخ ٚالإكاه٠خ اكاه٠خ رَؼٝ اٌٝ الاهرمبء ثَّز٠ٛب

 (Burrington-Brown, 2002) ٚاٌف١ٕخ. ٚرزٍقض ٘نٖ اٌّجبكة فٟ اٌزبٌٟ:
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 External and internalاٌلاف١١ٍٓ ٚاٌقبهع١١ٓ  -اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼّلاء  .1

customers أٌٚٝ الأ٠ٌٛٚبد، ٌٚنٌه فبْ ِؼب١٠و الأكاء رزؾلك ثٕبء ٛ٘ٚ ،

 وػب ٚٚلاء اٌؼ١ًّ. ػٍٝ ِلٜ رؾم١مٙب ٌ

ارقبم اٌمواهاد ػٍٝ أٍبً اٌؾمبئك ٚاٌج١بٔبد، ١ٌٌٚ ػٍٝ أٍبً ٚعٙبد  .2

إٌظو ٚالافزواػبد. ٚرَزقلَ ٍزخ ١ٍغّب أكٚاد اؽظبئ١خ ِٕٙب: 

( ٚاٌقوائؾ الا١َٔبث١خ ٚكائوح 29/89اٌّلهعبد اٌزىواه٠خ ٚلبػلح ثبه٠زٛ )

 شٛ٘بهد.

ؾٛه هئ١َٟ ٌٍٕغبػ ٚثٕبء اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ اٌلاف١ٍخ وّ .3

١ِيح رٕبف١َخ. ٚاٌّمظٛك ثبٌؼ١ٍّبد وً ٔشبؽ رمَٛ ثٗ إٌّشؤح ثغغ إٌظو 

ػٓ ؽغُ ٘نا إٌشبؽ، ٍٛاء أوبْ ٘نا إٌشبؽ فٟ رظ١ُّ إٌّزظ أٚ اٌقلِخ 

 أٚ فٟ اكاهح اٌؼًّ.

الإكاهح اٌفؼبٌخ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌزقط١ؾ اٌَّجك، ٚاٌزوو١ي ػٍٝ ِؼبٌغخ  .4

 ٙب، ١ٌٌٚ ِؼبٌغزٙب ثؼل ؽلٚصٙب.اٌّشىلاد لجً ٚلٛػ

اٌزؼبْٚ غ١و اٌّؾلٚك ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّشؤح اٌٛاؽلح، ٚث١ٕٙب ٚث١ٓ  .5

اٌّٛهك٠ٓ ٚاٌؼّلاء فٟ ٍج١ً رؾم١ك الأ٘لاف إٌّشٛكح، ٚالاػزّبك ػٍٝ 

 اٌؼًّ اٌغّبػٟ اٌزؼبٟٚٔ وؤٍبً ٌزؾم١ك الأ٘لاف.

الأ٠ٌٛٚبد اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ثبٍزقلاَ أكٚاد ػ١ٍّخ ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ  .6

ٚاٌّجبكهاد الألً ػلكا ٚالأوضو ؽ٠ٛ١خ )لبػلح ثبه٠زٛ( ِٚٓ رٍه الأكٚاد 

 (DMAIC( ّٚٔٛمط )PDCAكائوح ك٠ّٕظ ٚافزظبه٘ب )

اٌّشبهوخ اٌىبٍِخ، ؽ١ش رئول ٍزخ ١ٍغّب ػٍٝ ِشبهوخ وً فوك فٟ اٌؼًّ  .7

اٌغّبػٟ وّب رئول ػٍٝ أ١ّ٘خ الارظبلاد اٌلاِووي٠خ ٚالارظبلاد 

 الأفم١خ.

ِٓ  Seek perfectionؼٟ كائّب ٌلالزواة ِٓ اٌىّبي فٟ الأكاء اٌَ .8

 فلاي الاٍزّواه فٟ اكفبي أفىبه ٚأٍب١ٌت عل٠لح ٌزؾ١َٓ الأكاء.

اٌنٞ ٠َزٕيف  Protection vs. Inspectionاٌٛلب٠خ ثللا ِٓ اٌزفز١ش  .9

 اٌطبلبد اٌجشو٠خ ٚاٌّب١ٌخ.
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 يُهدٍح صرح صٍدًا:

ٌزؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد اٌؾب١ٌخ، ٚاٌزٟ  DMAICSرَزقلَ ِٕٙغ١خ 

لا رزطبثك ِغ ِٛاطفبد اٌَّزٍٙه، أٚ أٔٙب لا رئُكٜ ػٍٝ ٔؾٛ ِلائُ، ٚرؾزبط اٌٝ 

رؾ١َٕبد اػبف١خ. ٟٚ٘ افزظبه ٌقٌّ ِواؽً ِزواثطخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ، الا 

:ٟ٘ٚ 

  Define: ذؼرٌف انًشكهح -1

 Coronado) رشًّ:رشق١ض اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠غت أْ ٠زُ ػ١ٍٙب اٌزؾ١َٓ، ٚ

and Antony, 2002) 

رؾل٠ل أ٘لاف اٌّشوٚع ؽ١ش ٠زُ ٕ٘ب اٌزؼوف ػٍٝ اٌّشىٍخ، ٠ٚزؼّٓ ٘نا  -

اٌزؼو٠ف رؾل٠ل اٌؼ١ٛة ٚالأفطبء ٚاٌزؼج١و ػٕٙب ثؤٍٍٛة وّٟ كل١ك، 

 ٠ٕٚجغٟ ٕ٘ب اٌزوو١ي ػٍٝ الأفطبء ٚاٌؼ١ٛة ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ًّ.

 رؾل٠ل اٌؼ١ٛة ٚالأفطبء ٚاٌزؼج١و ػٕٙب ثؤٍٍٛة وّٟ كل١ك  -

رؾل٠ل ٚافز١به اٌّشوٚع اٌنٞ ١ٍطجك ف١ٗ أٍٍٛة ٍزخ ١ٍغّب ٕٚ٘ب لاثل  -

ِٓ افز١به اٌّشوٚع اٌُّٙ اٌمبثً ٌٍزطج١ك ٚفك الإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ 

 Internalٌٍّٕظّخ، ٚاٌنٞ ١ٍؾمك ٌٙب ٌٍٚؼّلاء اٌلاف١١ٍٓ ٚاٌقبهع١١ٓ 

and external customers  ًفبئلح ؽم١م١خ رزّضً فٟ الاٍزغلاي الأِض

 ٌٍّٛاهك، ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح ٚرم١ًٍ اٌزىٍفخ ٚى٠بكح الأهثبػ .. اٌـ(

رؾل٠ل فئخ اٌَّزٍٙى١ٓ، ِٚؼوفخ أزمبكارُٙ ٌغٛكح إٌّزظ ِٚب ٟ٘ رٛلؼبرُٙ  -

ِٓ إٌّزظ، ٠ٕٚجغٟ ٕ٘ب اٌزوو١ي ػٍٝ الأفطبء ٚاٌؼ١ٛة ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

 اٌؼ١ًّ. 

ٌقظبئض اٌزٟ ٌٙب الأصو اٌؾبٍُ ػٍٝ اٌغٛكح، ٚرؼ١١ك ٔطبلٙب رؾل٠ل ا -

ثؾ١ش ٠ّىٓ ل١بٍٙب، ٚمٌه ِٓ فلاي فظً اٌقظبئض اٌم١ٍٍخ ماد 

الأ١ّ٘خ الأوجو ػٓ اٌقظبئض اٌىض١وح ماد الأ١ّ٘خ الألً، ٚػًّ فبهؽخ 

 ٌٍؼ١ٍّخ اٌّطٍٛة اعواء اٌزؾ١َٕبد ػ١ٍٙب.

ٔطلالب ِٓ اٍزوار١غ١خ رؾل٠ل فطخ ِٕبٍجخ ٌزٕف١ن ثؤبِظ ٍزخ ١ٍغّب، ا -

 إٌّظّخ، ٚاؽز١بعبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ.

ٚفٟ ٘نٖ اٌقطٛح ٠زُ افز١به ٚرشى١ً أػؼبء اٌفو٠ك ِٓ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ 

أٍبً فجورُٙ اٌزم١ٕخ فٟ اٌّشوٚع، اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثبٌقجواد اٌغ١لح ٚالأفك اٌٛاٍغ 
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١ٍخ ِزٕٛػخ ٚاٌؾّبً اٌلافغ، ٚاٌن٠ٓ ٠زُ افز١بهُ٘ ػِّٛبً ِٓ فٍف١بد ػ١ٍّخ ٚػّ

َِٚز٠ٛبد ٚظ١ف١خ ِزؼلكح. ٚلا ٠فؼً اعواء اٌزؾ١َٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ فو٠ك ػًّ 

 ِٓ فبهط إٌّشؤح. 

٠ٚزُ رله٠ت اٌفو٠ك ػٍٝ اٌّٙبهاد اٌّطٍٛثخ ٌزٕف١ن ١ٍغّب ٍزخ، ِضً: 

 اٌم١بً؛ اٌزؾ١ًٍ؛ اػبكح رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد؛ اٌزقط١ؾ؛ ؽً اٌّشىلاد .

وّب ٠مَٛ فو٠ك اٌؼًّ ثجؾش اٌؼ١ٍّخ ثبٌزفظ١ً، ٚعّغ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ِٚٓ صُ 

 الزواػ اٌزؾ١َٕبد اٌلاىِخ. 

 

    :  Measure  انمٍاس -2

 (Dusharme, 2003) رؾل٠ل اٌؼ١ٍّبد ماد اٌزؤص١و الألٜٛ، ٠ٚشًّ:

 ل١بً َِزٜٛ الأكاء ل١بً الأكاء اٌؾبٌٟ اٌؼ١ٍّبد -

 ل١بً اٌغٛأت اٌوئ١َ١خ ٌٍؼ١ٍّخ اٌؾب١ٌخ  -

 اٌزؼوف ػٍٝ اٌّمب١٠ٌ الأٍب١ٍخ ٌٍىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ  -

عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّٛصمخ، اٌزٟ رَُٙ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ أٍجبة  -

 اٌّشىٍخ .

 ل١بً الأؾوافبد اٌزٟ رؾلس فٟ اٌؼ١ٍّخ، ٚاؽظبء اٌؼ١ٛة.  -

  رط٠ٛو فطخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٌٍؼ١ٍّخ -

عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ػلح ِظبكه ٌزؾل٠ل أٔٛاع اٌؼ١ٛة، ٚٚػغ أٔظّخ  -

رؾل٠ل اٌقطٛاد  -اٌم١بً اٌؼوٚه٠خ ٌوطل اٌزملَ اٌّؾوى فٟ اٌّشوٚع 

اٌوئ١َ١خ ٌٍؼ١ٍّخ ٚرؾل٠ل اٌطوق اٌّؾزٍّخ ٌٙب ٚفطخ رٕف١ن٠خ ِؾلكح ٌم١بً 

 اٌّئشواد

 

 :Analyzeانرحهٍم  -3

رىْٛ ٍججب فٟ الأؾواف فٟ رٛػ١ؼ اٌّزغ١واد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ  

 (Eckes, 2000) اٌؼ١ٍّخ، ٚرشًّ:

رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ٚرؾل٠ل ػلالبد اٌَجت ٚإٌز١غخ  -

cause-and-effect relationships وّب ٠زُ رؾل٠ل الأٍجبة اٌغنه٠خ ..
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ِٓ فلاي رؾ١ًٍ وً ِوؽٍخ ِٓ  Root cause of the defectٌٍؼ١ٛة 

ِواؽً اٌؼ١ٍّبد ثبٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ِٚمبهٔخ اٌّؼٍِٛبد 

ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚرؾل٠ل اِىب١ٔخ اعواء اٌزؾ١َٕبد اٌّطٍٛثخ ػ١ٍٙب. )اٌزؾ١ًٍ 

 اٌغنهٞ ٌَّججبد اٌؼ١ٛة ٠َبػل فٟ اٌزقٍض ِٓ اٌؼ١ٛة(

جبة ػلَ رؾ١ًٍ ث١بٔبد الأكاء ِٚؼوفخ اٌّظله اٌؾم١مٟ ٌلأؾواف، ٚأٍ -

هػب اٌَّزٍٙه. ) الأؾواف فٟ اٌؼ١ٍّبد ٠ئكٞ اٌٝ ػ١ٛة فٟ 

 اٌّقوعبد(. 

٠ؾلك فو٠ك اٌؼًّ َِججبد اٌّشىٍخ اٌزٟ ثؾبعخ اٌٝ اٌزؾ١َٓ، ٚو١ف١خ اىاٌـخ  -

اٌفغٛح ث١ٓ الأكاء اٌؾبٌٟ ٚاٌَّزٜٛ اٌّوغٛة ِٓ الأكاء. ٚ٘نا ٠زؼّٓ 

ٌّزغ١واد اٌوئ١َ١خ اوزشبف أٍجبة ر١ٌٛل اٌؼ١ٍّخ ٌٍؼ١ٛة ِٓ فلاي رؾل٠ل ا

 اٌزٟ ِٓ اٌّؾزًّ أٔٙب رقٍك أٚ رَجت الأؾواف فٟ اٌؼ١ٍّخ.

٠زُ رشق١ض اٌؼ١ٛة ِٓ فلاي اٍزقلاَ الأكٚاد الإؽظبئ١خ، ِٓ اعً 

اصجبد الأٍجبة اٌغنه٠خ ٌٍّشبوً. ٚاٌٙلف ِٓ مٌه ٘ٛ فُٙ اٌؼ١ٍّبد ثَّزٜٛ وبفٍ 

ِٚمبهٔخ ٘نٖ اٌق١بهاد ثؾ١ش ٔىْٛ لبكه٠ٓ ػٍٝ ط١بغخ اٌق١بهاد ٌٍزؾ١َٕبد، 

ثجؼؼٙب اٌجؼغ ٚرؾل٠ل أفؼً اٌق١بهاد، ٌٍزقٍض أٚ ٌزم١ًٍ الأؾوافبد فٟ 

 اٌؼ١ٍّبد اٌزظ١ٕؼ١خ.

 

 : Improve انرحضٍٍ وانرطىٌر -4

 ,Goldstein) رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد ِٓ فلاي اىاٌخ أٍجبة اٌؼ١ٛة، ٠ٚشًّ:

2001) 

غّٛػخ الأٔشطخ ثؼل رؾل٠ل أٍجبة اٌّشىٍخ فٟ ِوؽٍخ اٌزؾ١ًٍ، ٠زُ رؾل٠ل ِ -

اٌزٟ رَُٙ فٟ رؾ١َٓ الأكاء ِٓ فلاي فٍك ٚاثزىبه ؽٍٛي اثلاػ١خ، ٌّٕغ 

رىواه ؽلٚس اٌّشبوً فٟ اٌغٛكح ف١ّب ثؼل، ٚمٌه ثزوو١ي عٙٛك اٌزؾ١َٓ 

 ػٍٝ اىاٌخ الأٍجبة اٌغنه٠خ ٌٍؼ١ٛة. 

اٌزؤو١ل ػٍٝ اٍزقلاَ الأكٚاد الإؽظبئ١خ ثشىً طؾ١ؼ.ػًّ ِواعؼبد  -

ئظ اٌّوغٛثخ لل رؾممذ. ٚلل ٠زطٍت اعواء ثؼغ ٌٍزؤول ِٓ أْ إٌزب

 الافزجبهاد ٚاٌزغبهة ِٓ اعً ا٠غبك أفؼً اٌؾٍٛي. 
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وّب ٠ؾلك اٌفو٠ك رلاػ١بد ػلَ رٕف١ن اٌزؾ١َٕبد، ِٚبما ١ٍؾلس ف١ّب ٌٛ  -

 اٍزغولذ اٌزؾ١َٕبد ٚلزب ؽ٠ٛلا ٌزٕف١ن٘ب.

ظ ٠ٚمَٛ فو٠ك اٌؼًّ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ثزط٠ٛو فطخ رٕف١ن٠خ ِغ ارجبع ِٕٙ -

اكاهح اٌزغ١١و )اٌزغ١١و فٟ اٌؼب١ٍِٓ؛ اٌزغ١١و فٟ اٌؼ١ٍّبد؛ اٌزغ١و فٟ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب(، اٌزٟ ٍزَبػل إٌّظّخ ػٍٝ رٕف١ن ٚرطج١ك اٌؾٍٛي اٌّمزوؽخ 

 ٚاٌزغ١واد اٌزٟ ٍزٕزظ ػٕٙب.

ٚاكاهح اٌزغ١١و ٟ٘ ػ١ٍّخ الأزمبي ِٓ اٌٛػغ اٌوا٘ٓ غ١و اٌّوغٛة ف١ٗ 

ز١به اٌجل٠ً الأِضً اٌنٞ ٠ؾمك أفؼً إٌزبئظ، ٚارقبم اٌٝ اٌؾبٌخ اٌّوغٛة ف١ٙب، ٚاف

 اٌمواه إٌّبٍت، ِٚوالجخ ١ٍو اٌؼًّ ٚأكائٗ، ِٚزبثؼخ و١ف١خ رؾمك إٌزبئظ.

 

  Control:انرلاتح  -5

 ػٍٝ أكاء اٌؼ١ٍّبد، ٚاٌزؤول ِٓ أْ اٌؾٍٛي ٟ٘ َِزل٠ّخ، ٚرشًّ:

(Harry and Schroeder, 2000) 

فٟ ٘نٖ اٌقطٛح ٠زُ رؾل٠ل الأٔشطخ اٌزٟ رَُٙ فٟ ِوالجخ الأكاء ٌٍزؤول ِٓ  -

أْ اٌؾٍٛي اٌّمزوؽخ ٌٍزؾ١َٕبد ٠زُ رطج١مٙب ثبٌفؼً، ٚاْ ػ١ٍّخ اٌزؾ١َٓ 

 ٍزَزّو. 

 اٌزؤول ِٓ اْ الأؾوافبد فٟ اٌؼ١ٍّخ ٠زُ رظ٠ٛجٙب لجً رؾٌٛٙب اٌٝ ػ١ٛة -

لأؾوافبد اٌوئ١َ١خ ػّٓ اٍزقلاَ أكٚاد اٌولبثخ الإؽظبئ١خ ٌؼّبْ ثمبء ا -

 ِلٜ ؽلٚك ا١ٌَطوح ٚلا رزغبٚى٘ب.

ِٚٓ أُ٘ أ٘لاف ٘نٖ اٌقطٛح اٌولبثخ ػٍٝ اٌزؾ١َٕبد ٌٍّؾبفظخ ٚالإثمبء  -

ػٍٝ أكاء اٌؼ١ٍّخ ػّٓ إٌٙظ اٌغل٠ل، اٌزؤول ِٓ ػلَ اٌؼٛكح ٌٍؼًّ ٚفك 

 اٌطوق أٚ اٌّّبهٍبد اٌمل٠ّخ. 

ِٓ فلاي رؼل٠ً الأٔظّخ  اٌزؤو١ل ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزؾ١َٕبد إٌّغيح -

 ٚث١ٕزٙب )اٌزٛظ١ف، اٌزله٠ت، اٌؾٛافي(

رط٠ٛو فطخ ٌلإكاهح ٚا١ٌَطوح ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ، ٌٍزؤول ِٓ الاٌزياَ ٚاٌّؾبفظخ  -

ػٍٝ الأكاء اٌّزؾمك، ِٓ أعً اٍزلاِخ اٌؾً، ٚأْ لا رؼٛك اٌّشىٍخ ٌٍظٙٛه 

 ِٓ عل٠ل.
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ب الأكاء فٟ اٌّواؽً ٠ٚؼزّل إٌغبػ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ػٍٝ اٌى١ف١خ اٌزٟ رُ ثٙ

الأهثؼخ اٌَبثمخ. فٟ ِوؽٍخ اٌولبثخ ٠زُ ٚػغ الأكٚاد ٌٍزؤول ِٓ أْ اٌّزغ١واد 

اٌوئ١َ١خ ِب ىاٌذ ػّٓ إٌطبلبد اٌّمجٌٛخ، ثؾ١ش ٠زُ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّىبٍت 

 ٚرؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ.

 

 يضرىٌاخ صرح صٍدًا:

٠مَُ ثؤبِظ 'ٍزخ ١ٍغّب' اٌٝ ػلح َِز٠ٛبد ِٓ اٌقجوح ٚاٌّؼوفخ 

Expertise رَّٝ ثبلأؽيِخ ،Belts َٚر١ُّي ٘نٖ الأؽيِخ ثبلأٌٛاْ. فٕٙبن اٌؾيا ،

، ٚاٌؾياَ الأطفو Green Belt، ٚاٌؾياَ الأفؼو Black Beltالأٍٛك 

Yellow Belt  :ِٓ ٠ٚزىْٛ فو٠ك ٍزخ ١ٍغّب فٟ اٌؼبكح 

 Champions :(Lexa, 2003)انرواد  -1

٠ٚؤفنْٚ ػٍٝ ػبرمُٙ رٕف١ن غبٌجب ِب ٠زُ افز١بهُ٘ ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب. 

ِشوٚع 'ٍزخ ١ٍغّب'، ٠ٚمٛكْٚ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و فٟ ع١ّغ أٔؾبء إٌّظّخ، ٚػٍٝ 

ٔؾٛ ِزىبًِ. ٚػٍٝ اٌوٚاك ٠مغ رمل٠ُ اٌلػُ اٌىبًِ ثزٛف١و اٌّٛاهك اٌلاىِخ 

 ٌٍّشوٚع، ٠ٚؼٍّْٛ أ٠ؼب ثّضبثخ ِوشل٠ٓ ٌلأؽيِخ اٌَٛكاء ٚاٌقؼواء. 

 ٍٟ:٠ّٚىٓ رٍق١ض كٚه اٌوٚاك ف١ّب ٠

 ٚػغ هإ٠ب ٌزٕف١ن ٍزخ ١ٍغّب  -

 افز١به اٌّشبه٠غ ٚفوق الأؽيِخ اٌَٛكاء ٚاٌقؼواء -

 ٠شىٍْٛ ؽٍمخ اٌٛطً ث١ٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚالأؽيِخ اٌَٛكاء. -

رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ٌز١ٌٛل أفىبه اٌّشبه٠غ ٚرؾل٠ل أ٠ٌٛٚبرٙب، ٚرقظ١ض  -

 اٌّٛاهك ٌزٕف١ن٘ب ِٚزبثؼزٙب ٌزؾم١ك إٌغبػ.

 رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ لأكاء ٘نٖ اٌّّٙخ اٌٝ أػٍٝ اٌَّز٠ٛبد  -

اٌولبثخ ػٍٝ فوق الأؽيِخ اٌَٛكاء، ٚرؾف١ي٘ب ٌٍزوو١ي ػٍٝ اٌّشىٍخ  -

 اٌّٛعٛكح، ٌٚىٓ كْٚ اٌزلفً فٟ اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ ٌلأؽيِخ اٌَٛكاء. 

اعواء اٌّواعؼبد اٌوئ١َ١خ ٌٍزؤول ِٓ أَغبَ أ٘لاف اٌّشوٚع ِغ  -

 ٍزوار١غ١خ ٌٍّٕظّخ الأ٘لاف الإ
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 اػلاَ الإكاهح اٌؼ١ٍب أٚلا ثؤٚي ػٓ ِواؽً ١ٍو اٌّشوٚع -

٠زؾٍّْٛ اٌَّئ١ٌٚخ ػٓ فشً أٚ ٔغبػ اٌّشوٚع. ٠ٚمغ وً اٌٍَٛ ػ١ٍُٙ ػٕل  -

 فشً اٌّشوٚع، ١ٌٌٚ ػٍٝ الأؽيِخ اٌَٛكاء أٚ اٌقؼواء.

 

 Yellow Belt :(Linderman et al., 2002)انحزاو الأصفر  -2

٘ٛ اٌَّزٜٛ الأكٔٝ فٟ ٔظبَ ٍزخ ١ٍغّب، ٚ٘ٛ الأٍبً اٌنٞ ٠َزٍيَ 

ٚعٛك ثؼغ اٌّؼبهف الأٍب١ٍخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ػٓ أكٚاد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ِٓ 

اعً فٍك اٌغٛ إٌّبٍت ٌزٕف١ن ٚأغبػ ثؤبِظ 'ٍزخ ١ٍغّب'. ٠ٚؼٍّْٛ فٟ اٌؼبكح ِغ 

ِقظض ٌٍّٛظف١ٓ الأؽيِخ اٌَٛكاء ػٍٝ ِلٜ ِواؽً اٌّشوٚع. ٚ٘نا اٌَّزٜٛ 

فٟ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌل١ٔب، ٚاٌؼّبي ػٍٝ اٌقطٛؽ الأِب١ِخ، أٞ إٌّفن٠ٓ 

 اٌّجبشو٠ٓ ٌٍؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ. 

٠ٚل٠و ٘نا اٌَّزٜٛ ِٓ الأؽيِخ ثؼغ ِشبه٠غ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد ثبٍزقلاَ 

، ارقن الإعواء اٌلاىَ Check، هاعغ Do، اػًّ Planفطؾ  PDCAِٕٙغ١خ 

Act٠ل اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَزف١ل ِٓ اٌزؾ١َٕبد. ٠ٚؼًّ ٘نا اٌفو٠ك . ٠ٚزُ رؾل

 وَّبػل٠ٓ ٌٍؾياَ الأفؼو.

 

 Green Belt :(Antony and Coronado, 2001)انحزاو الأخضر  -3

٘ٛ اٌقطٛح الأٌٚٝ ػٍٝ ؽو٠ك اٌفُٙ اٌىبًِ ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب. ٚ٘ٛ 

خ ١ٍغّب'، ث١ّٕب اٌؾياَ ٌٍَّزٜٛ اٌّجزلة، أٞ اٌنٞ ثلأ ؽل٠ضب ثزطج١ك ثؤبِظ 'ٍز

 الأٍٛك ٘ٛ ٌٍَّزٜٛ الأػٍٝ ِٓ َِزٜٛ اٌؾياَ الأفؼو.

٠ّٚزٍه اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ َِزٜٛ اٌؾياَ الأفؼو اٌّؼبهف الأٍب١ٍخ ػٓ 

، ٚثبٍزطبػزُٙ ل١بكح ػ١ٍّخ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد ٚفوق Systemٔظبَ 'ٍزخ ١ٍغّب' 

. As part of their full time jobرؾ١َٓ اٌغٛكح وغيء ِٓ ٔشبؽُٙ ا١ٌِٟٛ 

ٚثبِىبُٔٙ اٍزقلاَ الأكٚاد الإؽظبئ١خ الأٍب١ٍخ ثبػزجبه٘ب أكٚاد ٘بِخ ٌٍزؾ١ًٍ 

، ٚاٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ Histogramالإؽظبئٟ، ِضً اٌّلهط اٌزىواهٞ 

Frequency Distribution ٚشىً الأزشبه ،Scatter Diagram ًاع ِٓ ،
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الأؾوافبد، ٚاٌؼ١ٛة فٟ  فُٙ اؽز١بعبد اٌَّزٍٙه ٚرٕظ١ُ الإعواءاد، ٚرم١ٍض

إٌّزغبد ٚاٌقلِبد، ِٓ فلاي ػًّ اٌقطؾ ٚالاٍزوار١غ١بد ٌٍزؾ١َٓ ٚا١ٌَطوح 

ػٍٝ ١ٍو اٌؼ١ٍّبد، اػزّبكا ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ. ٌىٓ كهعخ ِؼوفخ 

ِٚٙبهح اٌؼب١ٍِٓ ِٓ مٚٞ َِزٜٛ اٌؾياَ الأفؼو اٌّزؼٍمخ ثٕظبَ 'ٍزخ ١ٍغّب'، 

 َ الأٍٛك.ٟ٘ الً ِٓ َِزٜٛ اٌؾيا

٠ٍٚؼت اٌؼب١ٍِٓ ِٓ َِزٜٛ اٌؾياَ الأفؼو كٚها ِّٙب فٟ رٕف١ن ثؤبِظ 

 ٍزخ ١ٍغّب ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ ِٓ فلاي ِب ٠ٍٟ:

-٠25مٛك ِشبه٠غ رؾ١َٕبد 'ٍزخ ١ٍغّب' عيئ١ب، ٚفٟ اٌؼبكح ٠ظوف  -

 % ِٓ ٚلزُٙ فٟ ِشبه٠غ 'ٍزخ ١ٍغّب'.59

 ٌفو٠ك اٌؾياَ الأفؼورظجؼ 'ٍزخ ١ٍغّب' ثّضبثخ ِٕٙظ لأكاء الأػّبي  -

 اوزَبة اٌقجواد ٚاٌّؼبهف اٌم١ّخ -

اثلاء اٌّٙبهاد ٚاٌجواػخ ٌنٚٞ اٌؾياَ الأفؼو ػٕل رطج١ك 'ٍزخ ١ٍغّب'  -

 ٠ئٍُّ٘ٙ ٌٍؾظٛي ػٍٝ رول١بد ٚفٛائل وج١وح ِٓ إٌّظّخ.

فلافب ٌلأؽيِخ اٌَٛكاء اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ ِشبه٠غ ماد ِٙبَ ماد ؽج١ؼخ  -

، ٠ؼًّ اٌؾياَ الأفؼو ػّٓ cross-functionalٚظ١ف١خ ِزلافٍخ 

 ِٕطمخ ػٍُّٙ.

٠زُ ػًّ اعزّبػبد كٚه٠خ ث١ٓ الأؽيِخ اٌقؼواء ِٚلهث١ُٙ ِٓ اٌؾياَ  -

 الأٍٛك ٌٍزؤول ِٓ رملَ اٌّشوٚع ٚاٍلاء إٌظبئؼ ٚاٌزٛع١ٙبد

رٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾف١يُ٘ ٌزمجً اٌزغ١١و، لأٔٗ ١ٌٌ ِٓ اًٌَٙ ػ١ٍُٙ رغ١١و  -

١ٍٗ ؽ٠ٛلا. ٌنا ٠غت أْ ٠ٍَّٛا اٌّؾبٍٓ ّٔؾ ػٍُّٙ اٌنٞ اػزبكٚا ػ

 ٚاٌفٛائل اٌزٟ رؼٛك ػ١ٍُٙ ِٓ اٌزغ١١و.

وّب ٠ؼطٟ ِشوٚع الأؽيِخ اٌقؼواء اٌفوطخ ٌزؼٍُ اٌّؼبكلاد الأٍب١ٍخ، 

 ٚل١بً فٛائل اٌّشوٚع، ٚاٌزؾلس ثٍغخ الإكاهح.

 

 Black Belt :(Antony, 2002)انحزاو الأصىد  -4

٘ٛ َِزٜٛ أػٍٝ ِٓ َِزٜٛ اٌؾياَ الأفؼو. ٠ٚزّزغ أطؾبة ٘نا 

اٌَّزٜٛ ثبٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد اٌلاىِخ لاٍزقلاَ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚأكٚارٙب. 
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٠ٚووي اٌؾياَ الأٍٛك ػٍٝ اٌّؼوفخ اٌؼ١ٍّخ ثبلإؽظبء ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، 

١غ١بد. وّب ٚرؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد اٌقبَ اٌٝ رظب١ُِ ِبك٠خ، ٚهٍَٛ ث١ب١ٔخ، ٚاٍزوار

٠يٚك اٌّلهاء ثبلأكٚاد ١ٌٍَطوح ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزؾ١َٕبد ٚاٌّٙبهاد، ٚروعّخ 

 ًّ وْٚ و اٌّؼبهف اٌٝ ِؼٍِٛبد ِف١لح ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌقطٛؽ الأِب١ِخ. ٠َٚقِّ

ٚلزُٙ ٌّشوٚع 'ٍزخ ١ٍغّب'، ٠ٚؼٍّْٛ ثغل ٚٔشبؽ ٌجؾش فوص اٌزغ١١و اٌؾبٍّخ 

 ئظ الا٠غبث١خ.ٚل١بكح اٌفو٠ك ٚرٛع١ٙٗ ٌزؾم١ك إٌزب

٠ٚووي ٘نا اٌَّزٜٛ فٟ اٌّمبَ الأٚي ػٍٝ رٕف١ن ِشوٚع 'ٍزخ ١ٍغّب'، 

ث١ّٕب ٠ووي اٌوٚاك ٚاٌؾياَ الأٍٛك ػٍٝ افز١به اٌّشبه٠غ ٚرؾل٠ل اٌّٙبَ ٌزٕف١ن 'ٍزخ 

 ١ٍغّب'.

 : Master Black Beltانحزاو الأصىد انًاصرر  -5

الأٍٛك،  ٠ٚؼوف ثبٌَّزٜٛ 'اٌّؾزوف'، ٚ٘ٛ َِزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌؾياَ

ُٚ٘ ثّضبثخ فجواء اٌغٛكح ٌجؤبِظ ٍزخ  ٠ٚChampionsزُ رؼ١١ُٕٙ ِٓ لجً اٌوٚاك 

١ٍغّب، ٚاٌَّئ١ٌٛٓ ػٓ رٕف١ن ثواِظ اٌزؾ١َٕبد فٟ إٌّظّخ. ٠ٚز١ّي أطؾبة ٘نا 

 (Biolos, 2002) اٌَّزٜٛ ػٓ غ١وُ٘ ِٓ َِزٜٛ اٌؾياَ الأٍٛك ف١ّب ٠ٍٟ:

 بك٠خ ػٍٝ ؽً اٌّشبوً اٌّؼملّح ٌٍٙٛخ اٌزؼبًِ ِغ الأىِبد ٚللهاد غ١و ػ -

 ٠ؼزجو فج١وا فٟ الأكٚاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍَزخ ١ٍغّب -

٠ٚىْٛٔٛ ثّضبثخ ؽٍمخ اٌٛطً  ٠championsؼٍّْٛ وَّبػل٠ٓ ٌٍوٚاك  -

 ث١ٓ اٌوٚاك ٚالأؽيِخ اٌَٛكاء ٚاٌقؼواء.

٠َبػلْٚ فٟ ٚػغ الأ٠ٌٛٚبد، ٚافز١به رٍه اٌّشبه٠غ اٌزٟ رؼٛك ػ١ٍٙب  -

 اٌزؾ١َٕبد ثٕفغ وج١و. 

٠ؼًّ ِلهثب ِٚوشلا ٌٍؾياَ الأٍٛك، ٚ٘ٛ َِئٛي ػٓ ِزبثؼخ اٌؾياَ  -

 الأٍٛك ٚفو٠مٗ ثبلأػّبي إٌّٛؽخ ثُٙ ف١و ل١بَ.

رىْٛ ٌل٠ُٙ فٟ اٌغبٌت فٍف١خ فٟ إٌٙلٍخ أٚ اٌؼٍَٛ أٚ كهعخ ِزملِخ فٟ  -

 اكاهح الأػّبي.

 ٠ٍؼت اٌؾياَ الأٍٛك الأٍزبم كٚهاً ؽ٠ٛ١بً فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ لٛح كفغ ػ١ٍّخ -

 اٌزغ١١و ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚرٍج١خ هغجبد اٌؼّلاء.
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 يدرًغ وػٍُح انذراصح:

رّضً ِغزّغ اٌجؾش ثبٌؼب١ٍِٓ ثّظبٔغ اٌزّٛه ٚاٌٍّؼ ثٛاؽخ ١ٍٖٛ ُٚ٘: 

ِظٕغ اٌغٛ٘وح ، ِظٕغ ٔغّخ ١ٍٖٛ ، ِظٕغ اٌٛاكٞ ، ِظٕغ الأفٛح ، ِظٕغ 

اٌّظوٞ ،   إٌقٍز١ٓ ، ِظٕغ وٕٛى ١ٍٖٛ ، ِظٕغ شبٌٟ ، ِظٕغ اٌٍئٌئح ، ِظٕغ

 1999اٌّظٕغ اٌغل٠ل ٌزظ١ٕغ اٌٍّؼ . ٠ٚجٍغ ػلك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّظبٔغ اٌّنوٛهح 

% ِٓ ِغزّغ اٌجؾش فؤطجؾذ ػ١ٕخ 19ػبًِ . أِب ػ١ٕخ اٌجؾش لل رُ أفن َٔجخ 

 ػبًِ . 199اٌجؾش 

 

 أصهىب خًغ انثٍاَاخ:

اػزّلد اٌلهاٍخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد، ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌٍلهاٍخ ػٍٝ 

 ٓ ّ٘ب:ِظله٠

اٌّظبكه اٌضب٠ٛٔخ: رّضٍذ ثبلأكث١بد ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ  .1

 ِٛػٛع ٍزخ ١ٍغّب  ِٓ وزت ِٚغلاد ِزقظظخ ِٚؾىّخ .

اٌّظبكه الأ١ٌٚخ: ٚلل رّضٍذ ثبلاٍزجبٔخ اٌزٟ رُ رظ١ّّٙب ٌغوع  .2

عّغ اٌج١بٔبد ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚلل رؤٌفذ الاٍزجبٔخ ِٓ 

 اٌزبٌٟ:عيأ٠ٓ ػٍٝ إٌؾٛ 

٠ٚؼُ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّزطٍجبد رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ  اندزء الأول:

( ػجبهح ٚىػذ ٘نٖ اٌؼجبهاد وبٌزبٌٟ: ١ٍ29غّب ٚاٌّىٛٔخ ِٓ )

( ِٓ الاٍزجبٔخ ، 4-1ر٠ًّٛ ٍزخ ١ٍغّب ِّضٍخ ثبٌفمواد ِٓ )

( ِٓ الاٍزجبٔخ 14-5اٍزوار١غ١خ اكِبط ٍزخ ١ٍغّب ِّضٍخ ثبٌفمواد )

( 29-15كاهٞ  ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ِّضٍخ ثبٌفمواد)، إٌظبَ  الإ

ِٓ الاٍزجبٔخ ، اٌلػبِبد اٌزوث٠ٛخ ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ِّضٍخ 

 ( ِٓ الاٍزجبٔخ.29-21ثبٌفمواد )

٠ٚؼُ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثٕزبئظ رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ  اندزء انثاًَ:

( ػجبهاد، ٚىػذ ٘نٖ اٌؼجبهاد وبٌزبٌٟ: ١ٍ19غّب  ٚاٌّىٛٔخ ِٓ)

( ِٓ الاٍزجبٔخ ، اٌؼ١ٛة ٌىً 31-39كاء اٌّبٌٟ ِّضٍخ ثبٌفمواد )الأ
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( ِٓ الاٍزجبٔخ ،هػبء 33-١ٍِ32ْٛ فوطخ ِّضٍخ ثبٌفمواد )

( ِٓ الاٍزجبٔخ ،أكاء ػ١ٍّبد اٌؼًّ 35-34اٌؼّلاء ِّضٍخ ثبٌفمواد )

( ِٓ الاٍزجبٔخ ، أكاء اٌّٛهك٠ٓ 37-36اٌلاف١ٍخ ِّضٍخ ثبٌفمواد ) 

( ِٓ الاٍزجبٔخ. ٚلل رُ الاٍزفبكح فٟ رظ١ُّ 39-38ِّضٍخ ثبٌفمواد )

(   ٚ Antony and Coronado, 2001) الاٍزجبٔخ ِٓ: 

(Antony, 2002)  ٚ(Biolos, 2002)   ( ٚCoronado and 

Antony, 2002 ٌَٚلإعبثخ ػٓ اٌؼجبهاد اٌقبطخ ثؼٕبطو ٔظب .)

( اٌقّبٍٟ Likert، فمل رُ اٍزقلاَ ِم١بً ) 5Sا١ٌَٕبد اٌقَّخ 

( كهعبد، ٚغ١و ِٛافك 5اٌنٞ رواٚػ ث١ٓ ِٛافك ثشلح ثم١ّخ )ٚ

ثشلح ثلهعخ ٚاؽلح . وّب رُ اٌؾىُ ػٍٝ ِزٍٛؾ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ 

ثٕٛك الاٍزج١بْ ٚفمبً ٌّم١بً ١ٌىود ِٓ فلاي الأرٟ: ؽٛي 

كهعخ الإعبثخ اٌل١ٔب(/ػلك فئبد اٌّم١بً، -اٌفئخ=)كهعخ الإعبثخ اٌؼ١ٍب

-1، ٚثٕبء ػ١ٍٗ رىْٛ اٌلهعبد ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:  0.8=5(/5-1=)

غ١و ِٛافك،  2.60 – 1.81غ١و ِٛافك ػٍٝ الإؽلاق ، 1.80

ِٛافك  5-4.21ِٛافك، 4.20-3.41ِزٍٛؾ اٌّٛافمخ، 2.61-3.40

 علاً.

 يرغٍراخ انذراصح:

 اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِزغ١و٠ٓ ّٚ٘ب:

اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ: ر٠ًّٛ ٍزخ ١ٍغّب ، اٍزوار١غ١خ اكِبط ِٕٙغ١خ  .1

ٍزخ ١ٍغّب ، إٌظبَ  الإكاهٞ  ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ،اٌلػبِبد 

 اٌزوث٠ٛخ ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب. 

اٌّزغ١و اٌزبثؼخ : الأكاء اٌّبٌٟ ، اٌؼ١ٛة ٌىً ١ٍِْٛ فوطخ ، هػب  .2

 اٌؼّلاء ، أكاء ػ١ٍّبد اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ ، أكاء اٌّٛهك٠ٓ.   

 الأصانٍة الإحصائٍح انًضرخذيح فً انذراصح:

فٟ  (SPSS)رُ اٍزقلاَ ثؤبِظ اٌؾيِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب ٌغوع  اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ اٌّقزٍفخ، أِب
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افزجبه اٌفوػ١بد اٌزٟ رُ ط١بغزٙب ٌلإعبثخ ػٓ أٍئٍخ اٌلهاٍخ ٚؽَت ؽج١ؼخ وً 

 فوػ١خ وبٔذ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

ٌٍزؼوف ػٍٝ ِلٜ الارَبق ( Cronbach Alphaِؼبًِ اٌضجبد ) .1

 اٌلافٍٟ ٌؼجبهاد ِمب١٠ٌ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  .

اٌّئ٠ٛخ، ٚمٌه ٌّؼوفخ ِلٜ رٛافو ِزطٍجبد اٌزىواهاد ٚإٌَت  .2

 رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌج١بْ َِز٠ٛبد  .3

ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووبد  ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّبرطج١ك ػٕبطو 

 ِؾً اٌجؾش.

رؾ١ًٍ الاهرجبؽ ٌّؼوفخ ارغبٖ ػلالخ الاهرجبؽ ٚلٛرٙب ث١ٓ  .4

 ٌّزغ١واد اٌزبثؼخ.اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚا

رؾ١ًٍ الأؾلاه ٌّؼوفخ كهعخ رؤص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً  فٟ  اٌّزغ١و  .5

 .اٌزبثغ

 

 صذق وثثاخ أداج انذراصح:

 صذق الأداج:

مل رُ ػوع الاٍزجبٔخ ػٍٝ ػلك ِٓ (  فValidityٌٍزؤول ِٓ طلق الأكاح )

ّؾى١ّٓ الأوبك١١ّ٠ٓ ِٓ مٚٞ الافزظبص،  ٌٍزؤول ِٓ اٌظلق اٌظب٘وٞ اٌ

(Validity Face ) ،ٌلاٍزجبٔخ، ؽ١ش وبْ ٌُٙ ثؼغ ٚعٙبد إٌظو ٚاٌّلاؽظبد

ٚرُ أفن٘ب  ثؼ١ٓ الاػزجبه، ام هوي ِؼظّٙب ػٍٝ اٌظ١بغبد اٌٍغ٠ٛخ، ٚثؼغ 

( ػٍٝ PilotStudyاٌّظطٍؾبد ِٓ ؽ١ش اٌزٛػ١ؼ. وّب رُ اعواء كهاٍخ أ١ٌٚخ )

فٟ الاٍزجبٔخ، ٚأٔٙب  ػلك ِٓ اٌّظبٔغ اٌّجؾٛصخ ٌٍزؤول ِٓ ٚػٛػ اٌؼجبهاد اٌٛاهكح

 فؼلا اٍزطبػذ ل١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ وىً.

 :ثثاخ الأداج

رُ اعواء افزجبهاد اٌضجبد ٌٍّمب١٠ٌ اٌزَؼخ اٌزٟ ٠زؼّٕٙب الاٍزج١بْ ػٍٝ 

 ػبًِ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووبد ِؾً اٌجؾش 39ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 
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(1خذول رلى )  

 لاخرثار صذق وثثاخ يماٌٍش انثحث Cronbach Alphaيؼايم كرَثاخ انفا 

 Cronbach Alpha أصى انًمٍاس و

 994. ذًىٌم صرح صٍدًا 1

 992. إصرراذٍدٍح إدياج يُهدٍح صرح صٍدًا 2

 991. انُظاو  الإداري  نًُهدٍح صرح صٍدًا 3

 990. انذػاياخ انررتىٌح نًُهدٍح صرح صٍدًا 4

 995. الأداء انًانً 5

 992. فرصحانؼٍىب نكم يهٍىٌ  6

 991. رضا انؼًلاء 7

 996. أداء ػًهٍاخ انؼًم انذاخهٍح 8

 994. أداء انًىردٌٍ 9

   اٌّظله : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك اهرفبع ل١ّخ ِم١بً ووٚٔجبؿ أٌفب ثبٌَٕجخ 

ٚ٘نا ،  79.9ٌٍّمب١٠ٌ اٌزَؼخ ػٓ اٌم١ّخ اٌل١ٔب اٌَّّٛػ ثٙب ٌّؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ 

٠ش١و اٌٝ اهرفبع كهعخ الارَبق اٌلافٍٟ ث١ٓ اٌجٕٛك اٌزٟ رزؼّٕٙب اٌّمب١٠ٌ اٌزَؼخ 

. 
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 يرطهثاخ ذطثٍك صرح صٍدًا:

 (2خذول رلى )

 الإحصاء انىصفً  نًماٌٍش يرطهثاخ ذطثٍك صرح صٍدًا

 و
يماٌٍش يرطهثاخ 

 ذطثٍك صرح صٍدًا
 انؼذد

انحذ 

 الأدَى

انحذ 

 الأػهى
 انًرىصظ

الاَحراف 

 انًؼٍاري

 47631. 1.4800 2.00 1.00 100 ذًىٌم صرح صٍدًا 1

2 

إصرراذٍدٍح إدياج 

يُهدٍح صرح 

 صٍدًا

100 1.00 2.00 1.4780 .46895 

3 

انُظاو  الإداري  

نًُهدٍح صرح 

 صٍدًا

100 1.00 2.00 1.4650 .47277 

4 

انذػاياخ انررتىٌح 

نًُهدٍح صرح 

 صٍدًا

100 1.00 2.00 1.4767 .46883 

 اٌّظله : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أقفبع ع١ّغ ثٕٛك الاٍزج١بْ اٌّزؼٍمخ ثّم١بً 

كهعخ(  3ِزطٍجبد رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ػٓ ِزٍٛؾ اٌّم١بً اٌَّزقلَ )

ثلهعبد ِزفبٚرخ، ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ أقفبع اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌّمب١٠ٌ ِزطٍجبد 

 رطج١ك ٍزخ ١ٍغّب.
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 (3ى )خذول رل

 َضة أدران انؼايهٍٍ نًماٌٍش يرطهثاخ ذطثٍك صرح صٍدًا

 و
يماٌٍش يرطهثاخ ذطثٍك 

 صرح صٍدًا

غٍر يىافك ػهى 

 الإطلاق

غٍر 

 يىافك
 الأخًانى

 %100 %43.0 %57.0 ذًىٌم صرح صٍدًا 1

2 
إصرراذٍدٍح إدياج يُهدٍح 

 صرح صٍدًا
57.0% 43.0% 100% 

3 
انُظاو  الإداري  نًُهدٍح 

 صٍدًاصرح 
57.0% 43.0% 100% 

4 
انذػاياخ انررتىٌح نًُهدٍح 

 صرح صٍدًا
57.0% 43.0% 100% 

 اٌّظله : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

آهاء اٌَّزمظٟ ُِٕٙ رٕؾظو ث١ٓ غ١و  ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك  ٔلاؽع أْ

ِٛافك ػٍٝ الإؽلاق ٚغ١و ِٛافك ِٚٓ ٘نا َٔزٕزظ أقفبع ِزطٍجبد رطج١ك 

 ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب.

 يماٌٍش َداذ ذطثٍك صرح صٍدًا:

(4خذول رلى )  

 الإحصاء انىصفً  نًماٌٍش َداذ ذطثٍك صرح صٍدًا

 و
يماٌٍش َداذ 

 ذطثٍك صرح صٍدًا
 انؼذد

انحذ 

 الأدَى

انحذ 

 الأػهى
 انًرىصظ

الاَحراف 

 انًؼٍاري

 48459. 1.5050 2.00 1.00 100 الأداء انًانً 1

2 
انؼٍىب نكم يهٍىٌ 

 فرصح
100 1.00 2.00 1.4900 .48189 
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 49285. 1.4550 2.00 1.00 100 رضا انؼًلاء 3

4 
أداء ػًهٍاخ انؼًم 

 انذاخهٍح
100 1.00 2.00 1.4600 .48032 

 48189. 1.4900 2.00 1.00 100 أداء انًىردٌٍ 5

 اٌّظله : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

ثّم١بً ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أقفبع ع١ّغ ثٕٛك الاٍزج١بْ اٌّزؼٍمخ 

كهعخ(  3ٔغبػ رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ػٓ ِزٍٛؾ اٌّم١بً اٌَّزقلَ )

ثلهعبد ِزفبٚرخ، ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ أقفبع اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌّمب١٠ٌ ٔغبػ رطج١ك 

 ٍزخ ١ٍغّب.

(5خذول رلى )  

 َضة أدران انؼايهٍٍ نًماٌٍش َداذ ذطثٍك صرح صٍدًا

 و
يماٌٍش َداذ ذطثٍك صرح 

 صٍدًا

 غٍر يىافك ػهى

 الإطلاق

غٍر 

 يىافك
 الأخًانى

 %100 %47.0 %53.0 الأداء انًانً 1

 %100 %45.0 %55.0 انؼٍىب نكم يهٍىٌ فرصح 2

 %100 %44.0 %56.0 رضا انؼًلاء 3

 %100 %42.0 %58.0 أداء ػًهٍاخ انؼًم انذاخهٍح 4

 %100 %45.0 %55.0 أداء انًىردٌٍ 5

 اٌّظله : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

 

آهاء اٌَّزمظٟ ُِٕٙ رٕؾظو ث١ٓ غ١و  اٌغلٚي اٌَبثك  ٔلاؽع أِْٓ 

ِٛافك ػٍٝ الإؽلاق ٚغ١و ِٛافك ِٚٓ ٘نا َٔزٕزظ أقفبع ٔغبػ رطج١ك ِٕٙغ١خ 

 ٍزخ ١ٍغّب.

 اخرثار فرضٍاخ انذراصح ويُالشرها:
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 اخرثار انفرض الأول :

 ٠ٕض اٌفوع الأٚي ػٍٟ ِب ٠ٍٟ :

ر٠ًّٛ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚى٠بكح ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  .1

 الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍّئٍَخ.

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ر٠ًّٛ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚرم١ًٍ  .2

 اٌؼ١ٛة ٌىً ١ٍِْٛ فوطخ.

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ر٠ًّٛ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚى٠بكح هػب  .3

 اٌؼّلاء.

خ ٍزخ ١ٍغّب ٚى٠بكح أكاء ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ر٠ًّٛ ِٕٙغ١ .4

 ػ١ٍّبد اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ.

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ر٠ًّٛ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚى٠بكح أكاء  .5

 اٌّٛهك٠ٓ.

رؾ١ًٍ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً" ر٠ًّٛ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب"  - أ

١ٍِْٛ ٚاٌّزغ١واد اٌزبثؼخ " الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍّئٍَخ، رم١ًٍ اٌؼ١ٛة ٌىً 

 فوطخ ، هػب اٌؼّلاء، أكاء ػ١ٍّبد اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ، أكاء اٌّٛهك٠ٓ".

 (6خذول رلى )

ذًىٌم يُهدٍح صرح صٍدًا" تٍٍ انًرغٍر انًضرمم" َرائح ذحهٍم الارذثاط انثضٍظ 

الأداء انًانً نهًؤصضح، ذمهٍم انؼٍىب نكم يهٍىٌ فرصح ، "  وانًرغٍراخ انراتؼح

 نؼًم انذاخهٍح، أداء انًىردٌٍ"رضا انؼًلاء، أداء ػًهٍاخ ا

انًرغٍر 

 انًضرمم

 انًرغٍراخ انراتؼح

 الأداء انًانً
انؼٍىب نكم 

 يهٍىٌ فرصح
 رضا انؼًلاء

أداء ػًهٍاخ 

 انؼًم انذاخهٍح

أداء 

 انًىردٌٍ

ذًىٌم صرح 

 صٍدًا

يؼايم 

 الارذثاط

.980** 

 انًؼُىٌح

.000 

يؼايم 

 الارذثاط

.956** 

 انًؼُىٌح

.000 

يؼايم 

 الارذثاط

.916** 

 انًؼُىٌح

.000 

 يؼايم

 الارذثاط

.979** 

 انًؼُىٌح

.000 

يؼايم 

 الارذثاط

.989** 

 انًؼُىٌح

.000 

 اٌّظله : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ
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ث١ٓ رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك اٌٟ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ٚ ِؼ٠ٕٛخ 

" 980.ر٠ًّٛ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚالأكاء اٌّبٌٟ ؽ١ش وبْ ِؼبًِ الاهرجبؽ " 

، ٚأْ ٘نٖ اٌؼلالخ ؽوك٠خ ثّؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاك ر٠ًّٛ ِٕٙغ١خ " 000.ٚاٌّؼ٠ٕٛخ "

ٍزخ ١ٍغّب أكٜ اٌٝ ى٠بكح الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍّئٍَخ ٚاٌؼىٌ. ٚٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ 

 ٚرم١ًٍ اٌؼ١ٛة ٌىً ١ٍِْٛ فوطخغّب ث١ٓ ر٠ًّٛ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍل٠ٛخ ٚ ِؼ٠ٕٛخ 

، ٚأْ ٘نٖ اٌؼلالخ ؽوك٠خ " 000." ٚاٌّؼ٠ٕٛخ "956.ؽ١ش وبْ ِؼبًِ الاهرجبؽ " 

ثّؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاك ر٠ًّٛ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب أكٜ اٌٝ رم١ًٍ اٌؼ١ٛة ٌىً ١ٍِْٛ 

ث١ٓ ر٠ًّٛ ِٕٙغ١خ ٍزخ ٚاٌؼىٌ. ٚٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ٚ ِؼ٠ٕٛخ  فوطخ

" ٚاٌّؼ٠ٕٛخ 916.ؽ١ش وبْ ِؼبًِ الاهرجبؽ "  ح هػب اٌؼّلاءٚى٠بك١ٍغّب 

، ٚأْ ٘نٖ اٌؼلالخ ؽوك٠خ ثّؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاك ر٠ًّٛ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب " 000."

ث١ٓ ٚاٌؼىٌ. ٚٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ٚ ِؼ٠ٕٛخ  أكٜ اٌٝ ى٠بكح هػب اٌؼّلاء

ؽ١ش وبْ ِؼبًِ  ٚى٠بكح أكاء ػ١ٍّبد اٌؼًّ اٌلاف١ٍخر٠ًّٛ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب 

، ٚأْ ٘نٖ اٌؼلالخ ؽوك٠خ ثّؼٕٟ أٔٗ وٍّب " 000." ٚاٌّؼ٠ٕٛخ "979.الاهرجبؽ " 

ىاك ر٠ًّٛ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب أكٜ اٌٝ ى٠بكح أكاء ػ١ٍّبد اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ ٚاٌؼىٌ. 

ٚى٠بكح أكاء ث١ٓ ر٠ًّٛ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ٚ ِؼ٠ٕٛخ 

، ٚأْ ٘نٖ " 000." ٚاٌّؼ٠ٕٛخ "989.ً الاهرجبؽ " ؽ١ش وبْ ِؼبِ اٌّٛهك٠ٓ

اٌؼلالخ ؽوك٠خ ثّؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاك ر٠ًّٛ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب أكٜ اٌٝ ى٠بكح أكاء 

 ٚاٌؼىٌ. اٌّٛهك٠ٓ

 

ر٠ًّٛ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ػٍٝ اٌّزغ١و  رؾ١ًٍ الأؾلاه ٌٍّزغ١و اٌَّزمً - ة

أػٍٝ ِؼبًِ اهرجبؽ اٌزبثغ أكاء اٌّٛهك٠ٓ )ؽ١ش ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ّٕٙب 

ِمبهٔخ ثّؼبِلاد الاهرجبؽبد ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ر٠ًّٛ ِٕٙغ١خ ٍزخ 

 ١ٍغّب  ٚثبلٟ اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ (.
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 (7خذول رلى )

ذحهٍم الاَحذار نهًرغٍر انًضرمم ذًىٌم صرح صٍدًا ػهى انًرغٍر انراتغ أداء 

 انًىردٌٍ

 انثٍاٌ
يؼايم 

 Bالاَحذار

انًؼانى 

انًؼٍارٌح 

Beta 

 خ
يضرىي 

 Pانذلانح 

انذلانح 

 الإحصائٍح

 709. 374.  009. انثاتد

دانح 

 إحصائٍا  

ذًىٌم 

صرح 

 صٍدًا

1.001 .989 67.083 .000 

 0.01خ يؼُىٌح ػُذ يضرىي 

 ( 98،  1درخاخ انحرٌح )       4500.167ف انًحضىتح = 

 0.01دانح ػُذ يضرىي  000.يضرىي انذلانح 

Rيؼايم انرحذٌذ  
2  

   =.979 

 015.انخطأ انًؼٍاري نهًُىرج = 

 اٌّظله : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

أكاء ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك رؤص١و عٛ٘وٞ ٌز٠ًّٛ ٍزخ ١ٍغّب ػٍٝ 

وّب ٠ظٙو مٌه اٌّؼبٌُ اٌّؼ١به٠خ ، ٚرظٙو إٌزبئظ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  اٌّٛهك٠ٓ

R
2

، أٞ أْ َٔجخ ِب ٠فَوٖ اٌّزغ١و اٌَّزمً ر٠ًّٛ ٍزخ ١ٍغّب  فٟ   %97.9رجٍغ     

 . %97.9٘ٛ أكاء اٌّٛهك٠ٓاٌّزغ١و اٌزبثغ 

 اخرثار انفرض انثاًَ :

 ٠ٕض اٌفوع اٌضبٟٔ ػٍٟ ِب ٠ٍٟ :

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اكِبط ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  .1

 ٚى٠بكح الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍّئٍَخ.
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ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اكِبط ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٕ٘بن  .2

 ٚرم١ًٍ اٌؼ١ٛة ٌىً ١ٍِْٛ فوطخ.

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اكِبط ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  .3

 ٚى٠بكح هػب اٌؼّلاء.

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اكِبط ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  .4

 ػ١ٍّبد اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ.ٚى٠بكح أكاء 

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اكِبط ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  .5

 ٚى٠بكح أكاء اٌّٛهك٠ٓ.

رؾ١ًٍ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً" اٍزوار١غ١خ اكِبط ِٕٙغ١خ  - أ

ٍزخ ١ٍغّب " ٚاٌّزغ١واد اٌزبثؼخ " الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍّئٍَخ، رم١ًٍ  اٌؼ١ٛة 

ْ فوطخ ، هػب اٌؼّلاء، أكاء ػ١ٍّبد اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ، أكاء ٌىً ١ٍِٛ

 اٌّٛهك٠ٓ"

 

 (8خذول رلى )

إصرراذٍدٍح إدياج يُهدٍح تٍٍ انًرغٍر انًضرمم" َرائح ذحهٍم الارذثاط انثضٍظ 

الأداء انًانً نهًؤصضح، ذمهٍم  انؼٍىب نكم "  صرح صٍدًا " وانًرغٍراخ انراتؼح

ػًهٍاخ انؼًم انذاخهٍح، أداء انًىردٌٍ" يهٍىٌ فرصح ، رضا انؼًلاء، أداء  

انًرغٍر 

 انًضرمم

 انًرغٍراخ انراتؼح

الأداء 

 انًانً

انؼٍىب نكم 

يهٍىٌ 

 فرصح

رضا 

 انؼًلاء

أداء ػًهٍاخ 

انؼًم 

 انذاخهٍح

أداء 

 انًىردٌٍ

إصرراذٍدٍح 

إدياج 

يُهدٍح 

صرح 

 صٍدًا

يؼايم 

 الارذثاط

.969** 

 انًؼُىٌح

.000 

يؼايم 

 الارذثاط

.971** 

 انًؼُىٌح

.000 

يؼايم 

 الارذثاط

.933** 

 انًؼُىٌح

.000 

 يؼايم

 الارذثاط

.976** 

 انًؼُىٌح

.000 

يؼايم 

 الارذثاط

.989** 

 انًؼُىٌح

.000 

 اٌّظله : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ
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 ..........تقييم واقع توافر متطلبات تطبيق منهجية ستة سيجما في المنظمات الصناعية  

 / عبد الرحمن عثمان عبد الرحمن عثمان  د
 

ث١ٓ رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك اٌٟ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ٚ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚالأكاء اٌّبٌٟ ؽ١ش وبْ ِؼبًِ الاهرجبؽ " اٍزوار١غ١خ اكِبط ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب 

، ٚأْ ٘نٖ اٌؼلالخ ؽوك٠خ ثّؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاك " 000." ٚاٌّؼ٠ٕٛخ "969.

اٍزوار١غ١خ اكِبط ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب أكٜ اٌٝ ى٠بكح الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍّئٍَخ 

اٍزوار١غ١خ اكِبط ِٕٙغ١خ ٍزخ ث١ٓ ٚاٌؼىٌ. ٚٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ٚ ِؼ٠ٕٛخ 

" 971.ؽ١ش وبْ ِؼبًِ الاهرجبؽ "  ٚرم١ًٍ اٌؼ١ٛة ٌىً ١ٍِْٛ فوطخ١ٍغّب 

، ٚأْ ٘نٖ اٌؼلالخ ؽوك٠خ ثّؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاك اٍزوار١غ١خ " 000.ٚاٌّؼ٠ٕٛخ "

ٚاٌؼىٌ.  اكِبط ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب أكٜ اٌٝ رم١ًٍ اٌؼ١ٛة ٌىً ١ٍِْٛ فوطخ

١خ ٍزخ ١ٍغّب اٍزوار١غ١خ اكِبط ِٕٙغث١ٓ ٚٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ٚ ِؼ٠ٕٛخ 

، " 000." ٚاٌّؼ٠ٕٛخ "933.ؽ١ش وبْ ِؼبًِ الاهرجبؽ "  ٚى٠بكح هػب اٌؼّلاء

ٚأْ ٘نٖ اٌؼلالخ ؽوك٠خ ثّؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاك اٍزوار١غ١خ اكِبط ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب 

ث١ٓ ٚاٌؼىٌ. ٚٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ٚ ِؼ٠ٕٛخ  أكٜ اٌٝ ى٠بكح هػب اٌؼّلاء

ؽ١ش  ١ٍغّب ٚى٠بكح أكاء ػ١ٍّبد اٌؼًّ اٌلاف١ٍخاٍزوار١غ١خ اكِبط ِٕٙغ١خ ٍزخ 

، ٚأْ ٘نٖ اٌؼلالخ ؽوك٠خ " 000." ٚاٌّؼ٠ٕٛخ "976.وبْ ِؼبًِ الاهرجبؽ " 

ثّؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاك اٍزوار١غ١خ اكِبط ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب أكٜ اٌٝ ى٠بكح أكاء 

ث١ٓ ػ١ٍّبد اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ ٚاٌؼىٌ. ٚٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ٚ ِؼ٠ٕٛخ 

ؽ١ش وبْ ِؼبًِ  ر١غ١خ اكِبط ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚى٠بكح أكاء اٌّٛهك٠ٓاٍزوا

، ٚأْ ٘نٖ اٌؼلالخ ؽوك٠خ ثّؼٕٟ أٔٗ وٍّب " 000." ٚاٌّؼ٠ٕٛخ "989.الاهرجبؽ " 

 ٚاٌؼىٌ. اٌّٛهك٠ٓىاك اٍزوار١غ١خ اكِبط ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب أكٜ اٌٝ ى٠بكح أكاء 

 

ِبط ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب اٍزوار١غ١خ اك رؾ١ًٍ الأؾلاه ٌٍّزغ١و اٌَّزمً - ة

ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ أكاء اٌّٛهك٠ٓ )ؽ١ش ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ّٕٙب أػٍٝ 

ِؼبًِ اهرجبؽ ِمبهٔخ ثّؼبِلاد الاهرجبؽبد ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ر٠ًّٛ 

 ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  ٚثبلٟ اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ (.
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 ..........تقييم واقع توافر متطلبات تطبيق منهجية ستة سيجما في المنظمات الصناعية  

 / عبد الرحمن عثمان عبد الرحمن عثمان  د
 

 (9خذول رلى )

إدياج يُهدٍح صرح صٍدًا ػهى ذحهٍم الاَحذار نهًرغٍر انًضرمم إصرراذٍدٍح 

 انًرغٍر انراتغ أداء انًىردٌٍ

 انثٍاٌ
يؼايم 

 Bالاَحذار

انًؼانى 

انًؼٍارٌح 

Beta 

 خ
يضرىي 

 Pانذلانح 

انذلانح 

 الإحصائٍح

 608. -514.-  -012.- انثاتد

دانح 

 إحصائٍا  

اٍزوار١غ١خ 

اكِبط 

ِٕٙغ١خ ٍزخ 

 ١ٍغّب

1.016 .989 66.409 .000 

 0.01خ يؼُىٌح ػُذ يضرىي 

 ( 98،  1درخاخ انحرٌح )        4410.152ف انًحضىتح = 

 0.01دانح ػُذ يضرىي  000.يضرىي انذلانح 

Rيؼايم انرحذٌذ  
2  

   =.978 

 015.انخطأ انًؼٍاري نهًُىرج = 

 اٌّظله : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

 

اٍزوار١غ١خ  اٌَّزم٠ًٚٛػؼ اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك رؤص١و عٛ٘وٞ ٌٍّزغ١و 

اكِبط ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ أكاء اٌّٛهك٠ٓ وّب ٠ظٙو مٌه اٌّؼبٌُ 

Rاٌّؼ١به٠خ ، ٚرظٙو إٌزبئظ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2

، أٞ أْ  %97.8رجٍغ     

َٔجخ ِب ٠فَوٖ اٌّزغ١و اٌَّزمً اٍزوار١غ١خ اكِبط ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  فٟ  اٌّزغ١و 

 .%97.8أكاء اٌّٛهك٠ٓ ٘ٛاٌج١ٕخ اٌزبثغ 



117 

 

 
 

 ..........تقييم واقع توافر متطلبات تطبيق منهجية ستة سيجما في المنظمات الصناعية  

 / عبد الرحمن عثمان عبد الرحمن عثمان  د
 

 اخرثار انفرض انثانث :

 ٠ٕض اٌفوع اٌضبٌش ػٍٟ ِب ٠ٍٟ :

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إٌظبَ  الإكاهٞ  ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  .1

 ٚى٠بكح الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍّئٍَخ.

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إٌظبَ  الإكاهٞ  ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  .2

 اٌؼ١ٛة ٌىً ١ٍِْٛ فوطخ.ٚرم١ًٍ 

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إٌظبَ  الإكاهٞ  ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  .3

 ٚى٠بكح هػب اٌؼّلاء.

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إٌظبَ  الإكاهٞ  ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  .4

 ٚى٠بكح أكاء ػ١ٍّبد اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ.

الإكاهٞ  ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إٌظبَ   .5

 ٚى٠بكح أكاء اٌّٛهك٠ٓ.

 

رؾ١ًٍ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً" إٌظبَ  الإكاهٞ  ٌّٕٙغ١خ  - أ

ٍزخ ١ٍغّب " ٚاٌّزغ١واد اٌزبثؼخ " الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍّئٍَخ، رم١ًٍ  اٌؼ١ٛة 

ٌىً ١ٍِْٛ فوطخ ، هػب اٌؼّلاء، أكاء ػ١ٍّبد اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ، أكاء 

 ك٠ٓ".اٌّٛه

 (11خذول رلى )

انُظاو  الإداري  نًُهدٍح تٍٍ انًرغٍر انًضرمم" َرائح ذحهٍم الارذثاط انثضٍظ 

الأداء انًانً نهًؤصضح، ذمهٍم  انؼٍىب نكم "  صرح صٍدًا " وانًرغٍراخ انراتؼح

 يهٍىٌ فرصح ، رضا انؼًلاء، أداء ػًهٍاخ انؼًم انذاخهٍح، أداء انًىردٌٍ"

انًرغٍر 

 انًضرمم

 رغٍراخ انراتؼحانً

الأداء 

 انًانً

انؼٍىب نكم 

يهٍىٌ 

 فرصح

رضا 

 انؼًلاء

أداء ػًهٍاخ 

انؼًم 

 انذاخهٍح

أداء 

 انًىردٌٍ

يؼايم  يؼايميؼايم يؼايم يؼايم انُظاو  



118 

 

 
 

 ..........تقييم واقع توافر متطلبات تطبيق منهجية ستة سيجما في المنظمات الصناعية  

 / عبد الرحمن عثمان عبد الرحمن عثمان  د
 

الإداري  

نًُهدٍح 

صرح 

 صٍدًا

 الارذثاط

.934** 

 انًؼُىٌح

.000 

 الارذثاط

.944** 

 انًؼُىٌح

.000 

 الارذثاط

.965
**

 

 انًؼُىٌح

.000 

 الارذثاط

.972** 

 انًؼُىٌح

.000 

 الارذثاط

.970** 

 انًؼُىٌح

.000 

 اٌّظله : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

ث١ٓ رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك اٌٟ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ٚ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚالأكاء اٌّبٌٟ ؽ١ش وبْ ِؼبًِ الاهرجبؽ " إٌظبَ  الإكاهٞ  ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب 

، ٚأْ ٘نٖ اٌؼلالخ ؽوك٠خ ثّؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاك إٌظبَ  " 000." ٚاٌّؼ٠ٕٛخ "934.

الإكاهٞ  ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب أكٜ اٌٝ ى٠بكح الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍّئٍَخ ٚاٌؼىٌ. 

إٌظبَ  الإكاهٞ  ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ث١ٓ ٚٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ٚ ِؼ٠ٕٛخ 

" ٚاٌّؼ٠ٕٛخ 944.ؽ١ش وبْ ِؼبًِ الاهرجبؽ "  ٚرم١ًٍ اٌؼ١ٛة ٌىً ١ٍِْٛ فوطخ

، ٚأْ ٘نٖ اٌؼلالخ ؽوك٠خ ثّؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاك إٌظبَ  الإكاهٞ  ٌّٕٙغ١خ " 000."

ٚاٌؼىٌ. ٚٚعٛك ػلالخ  ٍزخ ١ٍغّب أكٜ اٌٝ رم١ًٍ اٌؼ١ٛة ٌىً ١ٍِْٛ فوطخ

إٌظبَ  الإكاهٞ  ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚى٠بكح هػب ث١ٓ اهرجبؽ ل٠ٛخ ٚ ِؼ٠ٕٛخ 

، ٚأْ ٘نٖ اٌؼلالخ " 000." ٚاٌّؼ٠ٕٛخ "965."  ؽ١ش وبْ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌؼّلاء

ؽوك٠خ ثّؼٕٟ أٔٗ وٍّب إٌظبَ  الإكاهٞ  ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب أكٜ اٌٝ ى٠بكح هػب 

إٌظبَ  الإكاهٞ  ث١ٓ ٚاٌؼىٌ. ٚٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ٚ ِؼ٠ٕٛخ  اٌؼّلاء

هرجبؽ ؽ١ش وبْ ِؼبًِ الا ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚى٠بكح أكاء ػ١ٍّبد اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ

، ٚأْ ٘نٖ اٌؼلالخ ؽوك٠خ ثّؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاك إٌظبَ  " 000." ٚاٌّؼ٠ٕٛخ "972." 

الإكاهٞ  ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب أكٜ اٌٝ ى٠بكح أكاء ػ١ٍّبد اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ ٚاٌؼىٌ. 

إٌظبَ  الإكاهٞ  ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ث١ٓ ٚٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ٚ ِؼ٠ٕٛخ 

، " 000." ٚاٌّؼ٠ٕٛخ "970.وبْ ِؼبًِ الاهرجبؽ " ؽ١ش  ٚى٠بكح أكاء اٌّٛهك٠ٓ

ٚأْ ٘نٖ اٌؼلالخ ؽوك٠خ ثّؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاك إٌظبَ  الإكاهٞ  ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب 

 ٚاٌؼىٌ. اٌّٛهك٠ٓأكٜ اٌٝ ى٠بكح أكاء 
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 ..........تقييم واقع توافر متطلبات تطبيق منهجية ستة سيجما في المنظمات الصناعية  

 / عبد الرحمن عثمان عبد الرحمن عثمان  د
 
إٌظبَ  الإكاهٞ  ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  رؾ١ًٍ الأؾلاه ٌٍّزغ١و اٌَّزمً - ة

ٌؼًّ اٌلاف١ٍخ )ؽ١ش ِؼبًِ الاهرجبؽ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ أكاء ػ١ٍّبد ا

ث١ّٕٙب أػٍٝ ِؼبًِ اهرجبؽ ِمبهٔخ ثّؼبِلاد الاهرجبؽبد ث١ٓ اٌّزغ١و 

 اٌَّزمً إٌظبَ  الإكاهٞ  ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚثبلٟ اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ (

(11خذول رلى )  

ذحهٍم الاَحذار نهًرغٍر انًضرمم انُظاو  الإداري  نًُهدٍح صرح صٍدًا ػهى 

 انًرغٍر انراتغ أداء ػًهٍاخ انؼًم انذاخهٍح

 انثٍاٌ
يؼايم 

 Bالاَحذار

انًؼانى 

انًؼٍارٌح 

Beta 

 خ
يضرىي 

 Pانذلانح 

انذلانح 

 الإحصائٍح

 731. 345.  013. انثاتد

دانح 

 إحصائٍا  

إٌظبَ  

الإكاهٞ  

ٌّٕٙغ١خ 

 ٍزخ ١ٍغّب

.988 .972 41.242 .000 

 0.01خ يؼُىٌح ػُذ يضرىي 

 ( 98،  1درخاخ انحرٌح )        1700.908ف انًحضىتح = 

 0.01دانح ػُذ يضرىي  000.يضرىي انذلانح 

Rيؼايم انرحذٌذ  
2  

   =.946 

 024.انخطأ انًؼٍاري نهًُىرج = 

 اٌّظله : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

 

 اخرثار انفرض انراتغ :

ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌلػبِبد اٌزوث٠ٛخ  .1

 ٚى٠بكح الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍّئٍَخ
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ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌلػبِبد اٌزوث٠ٛخ ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  .2

 ٚرم١ًٍ اٌؼ١ٛة ٌىً ١ٍِْٛ فوطخ

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌلػبِبد اٌزوث٠ٛخ ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  .3

 ٚى٠بكح هػب اٌؼّلاء

٠خ ث١ٓ اٌلػبِبد اٌزوث٠ٛخ ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼٕٛ .4

 ٚى٠بكح أكاء ػ١ٍّبد اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌلػبِبد اٌزوث٠ٛخ ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  .5

 ا ٚى٠بكح أكاء اٌّٛهك٠ٓ

رؾ١ًٍ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً" اٌلػبِبد اٌزوث٠ٛخ ٌّٕٙغ١خ  - أ

ٚاٌّزغ١واد اٌزبثؼخ " الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍّئٍَخ، رم١ًٍ  اٌؼ١ٛة ٍزخ ١ٍغّب " 

ٌىً ١ٍِْٛ فوطخ ، هػب اٌؼّلاء، أكاء ػ١ٍّبد اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ، أكاء 

 اٌّٛهك٠ٓ".

 (12خذول رلى )

ذحهٍم الارذثاط انثضٍظ تٍٍ انًرغٍر انًضرمم" انذػاياخ انررتىٌح نًُهدٍح صرح 

نًانً نهًؤصضح، ذمهٍم  انؼٍىب نكم صٍدًا " وانًرغٍراخ انراتؼح " الأداء ا

 يهٍىٌ فرصح ، رضا انؼًلاء، أداء ػًهٍاخ انؼًم انذاخهٍح، أداء انًىردٌٍ".

انًرغٍر 

 انًضرمم

 انًرغٍراخ انراتؼح

الأداء 

 انًانً

انؼٍىب نكم 

يهٍىٌ 

 فرصح

رضا 

 انؼًلاء

أداء ػًهٍاخ 

انؼًم 

 انذاخهٍح

أداء 

 انًىردٌٍ

انذػاياخ 

انررتىٌح 

نًُهدٍح 

صرح 

 صٍدًا

يؼايم 

 الارذثاط

.968** 

 انًؼُىٌح

.000 

يؼايم 

 الارذثاط

.965** 

 انًؼُىٌح

.000 

يؼايم 

 الارذثاط

.941** 

 انًؼُىٌح

.000 

 يؼايم

 الارذثاط

.978** 

 انًؼُىٌح

.000 

يؼايم 

 الارذثاط

.988** 

 انًؼُىٌح

.000 

 اٌّظله : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ
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ث١ٓ رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك اٌٟ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ٚ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚالأكاء اٌّبٌٟ ؽ١ش وبْ ِؼبًِ الاهرجبؽ " اٌلػبِبد اٌزوث٠ٛخ ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب 

، ٚأْ ٘نٖ اٌؼلالخ ؽوك٠خ ثّؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاك اٌلػبِبد " 000." ٚاٌّؼ٠ٕٛخ "968.

الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍّئٍَخ ٚاٌؼىٌ.  اٌزوث٠ٛخ ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب أكٜ اٌٝ ى٠بكح

اٌلػبِبد اٌزوث٠ٛخ ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ث١ٓ ٚٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ٚ ِؼ٠ٕٛخ 

" ٚاٌّؼ٠ٕٛخ 965.ؽ١ش وبْ ِؼبًِ الاهرجبؽ "  ٚرم١ًٍ اٌؼ١ٛة ٌىً ١ٍِْٛ فوطخ

، ٚأْ ٘نٖ اٌؼلالخ ؽوك٠خ ثّؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاك اٌلػبِبد اٌزوث٠ٛخ ٌّٕٙغ١خ " 000."

ٚاٌؼىٌ. ٚٚعٛك ػلالخ  غّب أكٜ اٌٝ رم١ًٍ اٌؼ١ٛة ٌىً ١ٍِْٛ فوطخٍزخ ١ٍ

اٌلػبِبد اٌزوث٠ٛخ ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚى٠بكح هػب ث١ٓ اهرجبؽ ل٠ٛخ ٚ ِؼ٠ٕٛخ 

، ٚأْ ٘نٖ اٌؼلالخ " 000." ٚاٌّؼ٠ٕٛخ "941.ؽ١ش وبْ ِؼبًِ الاهرجبؽ "  اٌؼّلاء

ٍزخ ١ٍغّب أكٜ اٌٝ ى٠بكح  ؽوك٠خ ثّؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاك اٌلػبِبد اٌزوث٠ٛخ ٌّٕٙغ١خ

اٌلػبِبد ث١ٓ ٚاٌؼىٌ. ٚٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ٚ ِؼ٠ٕٛخ  هػب اٌؼّلاء

ؽ١ش وبْ ِؼبًِ  اٌزوث٠ٛخ ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚى٠بكح أكاء ػ١ٍّبد اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ

، ٚأْ ٘نٖ اٌلػبِبد اٌزوث٠ٛخ ٌّٕٙغ١خ ٍزخ " 000." ٚاٌّؼ٠ٕٛخ "978.الاهرجبؽ " 

خ ثّؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاك اٌلػبِبد اٌزوث٠ٛخ ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ١ٍغّب ػلالخ ؽوك٠

أكٜ اٌٝ ى٠بكح أكاء ػ١ٍّبد اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ ٚاٌؼىٌ. ٚٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ٚ 

ؽ١ش  اٌلػبِبد اٌزوث٠ٛخ ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚى٠بكح أكاء اٌّٛهك٠ٓث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ 

ٖ اٌؼلالخ ؽوك٠خ ، ٚأْ ٘ن" 000." ٚاٌّؼ٠ٕٛخ "988.وبْ ِؼبًِ الاهرجبؽ " 

ثّؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاك اٌلػبِبد اٌزوث٠ٛخ ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب أكٜ اٌٝ ى٠بكح أكاء 

 ٚاٌؼىٌ. اٌّٛهك٠ٓ

اٌلػبِبد اٌزوث٠ٛخ ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  رؾ١ًٍ الأؾلاه ٌٍّزغ١و اٌَّزمً - ة

ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ أكاء اٌّٛهك٠ٓ )ؽ١ش ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ّٕٙب أػٍٝ 

ِمبهٔخ ثّؼبِلاد الاهرجبؽبد ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ِؼبًِ اهرجبؽ 

 اٌلػبِبد اٌزوث٠ٛخ ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ٚثبلٟ اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ (
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 (13خذول رلى )

ذحهٍم الاَحذار نهًرغٍر انًضرمم انذػاياخ انررتىٌح نًُهدٍح صرح صٍدًا ػهى 

 انًرغٍر انراتغ أداء انًىردٌٍ

 انثٍاٌ
يؼايم 

 Bالاَحذار

انًؼانى 

انًؼٍارٌح 

Beta 

 خ
يضرىي 

 Pانذلانح 

انذلانح 

 الإحصائٍح

 726. -351.-  -009.- انثاتد

دانح 

 إحصائٍا  

انذػاياخ 

انررتىٌح 

نًُهدٍح 

صرح 

 صٍدًا

1.015 .980 62.092 .000 

 0.01خ يؼُىٌح ػُذ يضرىي 

 ( 98،  1درخاخ انحرٌح )        3855.439ف انًحضىتح = 

 0.01دانح ػُذ يضرىي  000.يضرىي انذلانح 

Rيؼايم انرحذٌذ  
2  

   =. 975 

 016.انخطأ انًؼٍاري نهًُىرج = 

 اٌّظله : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

اٌلػبِبد  ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌَبثك ٚعٛك رؤص١و عٛ٘وٞ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً

اٌزوث٠ٛخ ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ أكاء اٌّٛهك٠ٓ وّب ٠ظٙو مٌه 

Rاٌّؼبٌُ اٌّؼ١به٠خ ، ٚرظٙو إٌزبئظ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2

، أٞ  %97.5رجٍغ     

أْ َٔجخ ِب ٠فَوٖ اٌّزغ١و اٌَّزمً اٌلػبِبد اٌزوث٠ٛخ ٌّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  فٟ  

 .%97.5أكاء اٌّٛهك٠ٓ ٘ٛاٌج١ٕخ اٌّزغ١و اٌزبثغ 
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 :انُرائح وانرىصٍاخ

 انُرائح: -أولا

رم١١ُ ٚالغ رٛافو ِزطٍجبد رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  فٟ   رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ

 إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػوع لأُ٘ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌلهاٍخ ِٓ ٔزبئظ:

 .لٍخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛافوح ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب .1

أقفبع كهعخ اكهان اٌؼب١ٍِٓ لأ١ّ٘خ رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب فٟ  .2

 .شووبرُٙ

 .ػلَ ٚعٛك كٚهاد رله٠ج١خ ِزؼٍمخ ثّٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب .3

رفؼ١ً أغٍت اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼًّ اٌفوكٞ، ٚػلَ اٌوغجخ ٌٍؼًّ ػّٓ فوق  .4

 .ػًّ

 .ػلَ هغجخ أغٍت اٌؼب١ٍِٓ ثزؼٍُ الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ فٟ اٌؼًّ .5

ّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ، الأِو اٌنٞ ٠ئصو فٟ للهح اٌؼب١ٍِٓ أقفبع اٌؾٛافي اٌ .6

 .ػٍٝ الاثزىبه

 .أرجبع اٍزوار١غ١خ هك اٌفؼً، ١ٌٌٚ اٍزوار١غ١خ اٌّجبكهح .7

أقفبع ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ اٌّزؼٍمخ ثبٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌَجؼخ  .8

ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح )لبئّخ رَغ١ً اٌج١بٔبد، رؾ١ًٍ ثبه٠زٛ، فوائؾ اٌزىواه، 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌَجت ٚإٌز١غخ، أشىبي الأزشبه، اٌّلهط اٌزىواهٞ، رؾ١ًٍ 

 فوائؾ اٌولبثخ(.

أقفبع ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ اٌّزؼٍمخ ثبٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإكاه٠خ  .9

ٚاٌزقط١ط١خ اٌَجؼخ ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح )أشىبي اٌزشبثٗ، أشىبي اٌؼلالبد، 

بي شىً اٌشغوح، شىً اٌّظفٛفخ، فو٠طخ ثؤبِظ لواه اٌؼ١ٍّخ، أشى

 الأٍُٙ، ِظفٛفخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد(.
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 انرىصٍاخ: -ثاٍَا

 فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب رٛطٟ اٌلهاٍخ ثّب ٠ٍٟ:

 ٠غت ػٍٝ اٌشووبد ِؾً اٌجؾش اٌم١بَ ثب٢رٟ:

هفغ كهعخ اكهان اٌؼب١ٍِٓ ثؤ١ّ٘خ رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ِٓ فلاي  .1

  :ا٢رٟ

 ثؤ١ّ٘خ رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب اعواء ؽّلاد رٛػ١خ لإلٕبع اٌؼب١ٍِٓ .2

اعواء كٚهاد رله٠ج١خ َِزّوح ٌزؼو٠ف اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِجبكة ِٚزطٍجبد  .3

 .رطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب

اٍزؼواع رغبهة ثؼغ اٌشووبد اٌوائلح اٌزٟ ؽجمذ ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب  .4

 .ثٕغبػ

ا٠فبك ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ ثؼغ اٌشووبد اٌوائلح اٌزٟ ؽجمذ ِٕٙغ١خ ٍزخ  .5

 .١ٍغّب

 رٛف١و صمبفخ رٕظ١ّ١خ ِلائّخ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب ِٓ فلاي ا٢رٟ: .6

 رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚكػُّٙ ِبك٠ب .7

 اٌزٛعٗ ثؾبعبد اٌؼّلاء فٟ ع١ّغ ػ١ٍّبد اٌشووخ .8

 أرجبع ّٔؾ اٌم١بكح ثبٌّشبهوخ الأِو اٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ .9

 ل٠ُ ِٕزغبد ثؼ١ٛة طفو٠خاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ اٌؼ١ٍّبد ِٓ أعً رم .19

اٌجؾش ػٓ أٍجبة اٌّشىلاد ِٓ عنٚه٘ب، ٚإٌظو ا١ٌٙب وفوص ِؾزٍّخ  .11

 ٌٍزؾ١َٓ

 .ارجبع اٍزوار١غ١خ اٌّجبكهح .12

رٛعٗ اٌؼب١ٍِٓ لأكاء اٌؼًّ ثشىً طؾ١ؼ ِٓ أٚي ِوح ٚفٟ وً ِوح ٚفٟ  .13

 .اٌٛلذ إٌّبٍت

  - :رٛف١و اٌّٙبهاد اٌلاىِخ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب، ِٓ فلاي ا٢رٟ .14

 رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ ػّٓ فوق ػًّ .15

رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ و١ف١خ اعواء عٍَبد اٌؼظف اٌنٕٟ٘، ٚػٍٝ و١ف١خ  .16

 اٌزفى١و ألاثزىبهٞ

رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ و١ف١خ افز١به ِشوٚػبد اٌزؾ١َٓ ِٓ فلاي رؾل٠ل  .17

أ٠ٌٛٚخ رٕف١ن اٌّشوٚػبد، ِٚلٜ رواثطٙب ِغ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌؼّلاء، 
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اٌزىٍفخ، ِٚلٜ َِبّ٘زٙب فٟ رقف١غ رىب١ٌف اٌفشً اٌلافٍٟ ٚاٌؼبئل ٚ

 .ٚاٌفشً اٌقبهعٟ

رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ و١ف١خ اٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح  .18

ٟٚ٘ )لبئّخ رَغ١ً اٌج١بٔبد، رؾ١ًٍ ثبه٠زٛ، فوائؾ اٌزىواه، رؾ١ًٍ 

، فوائؾ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌَجت ٚإٌز١غخ، أشىبي الأزشبه، اٌّلهط اٌزىواهٞ

 اٌولبثخ.

رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ و١ف١خ اٍزقلاَ الأكٚاد الإكاه٠خ ٚاٌزقط١ط١خ اٌَجغ  .19

ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح )أشىبي اٌزشبثٗ، أشىبي اٌؼلالبد، شىً اٌشغوح، شىً 

اٌّظفٛفخ، فو٠طخ ثؤبِظ لواه اٌؼ١ٍّخ، أشىبي الأٍُٙ، ِظفٛفخ رؾ١ًٍ 

 اٌج١بٔبد.

ِٓ  PDCA ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّورله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رطج١ك كٚهح ك٠ّٕظ  .29

 فلاي اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕف١ن ٚاٌزم١١ُ ٚاٌزؾ١َٓ.

ِٓ فلاي اٌزؾل٠ل  DMAIC رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رطج١ك ّٔٛمط ك١ّ٠بن .21

 اٌلل١ك ٌٍّشىٍخ، اٌم١بً ، اٌزؾ١ًٍ إٌّٙغٟ، اٌزؾ١َٓ، ٚاٌولبثخ.
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