
022 

 

 
 

 ....الاستراتجية   العلاقة بين معلومات التكاليف و الاستراتجية التنافسية و أثرها على الادارة
 سحر حسن عبد العال

انؼلالح تٍٛ يؼهٕياخ انتكانٛف ٔ الاعتشاتزٛح انتُافغٛح ٔ أحشْا ػهٗ 
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 :انًهخض

ٔز١غخ ٌشغجخ اداساد ِٕشآد الأػّبي فٟ ص٠بدح الاعزغبثخ ٌٍزؤص١شاد اٌزٟ 

رؾذصٙب ِزغ١شاد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِضا٠ب رٕبفغ١خ فٟ ِٛاعٙخ إٌّشآد 

الأخشٜ ، ظٙش اٌزخط١ؾ ػٍٝ أعبط اٌزٛعٗ اٌخبسعٟ ؛ ثّؼٕٝ أخش اْ اٌّزغ١شاد 

٠خ ، الأِش اٌزٞ ٠ؼٕٟ اٌزشو١ض اٌخبسع١خ رؼذ سو١ضح أعبع١خ ٌٍزخط١ؾ ٚ ١ٌغذ صبٔٛ

ػٍٝ ِمذسح إٌّشبح ػٍٝ الاعزغبثخ ٌمٜٛ اٌغٛق ٚ إٌّبفغخ ِٓ خلاي رخط١ؾ 

 الاعزشار١غ١خ اٌّشرجؾ ثى١ف١خ اٌٛطٛي اٌٝ ِضا٠ب رٕبفغ١خ .  

 

ٌزٌه فٍمذ ظٙش ِفَٙٛ اداسح الاعزشار١غ١خ اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ اداسح وً ِٛاسد 

١ِضح رٕبفغ١خ ، ٚ ؽزٝ ٠ّىٓ لإداسح الاعزشا٠غ١خ إٌّشؤح ثطش٠مخ ِزىبٍِخ ٌزؾم١ك 

رؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٠غزٍضَ الاِش رٛافش اٌزخط١ؾ اٌّشْ ، ٚ ٚػغ خطؾ 

ِزىبٍِخ رشزًّ ػٍٝ رفظ١لاد ػٓ اٌزٕف١ز ٚ اٌشلبثخ ٚ اٌزم١١ُ، ػلاٚحػٍٝ رٛف١ش 

ِىبفآد إٌّبؿ اٌّلائُ ٌٕغبػ اداسح الاعزشار١غ١خ ، ٚ أخ١شاً ٚ ػغ ٔظبَ ؽٛافض ٚ 

 ػٍٝ أعبط ِذٜ رؾم١ك الاعزشار١غ١خ ٌٍٙذف ِٕٙب.

 

 

 

 

 

 



022 

 

 
 

 ....الاستراتجية   العلاقة بين معلومات التكاليف و الاستراتجية التنافسية و أثرها على الادارة
 سحر حسن عبد العال

Abstract: 

As a result of the desire of firms to increase the 

response to the effects of an exertnal environment variables to 

get a competitive advantage to face another firms , planning 

on the basis of external orientation apear  ; in other words that 

the external variables is a fundamental pillar of planning and 

is not secondary , which means focusing on the firms ability to 

respond to market forces and competition through strategic 

planning which related to how to achieve competitive 

advantages. 

 

The concept of strategic management, which focuses on 

how to manage all the firms resources in an integrated manner 

to achieve a competitive advantage , and to achieve 

competitive advantages this requires the flexible planning , 

and the integrated plans which include details of the 

implementation , controling ,and evaluation, and provide an 

appropriate climate for the success of strategic management , 

and finally put incentives and rewards system based on how to 

achieve the strategic goal of them. 
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 أٔلاً : الاعتشاتٛزٛح انتُافغٛح

  -ِفَٙٛ الاعزشار١غ١خ :2/2

 اٌؾؼبسح ػٙذ ِٕز ثذأد ػغىش٠خ عزٚس اٌٝ  "اعزشار١غ١خ" ِظطٍؼ ٠ؼٛد

 غ١ش ِفَٙٛ ٠جذٚ اٌؾذ٠ضخ إٌّظّبد ِغبي فٟ اعزخذاِٗ ػٕذ اٌمذ٠ّخ ٌٚىٓ ا١ٌٛٔب١ٔخ

  ػ١ٍٗ .  ِٛؽذ ِزفك رؼش٠ف ٌٗ ٠ٛعذ ٚلا ِؾذد

ٌُ رزفك اٌىزبثبد الاداس٠خ ؽٛي ِفَٙٛ ِٛؽذ أٚ ػبَ ٌلاعزشار١غ١خ ؛ ؽ١ش 

رش١ش اٌىزبثبد الاداس٠خ اٌٝ ٚعٛد ػذح ِفب١ُ٘ ٌلاعزشار١غ١خ  ؛ اٌّفَٙٛ اٌزم١ٍذٞ 

اٌشئ١غخ ؽ٠ٍٛخ ٌلاعزشار١غ١خ فٟ اٌىزبثبد الاداس٠خ ٠مَٛ ػٍٝ ا٘ب رؾذ٠ذ الا٘ذاف 

الاعً اٌخبطخ ثبٌّٕشؤح ، ٚ رؾذ٠ذ ِغّٛػخ ِٓ اٌزظشفبد ٚ رخظض اٌّٛاسد 

 اٌّزبؽخ ٌزؾم١ك ٘زٖ الا٘ذاف . 

ٚ اٌّفَٙٛ اٌؾذ٠ش ٌلاعزشار١غ١خ ٠زغٗ ٔؾٛ رطج١ك ِفب١ُ٘ أوضش رشو١ضاً 

ٌلاعزشار١غ١خ رمَٛ ػٍٝ أٔٙب ّٔٛرط أعبعٟ ٌزٛظ١ف اٌّٛاسد اٌّخططخ ٚ 

اٌزٟ رؼؼ و١ف١خ رؾم١ك إٌّشبح لأ٘ذافٙب . ٘زا  رغذس الاشبسح اٌٝ  اٌزفبػلاد اٌج١ئ١خ

اٌخطخ ؽ٠ٍٛخ الأعً ، ٚ  –فٟ اؽبس اٌّفَٙٛ اٌؾذ٠ش  –أٔٗ لا ٠مظذ ثبلاعزشار١غ١خ 

أّب ٟ٘ ِؾبٚلاد إٌّشؤح ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌٛػغ اٌّغزمجٍٟ اٌّشغٛة ف١ٗ ِغ أخز 

 اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ فٟ الاػزجبس . 

ّفَٙٛ اٌؾذ٠ش ٚ اٌّفَٙٛ اٌزم١ٍذٞ ٌلاعزشار١غ١خ ٠ٕظت اْ الاخزلاف ث١ٓ اٌ

ػٍٝ ِذٜ رؼ١ّٓ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ الا٘ذاف اٌشئ١غغخ وغضء ِٓ الاعزشار١غ١خ ) 

اٌّفَٙٛ اٌزم١ٍذٞ ( ، أٚ الزظبس الاعزشار١غ١خ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌزؾم١ك 

ذ٠ذ الا٘ذاف الا٘ذاف اٌشئ١غ١خ اٌّٛػٛػخ ِمذِبً ) اٌّفَٙٛ اٌؾذ٠ش (؛ أٞ أْ رؾ

اٌشئ١غ١خ ٠ؼذ عضءاً ِٓ رخط١ؾ الاعزشار١غ١خ ؛ ؽ١ش ٠زؼّٓ رخط١ؾ الاعزشار١غ١خ 

رؾذ٠ذ سعبٌخ إٌّشؤح ٚ رشعّزٙب اٌٝ أ٘ذاف سئ١غ١خ صُ اعشاء رؾ١ًٍ ٌٍج١ئخ اٌذاخ١ٍخ 

ٚ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ . ٚ فٟ ػٛء رٌه ٠زُ اخ١بس الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رزؼّٓ و١ف١خ 

اسد اٌّزبؽخ ، عٛاء اٌٍّّٛعخ أٚ غ١ش اٌٍّّٛعخ ، ثٙذف الاعزغلاي الأِضً ٌٍّٛ

رؼظ١ُ الاعزفبدح ِٓ ٔٛاؽٟ اٌمٛح ٚ اٌفشص اٌّزبؽخ ٌٍّٕشبح ٚ اٌزغٍت ػٍٝ ٔمبؽ 



022 

 

 
 

 ....الاستراتجية   العلاقة بين معلومات التكاليف و الاستراتجية التنافسية و أثرها على الادارة
 سحر حسن عبد العال

اٌؼؼف ٚ اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّشبح ، ِّب ٠ّىٓ ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ الا٘ذاف 

 اٌشئ١غ١خ ٚ رؾم١مٙب. 

اٌّظطٍؼ فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ اٌشغُ ِٓ رؼذد ا٢ساء ؽٛي رؼش٠ف ٘زا  ػٍٝ

أْ رؼشف الإعزشار١غ١خ ػٍٝ أٔٙب : ِغّٛػخ اٌّّبسعبد  الإداس٠خ ، الا أٔٗ ٠ّىٓ

ثمظذ رؾم١ك اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ٚ رؾغ١ٓ  اٌّزىبٍِخ اٌزٟ رّبسعٙب اٌششوخ

َّْ  أدائٙب أِبَ اٌؼّلاء ِغ لذسح ِز١ّضح ػٍٝ رخظ١ض اٌّٛاسد ثبػزجبس أ

فٟ اٌغٛق ،  لاءِخ لذساد اٌششوخ ِغ اٌفشص اٌّزبؽخالاعزشار١غ١خ رظف و١ف١خ ِ

اٌٝ  ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌششوخ. أِب ِٓ ِٕظٛس علاعً اٌم١ّخ ، ف١شبس

 . الاعزشار١غ١خ ػٍٝ أٔٙب " فٓ ر١ٌٛذ اٌم١ّخ"

٠ّٚىٓ اٌزفشلخ ث١ٓ رؼش٠ف الاعزشار١غ١خ وخطخ ٚ رؼش٠فٙب وّٕٛرط ، ؽ١ش 

أْ الاعزشار١غ١خ وخطخ رش١ش اٌٝ رظشفبد ِغزمج١ٍخ ِزؼّذح ، ٚ ٠طٍك ػٍٝ 

الاعزشار١غ١خ فٟ ؽبٌخ رؼش٠فٙب ثؤٔٙب خطخ ِظطٍؼ اعزشار١غ١خ ِزؼّذح ، ث١ّٕب رش١ش 

ؼ١ٍخ أٚ ربس٠خ١خ ٚ ٠طٍك الاعزشار١غٟ وّٕؾ اٌٝ اٌزظشفبد إٌبرغخ ػٓ لشاساد ف

ػٍٝ الاعزشار١غ١خ فٟ ؽبٌخ رؼش٠فٙب ثؤٔٙب ّٔؾ اعزشار١غٟ ِظطٍؼ اعزشار١غ١خ 

 ِؾممخ. 

ٚرغذس الاشبسح اٌٝ ػذَ ٚ عٛد اعزشار١غخ ِؾممخ وّب ٘ٛ ِزٛلغ رّبِبً ، 

ؽ١ش رظٙش اعزشار١غ١بد ؽبسئخ ثغجت اٌزغ١شاد غ١ش اٌّزٛلؼخ فٟ اٌج١ئخ ِضً 

اٌطٍت، أٚ رغ١ش اعزشار١غ١خ إٌّبفغ١ٓ ، أٚ اٌؼغؾ ِٓ الأخفبع اٌّفبعٟء فٟ 

اٌّغب١ّ٘ٓ ، أٚ اٌخطؤ فٟ فُٙ الاعزشار١غ١خ ، ٚ ٠ّىٓ أْ ٠طٍك ػٍٝ الاعزشار١غ١خ 

 اٌّزؼّذح فٟ ؽبٌخ رؾمٙب الاعزشار١غ١خ اٌّذسٚعخ. 

ِّب عجك رشٜ اٌجبؽضخ أٗ ٠ّىٓ رؼش٠ف الاعزشار١غ١خ ػٍٝ أٙب " ٟ٘ 

اد اٌزٟ رغخذِٙب إٌّشؤح ثغشع رؾم١ك أ٘ذافٙب  ثّب ٠ؾمك الاداٖ اٚ ِغّٛػخ الادٚ

 ِضا٠ب رٕبع١خ ٌٍّٕشبح وىً ".



022 

 

 
 

 ....الاستراتجية   العلاقة بين معلومات التكاليف و الاستراتجية التنافسية و أثرها على الادارة
 سحر حسن عبد العال

" ِغّٛػخ ِٓ اٌزظشفبد اٌزٟ  أٔٙب ٚرؼشف الإعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ

ٌّٕزغبد أٚ أعٛاق ِؼ١ٕخ ٚلأ٘ذاف  ٠زُ رظ١ّّٙب ٌزؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ ثبٌٕغجخ

 .زشار١غ١خ رٕبفغ١خ فٟ ٚلذ ٚاؽذاع ٚ ٠ّىٓ ٌٍششوخ أْ رزجغ أوضش ِٓ" ِؼ١ٕخ

 

  -ِفَٙٛ الاداسح الاعزشار١غ١خ : 2/0

  processالإعزشار١غ١خ   الإداسح ٌؼ١ٍّخ ػ١ٍٗ ِزفك رؼش٠ف أ٠ؼًب ٠ٛعذ لا

Strategic Management إٌفؼ١خ  إٌّبرط رؼشفٙب ؽ١شModels 

Normative سعبٌخ إٌّظّخ رؾذ٠ذ رزؼّٓ ػ١ٍّخ ثؤٔٙب Statement of 

Organization Mission ٚاٌؼؼف  اٌمٛح ٔمبؽ ، رؾذ٠ذand Weaknesses 

Strengths ٚاٌزٙذ٠ذاد  اٌفشص ، رؾذ٠ذOpportunities and Threat  ،

 ، صُ Strategy Design and Implementationٚرٕف١ز لإعزشار١غ١خ  رظ١ُّ

 ٌٕزبئظ Feedbackح  اٌّشرذ ، ٚاٌزغز٠خ Strategy Contrlالإعزشار١غ١خ  ِزبثؼخ

 الإعزشارغ١خ .  رطج١ك

 اٌؾمبئك ٠جغؾ أْ ٘زا اٌزؼش٠ف اٌٛطف١خ إٌّبرط أٔظبس ٠شٜ ٌٚىٓ

ػّذ٠خ  ػ١ٍّخ الإعزشار١غ١خ ١ٌغذ الإداسح ثؤْ عطؾ١خ ٠ٚشْٚ ٠ٚغؼٍٙب

Deliberate Process وج١ش ثشىً ِٚغضأح ؽبسئخ ػ١ٍّخ ٌٚىٕٙب 

Fragmented  highlyإٌغبػ اٌٝ ٌٍٛطٛي شبق ٚػًّ عٙذ اٌٝ ٚرؾزبط ، 

 اٌٝ رئدٞ ِزٛلؼخ غ١ش أؽذاس رٛاعٙٙب اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ أُ٘ ثؤْ ٠ٚشْٚ

 .اٌمشاس ٚارغبٖ ِغبس رغ١١ش

 رؾذ٠ذ٘ب ٠ّىٓ الإعزشار١غ١خ الإداسح ِلاِؼ ثؤْ الإػزمبد اٌٝ اٌجبؽضٗ ٚر١ًّ

 فبلإداسح ِؼًب، اٌغبثمخ اٌزؼش٠فبد وً ػ١ٍٙب اشزٍّذ اٌزٟ ػٍٝ اٌؼٕبطش ثبلإػزّبد

 ٚرٙزُ إٌّظّخ، ٔظش ٚعٙخ ِٓ الأعً اٌجؼذ ؽ٠ًٛ ػٍٝ رشوض الإعزشار١غ١خ

 ػٍٝ اٌؼًّ خلاي ِٓ إٌّظّخ اٌزٕبفغٟ ِٛلف رذػ١ُ ٚرؾبٚي اٌّغزمج١ٍخ، ثبٌٕٛاؽٟ

 ٌٛظ١فخ أ١ّ٘خ ٔغج١خ ٚرؼطٟ ثّٕبفغ١ٙب، ِمبسٔخ ٌٍّٕظّخ ِغزذاِخ رٕبفغ١خ ١ِضح خٍك

 .ثبٌّٕظّخ اٌّؾ١طخ اٌخبسع١خ اٌج١ئخ رؾ١ًٍ ٚأٔشطخ اٌزغ٠ٛك
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فٟ اؽبس رؾذ٠ذ ِىٛٔبد أٚ ػٕبطش الاداسح الاعزشار١غ١خ لذ ٠لاؽع ٚعٛد ارفبق 

ث١ٓ اٌىزبثبد الاداس٠خ ػٍٝ ِؼّْٛ ٘زٖ اٌّىٛٔبد ، ؽ١ش رجذأ الاداسح 

الاعزشار١غ١خ ثزؾذ٠ذ اٌغشع أٚ اٌشعبٌخ الاعبع١خ ٌٍّٕشؤح ٚ رزّضً فٟ لبئّخ 

ؼٝ إٌّشؤح اٌٝ رؾم١مٙب ، ٚ اٌزٟ ر١ّض٘ب ػٓ غ١ش٘ب ِٓ ِٕشآد ثبلأغشاع اٌزٟ رغ

اٌؼًّ ، ٚ رؾذد ِغبي ػ١ٍّبرٙب ثّظطٍؾبد اٌغٛق ٚ اٌؼ١ٍّبد ، ٠ٍٟ رٌه رؾ١ًٍ 

ولاً ِٓ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚ اٌخبسع١خ ٌزؾذ٠ذ اٌفشص ٚ اٌزٙذ٠ذاد ٚ ٔمبؽ اٌمٛح ٚ 

 اٌؼؼف اسرجبؽبً ثشعبٌخ إٌّشؤح . 

داسح الاعزشار١غ١خ رزىْٛ ِٓ خّظ ِىٛٔبد : أٚلاً ٚلذ ٠شٜ أخشْٚ أْ الا

: رؾذ٠ذ اٌّغبلاد اٌزٟ عٛف رخظض ف١ٙب إٌّشؤح ٚ سعبٌزٙب ، صب١ٔبً : رؾذ٠ذ 

الأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ ٌٍّٕشبح ، صبٌضبً : ثٕبء اعزشار١غ١خ إٌّشبح ، ساثؼؤ : رٕف١ز 

١خ  إٌّبعجخ الاعزشار١غ١خ ، خبِغبً : رم١١ُ إٌزبئظ ٚ ارخبر الاعشاءاد اٌزظؾ١ؾ

 ٌزؼذ٠ً الاعزشار١غ١خ . 

 

  -اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ ٌٍزىب١ٌف : 2/2

اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ  اْ اصد٠بد إٌّبفغخ  ث١ٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ ظً

ثبٌزىٍفخ  اٌّزغبسع ٠فشع ػٍٝ إٌّشآد الالزظبد٠خ الا٘زّبَ ثشىً دائُ ِٚغزّش

 وؤؽذ عجً اٌٛطٛي اٌٝ اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

ٌٍّٕشؤح وّب ٟ٘ فٟ ظً إٌّبفغخ اٌؾب١ٌخ ،  ثمبء اٌؾظخ اٌغٛل١خار أْ 

الأعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ فٟ اؽزغبة اٌزىٍفخ ، ٚلذ  ٠غزٍضَ ِٕٙب عؼ١بً دائّبً لإرجبع أؽذس

اعزشار١غ١بد ٚاػؾخ ٌٍّٕبفغخ ٚرٌه  ثذأد اٌىض١ش ِٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ رزجٕٝ

فبظ ػٍٝ ٘زٖ اٌؾظخ اٌؾ اعزغبثخ ٌٍىض١ش ِٓ اٌّزغ١شاد وٟ رىْٛ لبدسح ػٍٝ

  اٌغٛل١خ.

الإعزشار١غ١خ أ١ّ٘خ اٌزىب١ٌف  ٚرئوذ اٌذساعبد اٌؾب١ٌخ فٟ ِغبي الإداسح

ثبػزجبس٘ب سو١ضح أعبع١خ ٌزؾم١ك ِضا٠ب رىب١ٌف١خ رٕبفغ١خ ٚ أعبعبً ل٠ٛبً ٌجمبء 
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ِبث١ٓ أعب١ٌت رم١ٍذ٠خ ِضً  ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق رؼذدد أعب١ٌت رخف١غ اٌزىٍفخ اٌّششٚع

 . فخ ٚاٌّٛاصٔبد ٚأعب١ٌت ؽذ٠ضخ ِضً علاعٍخ اٌم١ّخ ٚرىٍفخ اٌٙذفِؼب١٠ش اٌزىٍ

ثذػٜٛ أٔٙب لبدسح ػٍٝ  ٠ٚزُ رشع١ؼ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ٚرشغ١غ رطج١مٙب ثمٛح

ؽ١ش لا  رؾم١ك ػجؾ اٌزىٍفخ ِٓ ِٕظٛس اعزشار١غٟ ٠شوض ػٍٝ اٌّٛلف اٌزٕبفغٟ

 .اٌٙذف رغزط١غ ٔظ١شارٙب اٌزم١ٍذ٠خ رؾم١ك ٘زا

 

 -تمهٛذ٘ ٔانتحهٛم الاعتشاتٛزٙ نهتكهفح:انتحهٛم ان -أ

 :: اٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍذٞ ٌٍزىٍفخ2أ/

ثؤٔٗ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌزىب١ٌف ٚرشعّزٙب اٌٝ  ٠ؼشف اٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍذٞ ٌٍزىٍفخ

الإداسٞ ٚاٌشلبثخ ٚفٟ ػ١ٍّبد ارخبر  ِؼٍِٛبد ِف١ذح ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌزخط١ؾ

 .الأعً اٌمشاساد ؽ٠ٍٛخ الأعً ٚلظ١شح

اٌّخزٍفخ ٌٍزىب١ٌف  ثؤْ ا٘زّبَ اٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍذٞ ٌزىٍفخ ٠ٕظت ػٍٝ الأٔٛاعٚٔلاؽع 

٘زٖ اٌزىب١ٌف  اٌزٟ رؾذس داخً اٌششوخ ٚاٌطشق اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌشلبثخ ػٍٝ

 .ٚوزٌه اٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ ثمشاساد ِؼ١ٕخ ِٚب ٠ّىٓ اعشاإٖ ٌٙزٖ اٌزىب١ٌف ِغزمجلاً 

 

 :يٍ أًْٓااد ٌٍزؾ١ًٍ اٌزم١ٍذٞ ٌٍزىٍفخ ِغّٛػخ ِٓ الأزمبد Wilson ٚلذ ٚعٗ

 

اٌفشػ١خ  ٠شوض اٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍذٞ ػٍٝ الأٔشطخ الإٔزبع١خ ٠ًّٚٙ الأٔشطخ .2

  الأخشٜ.

ثظٛسح أعبع١خ  ٠ًّٙ ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ الأٔشطخ ؽبٌّب أٔٗ ٠ؼزّذ  .0

 .ػٍٝ رؾ١ًٍ وً ٔشبؽ ثّفشدٖ

ػ١ٛة  ٌٍّٕبفغ١ٓ ، ٚ٘زا ٠ؼزجش ِٓ أُ٘ ٠زغبً٘ اٌّٛلف اٌزىب١ٌفٟ .2

 .ٌٍزىٍفخ اٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍذٞ

 

ٌّب ٠غت أْ  ٠ٕٚؼىظ رغبً٘ اٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍذٞ ٌٍزىٍفخ اٌشإ٠خ اٌخبسع١خ

وّب فٟ  ,رىْٛ ػ١ٍٗ اٌزىب١ٌف عٍج١بً ػٍٝ طلاؽ١خ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍذٞ ٌٍزىٍفخ
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أٚ  ؽبٌخ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾغُ ٚاٌزىٍفخ ٚاٌشثؼ فٟ ارخبر لشاس اٌششاء

 ؽ١ش لا ٠ّىٓ الاوزفبء ثبٌشإ٠خ اٌذاخ١ٍخ ٌٍزىب١ٌف ٌٍٛطٛي اٌٝ لشاس ع١ٍُ ثً اٌظٕغ

لاثذ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ِٓ ِمبسٔخ ١٘ىً رىب١ٌف اٌششوخ ث١ٙىً اٌزىب١ٌف اٌخبص 

 .ثبٌّٕبفغ١ٓ

ؽزٝ  ٘ىزا أطجؼ اٌزؾٛي اٌٝ اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ ػشٚسح ؽز١ّخ

اٌشو١ضح  اٌزم١ٍذٞ ٌٍزىٍفخ ، اػبفخً اٌٝ وٛٔٙب٠ّىٓ رلافٟ اٌىض١ش ِٓ ػ١ٛة اٌزؾ١ًٍ 

ِج١ٕخّ  الأعبع١خ ٌزؾ١ًٍ اٌزىٍفخ فٟ إٌّشؤح ػٕذِب رزجٕٝ اعزشار١غ١خ رٕبفغ١خ عؼش٠خ

ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزىب١ٌف١خ ، ؽ١ش ٠ؤخز خفغ اٌزىٍفخ اٌٝ ؽذٚد٘ب اٌزٕبفغ١خ الأ٠ٌٛٚخ فٟ 

 .٘زٖ اٌؾبلاد

فٟ اٌزؼشف ػٍٝ  زىٍفخاػبفخ اٌٝ رٌه ٠ز١ّض اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ ٌٍ

ثٙب اٌٛؽذح  اٌّٛالف إٌغج١خ ٌٍزىب١ٌف ، اػبفخً اٌٝ أٔٗ ٠ٛػؼ اٌطشق اٌزٟ رغزط١غ

 .الالزظبد٠خ رؾم١ك اٌخفغ الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ

الأزمبداد اٌزٟ ٚعٙذ ٌٍزؾ١ًٍ اٌزم١ٍذٞ ٌٍزىٍفخ، فبْ رٌه  ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ

ٌششوبد ، فٟ اٌفزشح اٌزٟ وبٔذ ٠مَٛ ثٗ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف ا لا ٠ٕفٟ اٌذٚس اٌزٞ وبْ

اٌّغزمشح ٔغج١بً ، ؽ١ش وبْ رؤص١ش ظشٚف ػذَ اٌزؤوذ  رغٛد ف١ٙب الأعٛاق الإل١ّ١ٍخ

وبْ ٠غزذػٟ ِؼٍِٛبد ألً ِّب ٘ٛ ِطٍٛة ؽب١ٌبً  ألً ٔغج١بً ِّب ٘ٛ ػ١ٍٗ ا٢ْ، ِّب

، اٌؼب١ٌّخ ٚ ص٠بدح رؤص١ش ظشٚف ػذَ اٌزؤوذ  ، الا أٔٗ ِغ اٌزؾٛي اٌٝ ِفَٙٛ اٌغٛق

ثبلأخض رٍه اٌّزؼٍمخ ثبلأعٛاق ٚ  أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ رٛفش ِؼٍِٛبد أوضش، ٚ

 .إٌّبفغ١ٓ

 

 :اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ  – 0أ/

ٔظشاً ٌؾذاصخ ٘زا  -الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ رؼذدد اٌزؼبس٠ف اٌخبطخ ٌٍزؾ١ًٍ

رؼش٠ف فّضلاً ، رُ  –ٚاػؾخ ثؼذ  اٌّفَٙٛ ٚ ػذَ الإٌّبَ ثغ١ّغ ِمِٛبرٗ ثظٛسح

 : اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ ػٍٝ أٔٗ
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اٌزىب١ٌف اٌخبطخ ثبٌششوخ اػبفخ اٌٝ اٌزىب١ٌف اٌخبطخ ٌٍّٕبفغ١ٓ  رؾ١ًٍ  

اٌؼٕبطش الإعزشار١غ١خ أ١ّ٘خ خبطخ ، ٚ رغزخذَ  ٌٍششوخ ، ؽ١ش رؤخز

الأٔغت ٌٍششوخ، اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ  ث١بٔبد اٌزىٍفخ فٟ رؾذ٠ذ الإعزشار١غ١خ

اٌزىب١ٌف١خ ثغشع رط٠ٛش ٚ  اعزخذاَ اٌج١بٔبد -  ١خ.رؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ

رؾذ٠ذ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌششوخ أْ رزجٕب٘ب ثٙذف رؾم١ك 

 ِضا٠ب رٕبفغ١خ.

ٚ رؾ١ًٍ اٌزىٍفخ  ٚفٟ ِىبْ آخش ػشّف اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ ػٍٝ أٔٗ فُٙ 

ٝ اٌخبطخ ٌٍششوخ ، ٚ اٌؼًّ ػٍٝ ِمبسٔزٙب ثزىٍفخ إٌّبفغ١ٓ، فٙٛ ٠شوضػٍ

اٌّٛلف اٌزىب١ٌفٟ ٌششوخ ِمبسٔخ ثّٕبفغ١ٙب، ٚػٍٝ ث١بْ دٚس اٌزؾ١ًٍ 

ٌٍزىٍفخ فٟ رؾذ٠ذ اٌّٛلف اٌزىب١ٌفٟ ٌٍششوخ ِمبسٔخ ثبٌششوبد  الاعزشار١غٟ

 .إٌّبفغخ

 

 

 - :انتحهٛم انتمهٛذ٘ ٔ انتحهٛم الاعتشاتٛزٙ نهتكهفح أٔرّ الاختلاف تٍٛ -ب

 

اٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍذٞ ٌٍزىٍفخ ٚ اٌزؾ١ًٍ  ٚ ٠ّىٓ رٍخ١ض أٚعٗ الاخزلاف ث١ٓ

 :ٚهٙ فًٛاالاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ 

 

٠شوض اٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍذٞ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌظٕبػ١خ ٚ ٠غزٙذف ل١بط رىب١ٌف   .2

الألغبَ، ٚ ٠غفً ػٓ ل١بط ٚ رؾ١ًٍ الأٔشطخ اٌٌّٛذّح ٌٍم١ّخ ، ِٓ  إٌّزغبد ٚ

  .وّب رذسوٙب ٚ رؾذد٘ب الأعٛاق ِٕظٛس ٠زجٕٝ اٌم١ّخ

ٌٍزىٍفخ رٚ ٔطبق أٚعغ ِٓ ٔطبق اٌزؾ١ًٍ  ٠ؼزجش اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ  .0

اٌزم١ٍذٞ، فٙٛ ٠ٙزُ ثزىب١ٌف  اٌزم١ٍذٞ ٌٍزىٍفخ اٌٝ أثؼذ ِّب ٠مَٛ ثٗ ٔظ١شٖ

 . اٌزىب١ٌفٟ ٌٍّٕبفغ١ٓ إٌّبفغ١ٓ ٚ ِمبسٔخ اٌّٛلف اٌزىب١ٌفٟ ٌٍششوخ ثبٌّٛلف

ط٠ٛش الاعزشار١غ١بد ِٓ اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ ٌز رغزخذَ ث١بٔبد اٌزىٍفخ فٟ  .2

  .أعً وغت ِضا٠ب رٕبفغ١خ
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فٟ ؽ١ٓ  ,٠ؼزّذ ِفَٙٛ اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ ػٍٝ ِفَٙٛ علاعً اٌم١ّخ .2

 .اٌّؼبفخ ٠ؼزّذ اٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍذٞ ػٍٝ ِفَٙٛ اٌم١ّخ

٠مزظش ٔطبق  ٠ّزذ اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ ١ٌشًّ اٌشإ٠ب اٌخبسع١خ ٌٍزىٍفخ ث١ّٕب  .2

 . ػٍٝ اٌشإ٠ب اٌذاخ١ٍخاٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍذٞ 

 

 -طشق انتحهٛم الاعتشاتٛزٙ نهتكهفح : -د

٠ئدٞ رجٕٟ ِفَٙٛ اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ، اٌٝ رؾٛي اٌششوبد ِٓ 

اٌذاخ١ٍخ ٌٍزىب١ٌف اٌٝ اٌشإ٠خ اٌخبسع١خ ٌّب ٠غت أْ رىْٛ ػ١ٍٗ اٌزىب١ٌف،  اٌشإ٠خ

رؾم١ك إٌّظٛس رىب١ٌف إٌّبفغ١ٓ ثؼ١ٓ الاػزجبس، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ  أٞ أخز

  .اٌزىٍفخ الاعزشار١غٟ ٌخفغ

  :ٔ ٚؼتًذ انتحهٛم الاعتشاتٛزٙ نهتكهفح ػهٗ حلاحح إَٔاع نهتحهٛم ْٙ

 .  رؾ١ًٍ علاعً اٌم١ّخ ٚاٌم١ّخ اٌّؼبفخ *

 ِؾشوبد اٌزىٍفخ ) اٌّغججبد ( . رؾ١ًٍ *

 . *رؾ١ًٍ اٌّٛلف الاعزشار١غٟ  

  -رؾ١ًٍ علاعً اٌم١ّخ ٚ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ :  - 

 * علاعم انمًٛح : 

 اٌّفَٙٛ :  -

 :  أغٍت اٌىزبثبد رؾ١ًٍ علاعً اٌم١ّخ ػٍٝ أٔٙب رٕبٌٚذ

اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ ثغشع رؾذ٠ذ الأٔشطخ  ؽش٠مخ رزجغ ٌزؾ١ًٍ اٌششوخ -

   .١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍششوخ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رىْٛ ِظذساً ٌزؾم١ك

ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ  اٌٝأشبس اٌجؼغ ػٍٝ أٔٗ أعٍٛة ٠زجغ ٌزؾ١ًٍ اٌششوخ  -

  .، ٚ رٌه ثغشع فُٙ أصش ٘زٖ الأٔشطخ فٟ اٌزىٍفخ

ػٍٝ دٚس رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ فٟ رؾذ٠ذ الأٔشطخ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ  اٌزشو١ض -

ٌٍششوخ، ؽ١ش رُ رؼش٠ّف رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ ػٍٝ أٔٙب "  رؾمك ِضا٠ب رٕبفغ١خ

 ِضا٠ب رٕبفغ١خ ".  ِغبّ٘خ الأٔشطخ فٟ رؾم١ك أداح رغزخذَ لاخزجبس ِذٜ

اٌغبثم١ٓ ٌُ ٠ؾذدا اٌٙذف ِٓ رؾ١ًٍ عٍغٍخ  ٚ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌزؼش٠ف١ٓ

   .ٚ ِخزظش اٌم١ّخ ثظٛسح ٚاػؾخ، ثً رٕبٚلاٖ ثشىً ِجُٙ
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اٌٛع١ٍخ  " ٚفٟ دساعخ أخشٜ رُ الإشبسح اٌٝ رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ ػٍٝ أٔٗ 

اٌزٟ  ثزىب١ٌف خلا٠ب اٌم١ّخاٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب الإؽبس اٌفىشٞ ٌغلاعً اٌم١ّخ ٌٍزؾٛي 

 ٌُ رىزغت اٌّمذسح الإعزشار١غ١خ اٌٝ رىب١ٌف اعزشار١غ١خ ". 

اٌذساعخ أْ رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ ٘ٛ الإعشاء اٌلاؽك  ؽ١ش أٚػؾذ ٘زٖ

ػٍٝ الإػبفخ اٌٝ اٌم١ّخ ، ؽ١ش أْ ٔٛارظ اٌم١بط  ٌم١بط لذسح ولاً ِٓ خلا٠ب اٌم١ّخ

ٌمذسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىب١ٌف ػٍٝ ا رىشف ػٓ عٛأت اٌز١ّض أٚ اٌمظٛس فٟ

 .ِغزٜٛ خلا٠ب اٌم١ّخ

الإعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ لا ٠ّىٓ أْ رؾذس دْٚ رشخ١ض ٚاػؼ ٚ  فبلإداسح

  .اٌز١ّض فٟ اٌّمذسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىب١ٌف ِؾذد ٌّٛاؽٓ اٌمظٛس ٚ

ػٕٙب وؤداح ٌٍزشخ١ض رشرىض ػ١ٍٙب ٚ  ٚثٙزا ٠ظجؼ اٌم١بط ػشٚسح لا غٕٝ

صُ ٠زُ الاعزٕبد اٌٝ ٘زٖ إٌٛارظ فٟ  اسح الإعزشار١غ١خ ٌٍزىب١ٌف. ٚ ِٓرجذأ ِٕٙب الإد

اٌزؾ١ًٍ، ٚ أٔشطخ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠غت أْ  رؾذ٠ذ اٌٙذف اٌزٞ ٠غت أْ ٠ٛعٗ ا١ٌٗ ٘زا

  .ِفب١ُ٘ الأٔشطخ ٠شٍّٙب، ٚ خلا٠ب اٌم١ّخ اٌزٟ رٕجضك ػٕٙب

د الاػزّب ٚ لذ ٚسد فٟ دساعبد أخشٜ ِغّٛػخ ِٓ الأِضٍخ اٌزٟ ٠ّىٓ

 ػ١ٍٙب ٌٍؾىُ ػٍٝ ٔشبؽ اٌم١ّخ ٚ ٟ٘ :

 ً٘ اٌّغزٍٙه ػٍٝ اعزؼذاد ٌٍذفغ ِمبثً اعزّشاس ٘زا إٌشبؽ؟ -

 ارا رُ ؽزف إٌشبؽ ، ً٘ ع١لاؽع اٌّغزٍٙه رٌه؟ -

 ارا رُ ؽزف إٌشبؽ ، ً٘ ع١ئصش رٌه فٟ لذسح اٌّخشعبد ػٍٝ اٌٛفبء -

 ثبؽز١بعبد اٌّغزٍٙه؟

ػٓ ِغّٛػخ ِزظٍخ ِٓ  عٍغٍخ اٌم١ّخ ٟ٘ ػجبسح ٠ٚشٜ أخشْٚ أْ 

الأٔشطخ اٌزٟ رّزذ ِٓ اٌّٛاد اٌخبَ الأعبع١خ  أٔظّخ اػبفخ اٌم١ّخ ، ٘ٛ أعٍٛة ٌفُٙ

ِشاؽً داخً اٌّششٚع ٚأخشٜ خبسع١خ  ؽزٝ اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ ، ٟٚ٘ رزؼّٓ

اٌّؼ١ٕخ رزؾمك ػٕذِب ٠زُ رمذ٠ُ أفؼً  ٌزٌه فبْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ

إٌّبفغ١ٓ . ٚفٟ ٘زا فبْ ا١ٌّضح اٌزىبٌف١خ  زىٍفخ ِزغب٠ٚخ أٚ ألً ِِٕٓزظ ٌؼ١ًّ ِب ث



022 

 

 
 

 ....الاستراتجية   العلاقة بين معلومات التكاليف و الاستراتجية التنافسية و أثرها على الادارة
 سحر حسن عبد العال

اٌم١ّخ اٌخبطخ ثٙزٖ اٌٛؽذح ثبٌٕغجخ  ٌٛؽذح الزظبد٠خ رزؾذد فٟ ػٛء رشر١ت عٍغٍخ

 .ثبٌّٕبفغ١ٓ ٌّب ٠مبثٍٙب ِغ رشر١ت عٍغٍخ اٌم١ّخ اٌخبطخ

الالزظبد٠خ داخ١ٍبً ٚعٙٛد  اٌٛؽذاد ث١ٓ إٌّبفغخ ؽ١ش أْ ص٠بدح دسعخ

رطج١ك ٘زا اٌّفَٙٛ ، فىً  إٌّظّبد اٌذ١ٌٚخ ٔؾٛ اصاٌخ ِؼٛلبد ؽش٠خ اٌزغبسح رذػُ

اٌزىٍفخ اٌّزغ١شح  ٔشبؽ داخً عٍغٍخ اٌم١ّخ ٌٗ ل١ّخ ٔبرغخ ػٓ ِغّٛػخ ِٓ ِغججبد

إٌّبفغ١ٓ ِٓ اٌؾظٛي  ٚاٌزٟ رئدٞ دساعزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ِٚمبسٔزٙب ِغ ِب ٠ّبصٍٙب ٌذٜ

اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي  رمبط ثبلأسثبػ أٚ ِؼذلاد ػٍٝ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزٟ لذ

  . اٌّغزخذِخ

  اٌم١ّخ ثبٌم١ّخ اٌّؼبفخ ِمبسٔخ عٍغٍخ -

ٚرىٍفخ اٌّشزش٠بد ، ٚرؼًّ  ل١ّخ اٌّج١ؼبد ث١ٓ اٌفشق رزّضً اٌم١ّخ اٌّؼبفخ         

افزشاع أعبعٟ ٌذٜ  اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ ػٍٝ رؼظ١ُ ٘زٖ اٌم١ّخ فٟ ظً

٠ئصش ػٍٝ أسثبػ  اٌّؾبعج١ٓ ثؤْ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٘ٛ الأعٍٛة الأِضً اٌّّىٓ أْ٘ئلاء 

ثّفَٙٛ اٌم١ّخ  اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ث١ّٕب ٠شٜ ِئ٠ذٚا عٍغٍخ اٌم١ّخ أفؼ١ٍخ ِمبسٔزخً 

 . ِؾً اٌّؼبٌغخ الاعزشار١غ١خ اٌّؼبفخ ِٓ ؽ١ش رٛػ١ؼ اٌمؼب٠ب

 : ٔرنك نلأعثاب انتانٛح

 اٌزىب١ٌف ثبٌجذا٠خ اٌّزؤخشح ، ؽ١ش ٠جذأ رؾ١ًٍاٌّؼبفخ  ٠زظف رؾ١ًٍ اٌم١ّخ .2

ِٚؼٕٝ رٌه اّ٘بي وً اٌفشص اٌخبطخ ثبوزشبف ػلالخ  ، ثٕمطخ اٌّشزش٠بد

اٌٛؽذح  ث١ٓ اٌؼلالخ ؽ١ش أْ ، اسرجبؽ ِغ ِٛسدٞ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ

ٌزا ٠غت اٌزؼشف  ٚاٌّٛسد٠ٓ لارىْٛ ِجبساح راد ل١ّخ طفش٠خ، الالزظبد٠خ

٘زٖ ٚؽغٓ اداسرٙب ٢صبس٘ب اٌّشثؾخ ٌٍطشف١ٓ ٚ٘ٛ ػلالبد الاسرجبؽ  ػٍٝ

 . اٌؼذ٠ذ ِٓ رغبسة اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ الأِش اٌزٞ رئ٠ذٖ

اٌزم١ٍذٞ  اٌزىب١ٌف ٌزؾ١ًٍ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ، ؽ١ش ٠زٛلف رؾ١ًٍ اٌزٛلف اٌّجىش .0

اٌج١غ أٞ اّ٘بي وً اٌفشص اٌخبطخ ثبلأزفبع ثؼلالبد الاسرجبؽ  ػٕذ ٌؾظخ

٘زٖ اٌؼلالبد ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٔز١غخ غ١ش طفش٠خ  ذادِغ اٌؼّلاء . اْ اِ

  . ٌٍّجبساح ث١ُٕٙ
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  :أٔشطخ عٍغٍخ اٌم١ّخ ث١ٓ اٌؼلالبد اٌّزجبدٌخ -

اٌم١ّخ رظٙش ؽم١مخ ٚاػؾخ ٟ٘ أْ أٔشطخ اٌم١ّخ داخً  ػٕذ رؾ١ًٍ عٍغٍخ       

ثؼؼٙب اٌجؼغ . ف١زٛلف ٔشبؽ اٌؾٍّخ  اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ١ٌغذ ِغزمٍخ ػٓ

ٔشبؽ اعزملاي اٌطبلخ الإٔزبع١خ  ٌذٜ ششوخ ِؼ١ٕخ ٠ئصش ثذسعخ وج١شح ػٍٝ الإػلا١ٔخ

اٌم١ّخ ٌٛعٛد ػلالبد رجبد١ٌخ ث١ُٕٙ  الأٔشطخ اٌّىٛٔخ ٌغٍغٍخ ث١ٓ . ٌزا ٠غت اٌزٕغ١ك

ثؤْ اؽذٜ  (Shank and Govindavajan , 1992 )  ؽ١ش أصجزذ اٌذساعبد

دٚلاس ػبَ  2222ٙب ِٓ ث١غ ِٕزغبر اٌششوبد ا١ٌبثب١ٔخ اعزطبػذ رخف١غ أعؼبس

ِشاؽً عٍغٍخ اٌم١ّخ ،  ٔز١غخ ا٘زّبِٙب ثؤٌٚٝ 2222دٚلاس ػبَ  022اٌٝ  2222

ٟٚ٘ ِشؽٍخ  ٟٚ٘ ِشؽٍخ رظؾ١ؼ إٌّزظ ِمبسٔخ ثبٌّشؽٍخ الأخ١شح ِٓ اٌغٍغٍخ

 .الإٔزبط ؽ١ش ٠زُ رخف١غ ػذد ٚؽغُ الأعضاء اٌّىٛٔخ ٌٍّٕزظ

٘زٖ اٌؼلالبد اٌزجبد١ٌخ أْ لذ ٠زشرت ػٍٝ دساعخ  وّب أٚػؾذ اٌذساعخ أٔٗ 

٠مبثٍٗ رخف١غ أوجش فٟ رىب١ٌف أٔشطخ  ٠ؾذس ص٠بدح فٟ رىب١ٌف اؽذٜ الأٔشطخ

  . أخشٜ

 

  :عٍغٍخ اٌم١ّخ خطٛاد رؾ١ًٍ رىب١ٌف

 ػٍٝ الأٔشطخ اٌّىٛٔخ ٌٙب ٚرؾذ٠ذ رؾذ٠ذ عٍغٍخ اٌم١ّخ اٌّلائّخ ٚاٌزؼشف .2

 ٚالأطٛي اٌخبطخ ثٙب . اٌزىب١ٌف

ٚرؾذ٠ذ اٌغجً اٌىف١ٍخ ٌٍزؼبًِ  اٌخبطخ ثىً ٔشبؽفؾض ِغججبد اٌزىٍفخ  .0

  . ِؼٗ

ثُٙ  إٌغج١خ اٌخبطخ اٌزىب١ٌف اٌزؼشف ػٍٝ علاعً اٌم١ّخ ٌٍّٕبفغ١ٓ ٚػٍٝ .2

  . ٚل١بط اٌفشٚق فٟ ٘زا اٌّغبي

رىٍفخ ٔغ١جخ ألً ِٓ خلاي  رؾذ٠ذ اعزشار١غ١خ رؼًّ ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ .2

اٌّىٛٔخ ٌغٍغٍخ  د الأٔشطخاٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌشلبثخ ػٍٝ ِغججبد اٌزىٍفخ ٚٚؽذا

 . اٌم١ّخ

  . اٌزىب١ٌف اٌشا١ِخ ٌفؾض اٌّؾبفظخ ػٍٝ دسعخ اٌز١ّض فٟ ظً اٌغٙٛد .2
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 :انمًٛح انًضافح  *

 ِفَٙٛ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ : 

 ،  اٌفشق ث١ٓ ل١ّخ اٌّذخلاد ٚ ل١ّخ اٌّخشعبد فٟ أٞ ػ١ٍّخ أٚ ٔشبؽ

 ٌٍم١ّخ ِٓ ِٕظٛس اٌم١ّخٚ ٠مزظش ِفَٙٛ إٌشبؽ إٌّزظ ‘  ثّؼٕٝ آخش طبفٟ اٌشثؼ

 .اٌّؼبفخ ػٍٝ الأٔشطخ اٌذاخ١ٍخ فمؾ ٚ لا ٠ّزذ ١ٌشًّ الأٔشطخ اٌخبسع١خ

 

 ٚرؼشّف اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌششوخ ثؤٔٙب ػجبسح ػٓ اٌضشٚح أٚ

اٌم١ّخ اٌزٟ ٠ؼ١فٙب اٌّششٚع ٚ ٠غُٙ ثٙب ِغ غ١شٖ ِٓ اٌّششٚػبد فٟ رى٠ٛٓ 

ػٛاًِ الإٔزبط فٟ ِغبي إٌشبؽ اٌزٞ ٠ؼًّ  اٌمِٟٛ ، ٚ رٌه ٔز١غخ رؼبفش إٌبرظ

 .ف١ٗ اٌّششٚع

فبٌم١ّخ اٌّؼبفخ رم١ظ دسعخ ِغبّ٘خ اٌّششٚع فٟ رؾم١ك دخً ٘ٛ عضء 

اٌذخً اٌمِٟٛ ، ثبػزجبس أْ اٌذخً اٌمِٟٛ ٘ٛ اٌٝ ؽذ وج١ش ِغّٛع اٌم١ّخ  ِٓ

  اٌّششٚػبد فٟ ع١ّغ اٌمطبػبد الالزظبد٠خ. اٌّؼبفخ ٌغ١ّغ

 

اٌّغٙٛد الإٔزبعٟ ،  ٚ ثبٌزبٌٟ فبٔٙب رزىْٛ  ؼبفخ أعبعبً ٚ رم١ظ اٌم١ّخ اٌّ

رىٍفخ اٌغٍغ ٚ اٌخذِبد اٌٛع١طخ  ِٓ طبفٟ اٌّخشعبد ثغؼش اٌج١غ ثؼذ ؽشػ

 اٌّشزشاح ِٓ اٌغ١ش ٚ اٌّغزخذِخ فٟ ػ١ٍّبد الإٔزبط .

 

ػبدحً ػٍٝ ِفَٙٛ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ، ٚ اٌزٞ ٠جذأ  ٠شوض اٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍذٞ ٌٍزىٍفخ

ٌذفغ ٌٍّٛسد٠ٓ ِمبثً اٌّشزش٠بد ، ٚ ٠زٛلف ػٕذ ػ١ٍّبد اٌج١غ ِٓ ػ١ٍّبد ا

 ٌٍّغزٍٙه .

ل١ّخ اٌّذخلاد ٚ ل١ّخ اٌّخشعبد ، ٚ  ٚ ٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ ص٠بدح اٌفشق ث١ٓ

اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠زُ ِٓ خلاٌٗ  لذ وبْ ٕ٘بن اػزمبد خبؽئ أْ ٘زا ٘ٛ اٌّغبي اٌٛؽ١ذ

 اٌزؤص١ش فٟ اٌزىٍفخ .
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اٌّؼبفخ ٠شرجؾ ِٓ ِٕظٛس اعزشار١غٟ  اٌم١ّخٚ ِٓ اٌّلاؽع أْ ِفَٙٛ 

  -تًشكهتٍٛ أعاعٛتٍٛ:

ثؼ١ٍّبد اٌّشزش٠بد ،  ٠جذأ رؾ١ًٍ اٌزىٍفخ اعزٕبداً اٌٝ ِفَٙٛ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ .2

 .ِّب ٠ؼٕٟ رغبً٘ اٌفشص اٌىض١شح لاعزغلاي اٌؼلالبد ِغ اٌّٛسد٠ٓ

لبد ٠ّىٓ اٌج١غ أٞ رغبً٘ اٌؼلالبد ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ ، ٘زٖ اٌؼلا ٠ٕزٟٙ ثؼ١ٍّخ .0

 ٌٍششوخ .  أْ رىْٛ ِف١ذح عذاً 

 

 اٌفشق ث١ٓ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٚ علاعً اٌم١ّخ :

ثّؼٕٝ أٔٗ ٠ّىٓ اٌز١ّض ث١ٓ ِفَٙٛ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٚ علاعً اٌم١ّخ 

 :أعاعٍٛٛ ًْاػٍٝ ِؾٛس٠ٓ  ثبلاػزّبد

 .* ِٓ ؽ١ش ٔطبق اٌؼ١ٍّبد إٌّزغخ ٌٍم١ّخ

 .* ِٓ ؽ١ش ِفَٙٛ اٌؼ١ٍّبد إٌّزغخ ٌٍم١ّخ

  :ٔطبق اٌؼ١ٍّبد إٌّزغخ ٌٍم١ّخ .2

ٚفمبً ٌّفَٙٛ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٠مزظش ٘زا إٌطبق ػٍٝ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد 

أِب ٚفمبً ٌّفَٙٛ علاعً اٌم١ّخ فبْ ٘زا  اٌذاخ١ٍخ فمؾ )إٌّزغخ ٌٍم١ّخ( ،

 . اٌذاخ١ٍخ ٚ اٌخبسع١خ إٌطبق ٠ّزذ ١ٌشزًّ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد

  :ِفَٙٛ اٌؼ١ٍّبد إٌّزغخ ٌٍم١ّخ .0

 فمبً ٌّفَٙٛ اٌم١ّخ اٌّؼبف ، ٠زُ إٌظش اٌٝ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخٚ

ثبػزجبس٘ب و١بٔبً أٚ ٚؽذح ٚاؽذح لإٔزبط اٌم١ّخ ، ٚ ٠زشرت ػٍٝ ٘زا إٌّٙظ 

فٟ لذسح الأعٍٛة ػٍٝ اٌىشف ػٓ فؼّب١ٌخ وً ِٓ الأٔشطخ  لظٛس شذ٠ذ

 ٌٍم١ُ ،  ٚ ثبٌزبٌٟ ٠جمٝ لظٛس ثؼغ اٌذاخ١ٍخ ثّفشدٖ ػٍٝ الإػبفخ

ِشئٟ أٚ ِغززش  الأٔشطخ أٚ ػذَ لذسرٙب ػٍٝ الإػبفخ اٌٝ اٌم١ّخ غ١ش

ثؼ١ذاً ػٓ  داخً فؼّب١ٌخ غ١شٖ ِٓ الأٔشطخ اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ ، ٚ ثبٌزجؼ١خ ٠ىْٛ

ادسان اٌمشاساد اٌؼلاع١خ ،  أٞ أْ اٌظؼٛثخ فٟ ارخبر اٌمشاساد 

 .وج١شح عذا ً اٌظؾ١ؾخ رظجؼ

عً اٌم١ّخ رفز١ذ ػ١ٍّبد ٚػٍٝ إٌم١غ ِٓ رٌه ، ٠زطٍت ِفَٙٛ علا

اٌذاخ١ٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ اٌّغئٌٚخ ػٓ الإػبفخ اٌٝ اٌم١ّخ )  اٌششوخ



022 

 

 
 

 ....الاستراتجية   العلاقة بين معلومات التكاليف و الاستراتجية التنافسية و أثرها على الادارة
 سحر حسن عبد العال

اٌم١ّخ ( ، ١ٌظجؼ ِزبؽبً رم١١ُ لذسح وً ِٕٙب ػٍٝ رؾم١ك ٘زا اٌٙذف  خلا٠ب ٚ أٔشطخ

 .ثّؼضي ػٓ الأٔشطخ الأخشٜ

الإػبفخ  ٚ ثٙزا اٌشىً رغزط١غ علاعً اٌم١ّخ إٌفبر اٌٝ ِٛاؽٓ اٌمظٛس فٟ

 .اٌٝ اٌم١ّخ ١ٌزجغ رٌه رشخ١ض الأعجبة ٚ ارخبر الإعشاءاد اٌؼلاع١خ اٌلاصِخ

٘زا اٌشىً أطجؼ ِٓ اٌٛاػؼ أْ الاػزّبد ػٍٝ ِفَٙٛ اٌم١ّخ  ٚػٍٝ

اعزٕزبعبد خبؽئخ ، فٟ ؽ١ٓ أٔٗ ِٓ اٌّّىٓ عذاً أْ ٠ئدٞ  اٌّؼبفخ لذ ٠ئدٞ اٌٝ

ٚ ‘ ِٛاؽٓ اٌمظٛس فٟ إٌّشؤح اٌم١ّخ اٌٝ اوزشبف  الاػزّبد ػٍٝ ِفَٙٛ علاعً

  .ؽذٚد٘ب اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رّىٓ ِٓ رخف١غ اٌزىٍفخ اٌٝ

 - :رؾ١ًٍ ِؾشوبد اٌزىٍفخ

 ٠مظذ ثّؾشن اٌزىٍفخ اٌؼبًِ اٌّغجت ٌٍزىٍفخ ، أٚ اٌّغجت ٌٍزغ١ش فٟ

اٌزىٍفخ. ار أطجؼ اٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍذٞ ٌغٍٛن ػٕبطش رغبٖ اٌزغ١١ش فٟ ؽغُ الإٔزبط لا 

الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ، ؽ١ش ٠شوض اٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍذٞ ػٍٝ ثّزطٍجبد  ٠فٟ

ػٕبطش اٌزىب١ٌف رغبٖ اٌزغ١١ش فٟ ؽغُ الإٔزبط، ِزغب٘لاً ِؾشوبد  دساعخ عٍٛن

  .اٌزىٍفخ الأخشٜ

ِغججبد اٌزىٍفخ ِٓ إٌّظٛس الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ، اٌؼذ٠ذ  ٚرٕزظ

رزشاثؾ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ثظٛسح ِؼمذح ، ٚ لا ٠فغش اٌؾغُ الا  ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ

لبئّخ ِٛعّؼخ رؼُ ػششاد  Porter  ٚ لذ لذَ لذس ػئ١ً ِٓ عٍٛن اٌزىٍفخ ، 

 رؼذ أفؼً .   Riley أٔٗ رؼزجش اٌمبئّخ اٌزٟ لذِّٙب اٌفئبد ِٓ ِؾشوبد اٌزىٍفخ الا

شوبد اٌزىٍفخ ٌّؾشوبد اٌزىٍفخ رُ رمغ١ُ ِؾ ٚ ِٓ ٚالغ اٌمٛائُ اٌّمزشؽخ

 يحشكاخ انتكهفح انٓٛكهٛح :  :الأٔنٗ انًزًٕػح :سئٛغٛتٍٛ يزًٕػتٍٛاٌٝ 

  :ٚ رمغُ اٌٝ خّظ فئبد ٚ ٟ٘

ٌىً ِٓ ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك ٚ  ٠ش١ش اٌٝ ؽغُ الاعزضّبس اٌلاصَ :إٌطبق .2

  .اٌجؾٛس ٚ اٌزط٠ٛش ٚ اٌزظ١ٕغ ٚ اٌزىبًِ الأفمٟ



022 

 

 
 

 ....الاستراتجية   العلاقة بين معلومات التكاليف و الاستراتجية التنافسية و أثرها على الادارة
 سحر حسن عبد العال

، أِب اٌزىبًِ الأفمٟ فٙٛ  اٌزىبًِ اٌشأعٟ أٚ اٌؼّٛدٞ أٞ دسعخ : اٌّذٜ .0

 .ثبٌٕطبق ِشرجؾ أوضش

ؽب١ٌبً  رش١ش اٌٝ ػذد ِشاد رؤد٠خ الأٔشطخ اٌزٟ رمَٛ اٌششوخ : اٌخجشح .2

 .ثزؤد٠زٙب

 أٞ الأعب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّغزخذِخ فٟ وً خطٛح ِٓ : اٌزىٌٕٛٛع١ب .2

  .عٍغٍخ اٌم١ّخ ٌٍششوخ

 بد اٌّمذِخٚ رش١ش اٌٝ ِذٜ رٕٛع إٌّزغبد ٚ اٌخذِ : دسعخ اٌزؼم١ذ .2

  .ٌٍّغزٍٙى١ٓ

  يحشكاخ انتكهفح انتُفٛزٚح :  :انًزًٕػح انخاَٛح

  :اٌٝ عذ فئبد ٚ ٟ٘ رمغُ

ثّفَٙٛ  أٞ ِذٜ اٌزضاَ اٌؼٕظش اٌجششٞ : ِشبسوخ اٌؼٕظش اٌجششٞ  .2

  .اٌزؾغ١ٓ اٌّغزضّش ٚ اٌزط٠ٛش

الاػزمبد ثغٛدح إٌّزظ أٚ اٌؼ١ٍّبد ٚ رؾم١ك  ِذٜ : اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ .0

 .رٌه 

ؽبلخ اٌّظٕغ ِغ ِؼشفخ اٌخ١بساد  ِذٜ اعزغلاي : اعزغلاي اٌطبلخ .2

  .اٌخبطخ ثٕطبق اٌّظٕغ ٚ رظ١ّّٗ

 اٌّظٕغ وفبءح رظ١ُّ .2

 .إٌّزظ أٞ ِذٜ فؼب١ٌخ رظ١ُّ :ِىٛٔبد إٌّزظ .2

اٌششوخ ػٍٝ  ِذٜ لذسح اٌؼلالبد اٌّزذاخٍخ ِغ اٌؼّلاء ٚ اعزغلاي .2

  .اؽبس عٍغٍخ اٌم١ّخ ٌٍششوخاعزغلاي اٌؼلالبد ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚ اٌؼّلاء فٟ 

 

 

ِّٙب رىٓ ِؾشوبد اٌزىٍفخ اٌّمزشؽخ ، فٕٙبن ػذح ٔمبؽ أعبع١خ رؾىُ ٘زا  ٌٚىٓ

 : ْٙ ٔاٌزمغ١ُ 

 ُاٌّؾشن اٌّضبٌٟ  ِٓ ِٕظٛس اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ، لا ٠ؼزجش اٌؾغ

  .ٌزفغ١ش عٍٛن اٌزىٍفخ
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 اٌزىٍفخ ثبلاػزّبد اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ ٌٍزىٍفخ، ٠زُ رفغ١ش عٍٛن  لأغشاع

 .١٘ى١ٍخ ٚ رٕف١ز٠خ ػٍٝ ِؾشوبد رىٍفخ

  ًثً رخزٍف دسعخ أ١ّ٘خ وً ِٕٙب  ,لا رزغبٜٚ أ١ّ٘خ ِؾشوبد اٌزىٍفخ دائّب

  .ؽغت اٌؾبٌخ

ِٓ ِٕظٛس الإداسح الاعزشار١غ١خ  -اْ اٌزىٍفخ رغُجت : ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي

ٙب اٌجؼغ ثظٛسح ِؼمذح ِٓ ِؾشوبد اٌزىٍفخ اٌزٟ رزشاثؾ ِغ ثؼؼ اٌؼذ٠ذ -ٌٍزىٍفخ 

لذساً ػئ١لاً ِٓ عٍٛن اٌزىٍفخ ، ٚ ٠ّىٓ رؼش٠ف ِؾشن  ،  ٚ لا ٠فغش اٌؾغُ الا

 .ٌٍزىٍفخ اٌزىٍفخ أٔٗ اٌؼبًِ اٌّغجت

  - :رؾ١ًٍ اٌّٛلف الاعزشار١غٟ  -

اٌزٕبفغ١خ  ٠ؼزّذ اخز١بس الأعٍٛة إٌّبعت لإداسح اٌزىٍفخ ػٍٝ الإعزشار١غ١خ

الإعزشار١غ١خ الأعبع١خ ، اٌزٟ  اٌخ١بساد Porter لذ ؽذداٌزٟ رطجمٙب إٌّشآد ، ٚ 

   :انخٛاساخ ْٙ ٔ ْز٠ِّىٓ ٌٍششوخ أْ رطجمٙب ٌزٕبفظ فٟ د١ٔب الأػّبي ،  

 ِز١ّضح ) اٌز١ّض ( .  رمذ٠ُ ِٕزغبد 

 اٌم١بدح اٌزىب١ٌف١خ (  ) رخف١غ اٌزىب١ٌف. 

اٌزٟ  ٌزؾ١ًٍ اٌزىٍفخ رجؼبً ٌلإعزشار١غ١خ ٚ ٠خزٍف الأعٍٛة اٌزٞ رخزبسٖ

ِغزمشح، ٚ رطجك  ثبٌٕغجخ ٌششوخ رؼًّ فٟ عٛق : ، فّضلاً  رطج١مٙب اخزبسد اٌششوخ

ِّٙبً عذاً ٌٙزٖ  اعزشار١غ١خ خفغ اٌزىٍفخ ٠ؼزجش رطج١ك أعٍٛة اٌزىب١ٌف اٌّؼ١بس٠خ

رطجك  اٌششوخ ، ث١ّٕب ثبٌٕغجخ ٌّٕشؤح رؼًّ فٟ عٛق ِزمٍجخ ٚ غ١ش ِغزمشح ٚ

 أعٍٛة اٌزىب١ٌف اٌّؼ١بس٠خ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ألًاعزشار١غ١خ اٌز١ّض، ٠ؼزجش رطج١ك 

 أ١ّ٘خ ػٓ اٌؾبٌخ اٌغبثمخ .

 

  - :ِفَٙٛ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ 2/2

 ٠ٚمظذ ثّظطٍؼ ١ِضح رٕبفغ١خ: اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍششوخ أْ رٕبفظ

 اٌغ١ش ِٓ خلاٌٙب ثطش٠مخ أوضش فبػ١ٍخ ، ٚثٙزا فٟٙ رّضً لٛح رزغُ ثٙب اٌششوخ دْٚ

 .اٌجشش٠خ أٔشطزٙب الإٔزبع١خ أٚ اٌزغ٠ٛم١خ أٚ ف١ّب ٠زؼٍك ثّٛاسد٘بخؼٛػٙب فٟ أؽذ 
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اٌذاخ١ٍخ ،  فب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رؼزّذ ػٍٝ فؾض ٚرؾ١ًٍ وً ِٓ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف

فٟ  اػبفخً ٌٍفشص ٚاٌّخبؽش اٌّؾ١طخ ٚاٌغبئذح فٟ ث١ئخ اٌششوخ ِمبسٔخ ثخظِٛٙب

  اٌغٛق.

لبدسح  خ ػٕذِب رىْٛ ٘زٖ اٌٛؽذحرزؾمك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠

 ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌّذخلاد اٌٝ ِٕزظ ٔٙبئٟ أٚ خذِبد ثزىٍفخ ألً ِٓ ِٕبفغ١ٙب ، أٚ

ػٕذِب رمذَ ل١ّخ أفؼً ٌّٕزظ أٚ خذِخ ٌؼ١ًّ ِب ٚ ٌىٓ ثزىٍفخ ِزغب٠ٚخ ِغ 

 . إٌّبفغ١ٓ

 يتؼذدج يٍ أتشصْا :ٚ رزخز اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخ ِظب٘ش 

 .ٌٍغٍغ ٚاٌخذِبداٌغٛدح الأػٍٝ  .2

 .ٌٛلذ الألً فٟ الإٔزبط، ٚ اٌغشػخ فٟ خذِخ اٌؼّلاء .0

 اٌؼٕب٠خ الأوفبء ثبٌؼّلاء . .2

 اٌؼلالبد الأوفبء ِغ اٌّٛسد٠ٓ . .2

 .   اٌزىٍفخ الألً ٚ اٌغؼش الأفؼً ٌٍؼ١ًّ .2

 

 -: انًحاعثح الاداسٚح الاعتشاتٛزٛح حاَٛاً :

ٚؽز١ّخ رطج١ك ارفبل١خ إٌّبفغخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ  فٟ ظً رضا٠ذ دسعخ 

ِزطٍجبد شٙبدح اٌغٛدح  اٌذٚي ، ِٚب ٔزظ ػٕٙب ِٓ ث١ٓ (GATT) ؽش٠خ اٌزغبسح

الالزظبد٠بد  اٌؼب١ٌّخ ، ؽ١ش أطجؾذ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ِطبٌجخ ٌىٟ رغزّش فٟ

 اٌّؼبطشح ،أْ رؾمك سػب اٌضثْٛ ِٓ عٙخ ٚسػب وً ِٓ ٠زؼبًِ ِغ اٌششوخ غ١ش

١ٓ ٚاٌّغزضّش٠ٓ فٟ اٌّغزّغ ِٓ عٙخ أخشٜ ، ٚرٌه اٌضثبئٓ ،  وبٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼبٍِ

ػٍٝ ؽظزٙب اٌغٛل١خ ٚعؾ إٌّبفغخ اٌم٠ٛخ ، ؽ١ش لا أؽذ ٠غزط١غ أْ ٠ظّذ  ٌٍؾفبظ

إٌّبفغخ الا ِٓ ٠غؼٝ اٌٝ اسػبء اٌضثبئٓ ٚرؾم١ك ِزطٍجبرُٙ ثشىً  فٟ ٚعٗ

ِغ اٌٛلذ إٌّبعت ، ٚرٛف١ش ٘زٖ اٌّزطٍجبد ثؤلً رىٍفخ ِّىٕخ  ِغزّش ٚدائُ ٚفٟ

 . إٌّبعت  اٌؾفبظ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغٛدح

اٌىض١ش ِٓ اٌششوبد رغؼٝ اٌٝ رجٕٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ  ٌٚزٌه فٍمذ أطجؾذ  

فُٙ اؽز١بعبد اٌضثْٛ ٚسغجبرٗ ،  الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رشِٟ ِٓ ٚسائٙب اٌٝ
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اٌخذِخ ٚفك ِزطٍجبد اٌضثْٛ ِٓ  ٚرغؼٝ ٌزٍج١زٙب ، ثبلإػبفخ اٌٝ رٛفش اٌغٍؼخ أٚ

 ؽ١ش اٌغٛدح ٚاٌزىٍفخ ٚالاعزّشاس٠خ. 

 الاعزشار١غ١خ رؼ١ّٓ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌظ١غخ ٌزٌه وبْ ِٓ اٌؼشٚسٞ

ثبٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌخبسع١خ ٌلاعزضّبس اٌزٟ رئصش ػٍٝ اٌّٛلف  أٞ الأخز ،

الالزظبد٠خ ٌٍٚٛؽذاد الالزظبد٠خ إٌّبفغخ ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ  اٌزٕبفغٟ ٌٍٛؽذح

  . ٚالأعؼبس اٌزٕبفغ١خ ، ٚٔزبئظ الاعزشار١غ١بد اٌجذ٠ٍخ اٌزىب١ٌف

 

  -رؼش٠ف اٌّؾبعجخ الاداس٠خ الاعزشار١غ١خ : 2/ 2

ػذَ ٚعٛد رؼش٠ف ِزفك ػ١ٍٗ ٌٍّؾبعجخ  ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌجؼغ ٠شٜ

  :انتؼاسٚف انتانٛح ا٠شاد ثؼغ  ٠ّىٓالا أٔٗ  الاعزشار١غ١خ الإداس٠خ

ثؤٔٙب :  {Al Bahimani and Keshtrerz , 1999} ؽ١ش ٠ّىٓ رؼش٠فٙب -

اٌّزؼٍمخ ثؤعٛاق ِٕزغبد اٌششوخ ،  "ػ١ٍّخ رٛف١ش ٚرؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ

اٌزىٍفخ ِٚزبثؼخ رٕف١ز  ٚلا ع١ّب اٌّزؼٍمخ ثزىب١ٌف إٌّبفغ١ٓ ١٘ٚبوً

ػٍٝ ِذاس ػذح  ار١غ١بد اٌزٟ ٠طجمٙب إٌّبفغْٛاعزشار١غ١بد اٌششوخ ٚالاعزش

 .فزشاد ص١ِٕخ ِززبثؼخ "

 

 ٘ٛ الاعزشار١غ١خ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ أٚي ِٓ اعزخذَ ِظطٍؼ

Simmonds ثٙب " رٛف١ش ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ الإداس٠خ  اٌزٞ لظذ

 اٌّشرجطخ ثبعزشار١غ١خ أػّبي اٌششوخ " .

اٌزذاث١ش  " ثؤٔٙب الاعزشار١غ١خ الإداس٠خاٌّؾبعجخ  وّب رٕبٚي آخشْٚ 

 ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌّؾبعج١خ اٌّزؼٍمخ ثّٕشؤح الأػّبي ٚإٌّبفغ١ٓ ، ٚثظفخ خبطخ

 لأعؼبس ٚاٌؾغُ ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ . الارغب٘بد ٚاٌّغز٠ٛبد إٌغج١خ ٌٍزىب١ٌف ٚا

٠زّضً فٟ ارغب١٘ٓ ،  ٚرٌه  الاعزشار١غ١خ الإداس٠خ اْ رؾذ٠ذ دٚس اٌّؾبعجخ

  . اٌّزجؼخ م١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٔز١غخ الاعزشار١غ١بد اٌّزىبٍِخثٙذف رؾ
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  : ْٔزاٌ الاتزاْاٌ ًْا

 ًإٌّشؤح رؾذ٠ذ خظبئض إٌّزغبد ٚرىب١ٌفٙب ِٓ لج .  

 ٌذٜ إٌّبفغ١ٓ اٌفؼ١١ٍٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ  رؾذ٠ذ ١٘بوً رىٍفخ اٌؼ١ٍّبد اٌّزّبصٍخ

  . ِغزمجلاً ٚو١ف١خ ِٛاعٙزٙب

 -:الإعزشار١غ١خ  ٚالإداسح اٌّؾبعجخ ث١ٓ اٌشثؾ رطٛس ِشاؽ2/0ً

 ٌزط٠ٛش ثزٌذ اٌزٟ اٌّؾبٚلاد ِٓ اٌؼذ٠ذ ػٍٝ اٌّؾبعجٟ الأدة ٠شزًّ

 الإداسح دػُ أعً ِٓ رٛفش٘ب اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ٔٛػ١خ ٚرؾغ١ٓ الإداس٠خ اٌّؾبعجخ

 اٌّشاؽً رٛػ١ؼ خلاي ِٓ اٌّؾبٚلاد رؾ١ًٍ رٍه ٠ّٚىٓ ٌٍّٕظّبد، الإعزشار١غ١خ

 :اٌزب١ٌخ  اٌضلاصخ اٌّشاؽً فٟ رزّضً ٚاٌزٟ ثٙب ِشد اٌزٟ

 ِغبي فٟ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ِٓ ِغّٛػخ ثظٙٛس : الأٔنٗ انًشحهح تًٛضخ 

ثّب  ٌٍّٕظّخ اٌذاخٍٟ الأداء ػٓ ِؼٍِٛبد رٛف١ش ػٍٝ رشوض الإداس٠خ اٌّؾبعجخ

 رٍه ِٛاطفبد ٚرزفك اٌّؾبعج١خ ، ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجخ أ١ّ٘خ ػٍٝ اٌزؤو١ذ ٠غبػذ

 .الإعزشار١غ١خ  اٌّؾبعجخ ٌٕشؤح الإٔزمبدٞ رفغ١شاٌّذخً ِغ اٌّشؽٍخ

 

 رذػ١ُ ثٙذف اٌّزشاثطخ اٌّذاخً ِٓ ِغّٛػبد رط٠ٛش : انخاَٛح انًشحهح خلال تى

 ػٍٝ رشوض اٌّذاخً ِٓ ِغّٛػخ رط٠ٛش فزُ ٌٍّٕظّخ ، اٌّٛلف الإعزشار١غٟ

 ِفب١ُ٘ ث١ٓ ٚاٌشثؾ اٌزشغ١ٍٟ اٌز١ّض ػٍٝ اٌّذاخً رشوض ِٓ ِٚغّٛػخ إٌشبؽ،

 اٌّذاخً ِٓ صبٌضخ اٌؼ١ٍّبد ، ِٚغّٛػخ ٚاداسح الإٔزبط ٚاداسح الإداس٠خ اٌّؾبعجخ

 الإداس٠خ ِفب١ُ٘ اٌّؾبعجخ ث١ٓ ٚرشثؾ إٌّظّخ لأداء اٌخبسع١خ إٌٛاؽٟ ػٍٝ رشوض

 .اٌزغ٠ٛك ٚاداسح

 

 اٌزٟ الإداس٠خ اٌفٍغفبد ِٓ ِغّٛػخ ثزط٠ٛش ر١ّضد فمذ انخانخح : انًشحهح أيا

 ِغ ٚاٌضبٌضخ اٌضب١ٔخ اٌّشؽٍز١ٓ ٚرزفك ٌٍّٕظّبد، اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؾم١ك اٌٝ رٙذف

 ٌٕشؤح اٌزم١ٍذٞ اٌّذخً رفغ١ش
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 الأعب١ٌت ِٓ ِغّٛػخ رط٠ٛش ِّٕٙب وً فٟ رُ فمذ الإعزشار١غ١خ اٌّؾبعجخ

 إٌّظّبد .  أداء اٌٝ رؾغ١ٓ رٙذف اٌزٟ ٚالأدٚاد

 

 حانخاً : أعانٛة انًحاعثح الإداسٚح الاعتشاتٛزٛح 

لا ٠ٛعذ ارفبق ػبَ فٟ اٌىزبثبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ ػذد الأعب١ٌت اٌزٟ 

٠زؼّٕٙب ٔظبَ اٌّؾبعجخ الاداس٠خ الاعزشار١غ١خ ، اٌّش اٌزٞ رئوذٖ  دساعخ 

Guilding et al (2000)   اٌزٟ رٕبٌٚذ ػذداً ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ اظٙشد

ىزبثبد اٌّؾبعج١خ لذ أشزٍّذ ػٍٝ اصٕٝ ػشش أعٍٛثبً ٌٍّؾبعجخ الاداس٠خ أْ اٌ

  Cravenes and Guilding (2001) الاعزشا١ٔغ١خ ، ٚ فٟ دساعخ وً ِٓ 

 Cinquini and Tenucci  أػبفب صلاصخ أعب١ٌت أخشٜ ، ٚ فٟ دساعخ وً ِٓ) 

١خ ، ٚ أخ١شاً رُ رمذ٠ُ أسثؼخ ػشش أعٍٛثبَ ٌٍّؾبعجخ الاداس٠خ الاعزشار١غ2007)

 Cadez (2007 )  ،Cadez and Gulding ( 2008اشزٍّذ دساعخ وً ِٓ 

ػٍٝ عزخ ػشش أعٍٛثبً ، ٚ ٠شعغ ػذَ الارفبق ٘زا اٌٝ اػزجبس اٌجؼغ الاعب١ٌت (

 اٌفشػ١خ اعب١ٌت أعبع١خ . 

 

  -: Target cost اٌّغزٙذفخ خفٍاٌزى اٌّؾبعجخ ػ2/2ٓ

  -: ياْٛح انتكهفح انًغتٓذفح -أ 

٠ٛعذ رؼش٠ف ِؾذد لأعٍٛة اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ، فىً اٌششوبد اٌزٟ لا 

ِذخً خبص ثٙب ، ٌٚىٓ اٌفٍغفخ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب الأعٍٛة رؼزّذ  رطجمٗ رغزخذَ

ػٛء دساعخ اٌغٛق اٌزٞ ع١ذخٍٗ، ٚثّؼٕٝ آخش ٠ظجؼ  ػٍٝ رط٠ٛش إٌّزظ فٟ

 Market Price-Ledاٌّؾذد ٌزىٍفخ إٌّزظ اٌغؼش اٌّؾذد فٟ اٌغٛق ٘ٛ اٌؼبًِ

To Costs اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ، ف١ؼشفٙب ،ٚفٝ ظً ٘زٖ اٌفٍغفخ رؼذدد رؼش٠فبد 

Cooper & Slagmulder الإعزشار١غ١خ ٌلأسثبػ  ػٍٝ أٔٙب "أعٍٛة ٌلإداسح

ٚظبئف ِؾذدح ٠ٚؾمك  اٌّغزمج١ٍخ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ ثؾ١ش ٠غؼٍٙب رٕزظ ِٕزظ ٠ئدٜ

اٌّغزٙذفخ اؽذ  ". وّب رؼزجش اٌزىٍفخاٌشثؼ اٌّخطؾ ٌٗ ػٕذ عؼش اٌج١غ اٌّغزٙذف
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 ِذخلاد ػ١ٍّخ رط٠ٛش إٌّزظ ١ٌٚغذ اؽذ ِخشعبرٙب، ٚرزطٍت أْ ٠شاػٝ ػٕذ

 .رظ١ُّ إٌّزظ رؾم١ك الإشجبع اٌىبفٟ ٌٍؼّلاء

اٌّغزٙذفخ رؼذ اؽذ فٍغفبد الإداسح  أْ اٌزىٍفخ  John Corrigan  ٠ٚشٜ       

اٌزىٍفخ، ١ٌٚغذ أعٍٛة ٌٍزىٍفخ  خف١غاٌؾذ٠ضخ، فٟٙ ػ١ٍّخ ٌٍزخط١ؾ ٚ الإداسح ٚ ر

الاعزشار١غٟ، وّب ٠شا٘ب  ثبٌّؼٕٝ اٌزم١ٍذٞ ٌٚىٕٙب ِذخً ؽّٛػ ٌلإداسح ٚ اٌزخط١ؾ

ِمزشػ ػٕذ ِغزٜٛ عٛدح  أ٠ؼب ثؤٔٙب رّضً ِذخً ثٕبء ٌزؾذ٠ذ اٌزىٍفخ اٌخبطخ ثّٕزظ

اٌشثؾ١خ ػٕذ عؼش   ٚأداء ٚظ١فٟ ِؾذد رغؼلاٖ ٠ٕزظ ١ٌؾمك اٌّغزٜٛ اٌّشغٛة ِٓ

 .اٌج١غ اٌّغزٙذف

رؼذ أداح لإداسح اٌزىٍفخ رٙذف  أْ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ John Horowitz ٠ٚشٜ      

اٌؾ١بح ثبٌىبًِ فٟ ظً  اٌٝ رخف١غ اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌٍّٕزظ أٚ اٌخذِخ خلاي دٚسح

اٌزغ٠ٛك، ٚ  ٚ  ٚعٛد ِغبػذح ِٓ ألغبَ اٌزشغ١ً، ٚ إٌٙذعخ، ٚ اٌجؾش ٚ اٌزط٠ٛش،

  .اٌّؾبعجخ

رخف١غ اٌزىب١ٌف  أْ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٔظبَ ٠غبػذ ػٍٝ  Monden ٠شٜٚ      

إٌّٛرط  فٟ ِشؽٍخ رط٠ٛش ٚرظ١ُّ إٌّزظ عٛاء ٌٍّٕٛرط اٌغذ٠ذ أٚ ػٕذ رغ١١ش

 ثبٌىبًِ أٚ ػٕذ اعشاء رؼذ٠ً عضئٟ ػ١ٍٗ. 

اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ وؼ١ٍّخ رط٠ٛش رذػُ  أٗ ٠ّىٓ إٌظش اٌٝ Ellram ٠ٚشٜ      

ػٕبطش ٌٙزٖ الإداسح ٟ٘ رؾ١ًٍ اٌٛػغ  فخ الإعزشار١غ١خ فٟ ػٛء صلاصخاداسح اٌزىٍ

 .عٍغٍخ اٌم١ّخ اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕزظ، ٚرؾ١ًٍ ِغججبد اٌزىٍفخ، ٚرؾ١ًٍ

 

خلاي  ٚرشٜ اٌجبؽضخ أٗ لا ٠ّىٓ إٌظش اٌٝ أعٍٛة اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ ِٓ      

 لأعٍٛة اٌزىب١ٌفاؽذ اٌشأ١٠ٓ اٌغبثم١ٓ ثّؼضي ػٓ اٌشأٞ ا٢خش فلا ٠ّىٓ إٌظش 

اٌّغزٙذفخ ػٍٝ اػزجبس أٗ أعٍٛة ٌزخف١غ اٌزىب١ٌف فٟ ِشؽٍزٟ رظ١ُّ ٚرط٠ٛش 

فٙٛ أعٍٛة اػُ ٚاشًّ ِٓ رٌه فٙٛ ٠مٛد عٙٛد ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش داخً  إٌّزظ فمؾ

 . اٌزىٍفخ ،رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚرؾ١ًٍ اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ اٌششوخ ِٓ خلاي رخف١غ
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اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ ٠ٙذف اٌٝ رط٠ٛش  ِّب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي أْ أعٍٛة

ِشرفؼخ ٚرىٍفخ الً ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك  ِٕزظ لبئُ أٚ رمذ٠ُ ِٕزظ عذ٠ذ ٌٍغٛق ثغٛدح

فٟ شىً رظ١ُّ ٌٍّٕزظ  دساعخ وً الأفىبس اٌّؾزٍّخ ٌزخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرشعّزٗ

أْ الأِش ٠زطٍت  ٠ؾزٜٛ ػٍٝ وً اٌٛظبئف اٌزٟ ٠شغجٙب اٌؼ١ًّ فٟ ٘زا إٌّزظ، وّب

اٌجؾٛس ٚ  وً اٌغٙٛد داخً اٌششوخ ِٓ لجً ألغبَ إٌٙذعخ ٚ اٌزظ١ُّ ٚرؼبفش 

 اٌزط٠ٛش ٚ الإٔزبط ٚ اٌزغ٠ٛك ٚ اٌؾبعجخ ِٓ اعً رفؼ١ً ٘زا الأعٍٛة ٚ رؾم١ك

 .اٌٙذف ِٕٗ

 

  -: يشاحم تطثٛك أعهٕب انتكانٛف انًغتٓذفح -ب

رىٍفخ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ رؾ٠ًٛ اٌزىب١ٌف اٌّغّٛػ ثٙب اٌٝ  ٠مظذ ثزطج١ك

حلاث يشاحم ػهٗ انُحٕ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ِٓ خلاي  ٠ّىٓ رؾم١مٙب، ٠ٚزُ رطج١ك

 : انتانٙ

   Computing The Cost Gap ل١بط فغٛح اٌزىب١ٌف ِشؽٍخ -

اٌّغزٙذفخ ٚ اٌزىٍفخ اٌغبس٠خ.  رمبط فغٛح اٌزىب١ٌف ثبٌفشق ث١ٓ اٌزىٍفخ 

زظ ٚعٍغٍخ اٌم١ّخ ٌٍّٕزظ، إٌّ ٠ٚغت رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌفغٛح ٚرٛص٠ؼٙب ٚفمب ٌذٚسح ؽ١بح

رٛص٠غ اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌٍّٕزظ  فبٌزؾ١ًٍ ٚفمب ٌذٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٠مَٛ ػٍٝ رخظ١ض ٚ

أزٙبء ػّشٖ الافزشاػٟ  ػٍٝ دٚسح اٌؾ١بح ِٓ ِشؽٍخ وْٛ إٌّزظ ِغشد فىشح ؽزٝ

ثؼذ اٌج١غ، ٚ  ِشٚسا ثؤٔشطخ اٌجؾٛس ٚ اٌزط٠ٛش، اٌزظ١ٕغ، اٌزٛص٠غ، خذِبد ِب

رؾ١ًٍ  ٌّٕزظ.فٟ ؽ١ٓ أْ اٌزؾ١ًٍ ٚفمب ٌغٍغٍخ اٌم١ّخ ٠مَٛ ػٍٝاٌزخٍض ِٓ ا

ػٕبطش اٌزىب١ٌف ٚفمب ٌٛلٛػٙب ثّؼشفخ اٌششوخ أٚ ثّؼشفخ اؽذ أػؼبء عٍغٍخ 

 .ِضً اٌّٛسد٠ٓ ٚ اٌّٛصػ١ٓ ٚ اٌؼّلاء اٌم١ّخ

 اٌزىب١ٌف ِشؽٍخ رظ١ُّ إٌّزظ ٚ خفغ ػٕبطش -

 Designing Cost Out 

ِٓ أُ٘ ِشاؽً رؾم١ك  خلاي رظ١ُّ إٌّزظ رؼزجش ػ١ٍّخ رخف١غ اٌزىٍفخ ِٓ

ػٍٝ اٌغئاي  اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ فبلأعبط ٚساء ػ١ٍّبد خفغ اٌزىٍفخ ٘ٛ الإعبثخ
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ثبٌّٕزظ ِٓ  اٌزبٌٟ: و١ف ٠ّىٓ ٌزظ١ُّ إٌّزظ أْ ٠ئصش ػٍٝ ع١ّغ اٌزىب١ٌف اٌخبطخ

ٌٗ آصبس  ثذا٠خ اٌزفى١ش ف١ٗ ٚؽزٝ ٔٙب٠خ ػّشٖ الإٔزبعٟ؟ ٚػٍٝ ٘زا فبْ رظ١ُّ إٌّزظ

اػبدح  وج١شح ػٍٝ رىٍفخ اٌزظ١ٕغ ٚ اٌزغ٠ٛك ٚ اٌزخض٠ٓ ٚخذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ ٚوزٌه

 اٌزذ٠ٚش.ٚرزُ ػ١ٍّخ خفغ اٌزىٍفخ ِٓ خلاي أٔشطخ رظ١ُّ إٌّزظ، رؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف،

ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ. ٠ٚغت ادسان أْ ػ١ٍّخ خفغ اٌزىٍفخ فٟ اؽبس رطج١ك أعٍٛة 

١ِى١خ ِززب١ٌخ ثؾ١ش ٠زُ اٌٛطٛي اٌٝ رظ١ُّ اٌّغزٙذفخ ٟ٘ ػ١ٍّخ د٠ٕب اٌزىٍفخ

ٚفبػ١ٍخ ٠ٚغبُ٘ فٟ خفغ رىٍفخ الإٔزبط ٚ اٌزٛص٠غ ٚخذِبد ِب  ٌٍّٕزظ رٚ وفبءح

 .ثؼذ اٌج١غ

 

 ِشؽٍخ اػزّبد اٌزظ١ُّ إٌٙبئٟ ٚرطج١ك ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش -

Release Design And Undertake Continuous Improvement. 
 

فٟ اعشاء اٌزؾغ١ٕبد ػٍٝ إٌّزظ  اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٘ٛ الاعزّشاسٚ ٠مظذ ثؼ١ٍّخ 

ِزٛلغ ػٕذ رظ١ُّ  خلاي ِشاؽً أزبعٗ ِّب ٠ئدٜ اٌٝ خفغ اٌزىٍفخ ػّب ٘ٛ

اٌؼبئغ ٚ  إٌّزظ. ٚرشزًّ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ػٍٝ أٔشطخ ػذ٠ذح ِضً خفغ اٌزبٌف ٚ

اٌغبثمخ  شطخاٌفبلذ ٚرؾغ١ٓ الإٔزبع١خ.٠ٚلاؽع أْ اٌششوبد ا١ٌبثب١ٔخ رّبسط الأٔ

فٟ ؽ١ٓ أْ اٌششوبد الأِش٠ى١خ  Kaizen Costing رؾذ ِغّٝ أعٍٛة وب٠ضْ

أٚ أٔشطخ اٌزؾغ١ٓ  Value Analysis رؾذ ِغّٝ رؾ١ًٍ اٌم١ّخ رّبسعٙب

 . Continuous Improvementاٌّغزّش

  -انثؼذ الاعتشاتٛزٙ نهًحاعثح ػٍ انتكهفح انًغتٓذفح : -د

رؼذ اؽذٜ أدٚاد اٌّؾبعجخ الاداس٠خ  اْ اٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىٍفخ اٌّزٙذفخ

الاعزشار١غ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغزخذَ خلاي ِشؽٍخ رظ١ُّ إٌّزظ ثٙذف رٕف١ز أفىبس 

اداسح ٚ خفغ اٌزىب١ٌف ، ٚ رٌه دْٚ اٌزبص١ش ػٍٝ عٛدح ٚ ٚظبئف إٌّزظ اٌغذ٠ذ ، 

أٚ اٌٛلذ اٌّخطؾ ٌزغ٠ٛمخ ، ٚ ٠شعغ رٌه اٌٝ أٔٙب راد رٛعٗ خبسعٟ ٚ ٔظشح 

١خ ، ٚ ِٓ صُ ٠ؼذ أعٍٛة اٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك ِغزمجٍ

 ِضا٠ب رٕبفغ١خ . 
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٠زؼؼ ثؼذ إٌظشح اٌخبسع١خ لأعٍٛة اٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ِٓ 

ِٕظٛس أٔٗ ٠ٛافش ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك ٘ذف إٌّشؤح اٌّزّضً فٟ رٍج١خ اٌطٍت اٌغٛلٟ 

ثّغزٜٛ اٌشثؼ اٌّغزٙذف ، ثؾمك أعٍٛة اٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ اٌزشاثؾ 

، ٚ رزّضً اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ فٟ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚ اٌخبسع١خ اٌخبطخ ثبٌّٕزظ 

اٌزىٍفخ اٌّمذسح ٚ ِغزٜٛ الأسثبػ اٌّغزٙذف ٚ اٌّؾذد فٟ ػٛء اعزشار١غ١خ 

إٌّشبح ، ث١ّٕب رزّضً اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ فٟ عؼش اٌج١غ اٌزٞ ٠ؾذد ِٓ ِٕظٛس ؽٍت 

 اٌؼّلاء ٚ إٌّبفغخ اٌغٛل١خ . 

خ اٌّغزٙذفخ ِٓ ٠ٚزؼؼ ثؼذ إٌظشح اٌّغزمج١ٍخ لأعٍٛة اٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىٍف

اػزجبسٖ أعٍٛثبً لاداسح رىٍفخ إٌّزظ ٠ذػُ اداسح أسثبػ إٌّشؤح فٟ الأعً اٌط٠ًٛ ، 

ثغؼً اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ عضءاً ِٓ ػ١ٍّخ رط٠ٛش إٌّزظ ؛ ؽ١ش أٗ ٠ٛفش ٚع١ٍخ 

لاداسح الأسثبػ فٟ الأعً اٌط٠ًٛ ِٓ خلاي رىبًِ اٌّزغ١شاد الاعزشار١غ١خ ِغ 

١ف١خ اٌؾظٛي ػٍٝ سػبء اٌؼّلاء ، ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ ، اٌخطخ اٌّزضإِخ : و

 ٔؾم١ك أسثبػ ، رخط١ؾ اٌزطب١ٌف ٚ اٌشلبثخ.  

 

 Attribute Based Costingاٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌّٛاطفبد  2/0

 :-  

  -يفٕٓو انًحاعثح ػٍ انتكهفح ػهٗ أعاط انًٕاطفاخ : -أ

رمَٛ اٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط اٌّٛاطفبد ثذٚس ُِٙ فٟ رؾذ٠ذ 

رىٍفخ اٌّٛاطفبد ٚ اٌشلبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌزىٍفخ ، ٚ وزٌه اٌزمش٠ش ػٕٙب ِٓ خلاي لٛائُ 

أٚ رمبس٠ش اٌزىب١ٌف ثشىً ِٕظُ ثزؾذ٠ذ ِٛاطفبد إٌّزظ ٠ّىٓ ٌٍّؾبعجخ الاداس٠خ 

فٟ إٌّزظ ٚ اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِض٠ظ اٌّٛاطفبد اٌّزٛفشح 

ٌزٍج١خ ٘زٖ اٌّٛاطفبد ، ٚ رمَٛ اٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌّٛاطفبد ػٍٝ 

 رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٍفخ إٌّزظ ٚ ِٕفؼخ اٌؼ١ًّ ٔز١غخ ؽ١بصح ٚ اعزخذاَ إٌّزظ . 
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رؼذ اٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط ِٛاطفبد إٌّزظ أعٍٛثبَ ِٛعٙبَ 

ّذ ػٍٝ اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ ، ِضً أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌّشزشن ، فٟ ثبٌؼ١ًّ ٠ؼز

رؾذ٠ذ ِٛاطفبد إٌّزظ ٚ ِغز٠ٛبد أغبص وً ِٛاطفخ ٚ ِٕفؼخ وً ِغزٜٛ ِٕٙب ، 

صُ رؾذ٠ذ اٌزىب١ٌف اٌلاصِخ ٌزؾم١ك وً ِغزٜٛ ِٓ ِغز٠ٛبد أغبص وً ِٛاطفخ ، 

ٓ ِغز٠ٛبد أغبص وً ٠بٞ رٌه رؾ١ًٍ ػلالخ اٌزىب١ٌف ثبٌّٕبفغ ٌىً ِغزٜٛ ِ

ِٛاطفخ ِٓ اٌّٛاطفبد اٌّطٍٛة رٛافش٘ب فٟ إٌّزظ ، وّب ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌؾذ٠ٓ 

 اٌذٔٝ ٚ الأػٍٝ ٌزىٍفخ ٚ ِٕفؼخ ٚؽذح ِٕزظ . 

٘زا ٚ لذ ٠ٕظش اٌٝ أعٍٛة اٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌّٛاطفبد 

، ٌزا فمذ أؽٍك  ABCوزط٠ٛش لأعٍٛة اٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ 

Walker ( 1991 )   ِظطٍؼABCII   ٍٝػٍٝ أعٍٛة اٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىٍفخ ػ

 أعبط اٌّٛاطفبد . 

 

 -خطٕاخ تطثٛك انًحاعثح ػٍ انتكهفح ػهٗ أعاط انًٕاطفاخ : -ب

ّٔٛصعبَ ٌزؾذ٠ذ رىٍفخ   Walker ( 1991 , 1998 , 1999 )ٚ لذ لذَ 

 يزًٕػح يٍ انخطٕاخ :اٌّٛاطفبد ِٓ خلاي 

 ؾذ٠ذ اٌّٛاطفبد  اٌزٟ ٠شغت اٌؼّلاء فٟ رٛافش٘ب ثبٌّٕزظ . ر -2

 رؾذ٠ذ اٌّغز٠ٛبد ٌزؾم١ك وً ِٛاطفخ ِٓ اٌّٛاطفبد اٌؾذدح .  -0

رؾذ٠ذ رىٍفخ رٕف١ز وً ِٛاطفخ ثبٌّغزٜٛ اٌزٞ ٠زُ اخز١بسٖ ػٍٝ أعبط  -2

 الأٔشطخ اٌلاصِخ ٌزٕف١ز٘ب . 

اػذاد ِظفٛفخ اٌّٛاطفبد اٌزٟ رٛػؼ اٌزىب١ٌف ٚ إٌّبفغ ٌىً ِغزٜٛ ِٓ 

ِغز٠ٛبد أغبص وً ِٛاطفخ ِٛاطفخ ِٓ اٌّٛاطفبد اٌزٟ رٛػؼ اٌزىب١ٌف ٚ 

إٌّبفغ ٌىً ِغزٜٛ ِٓ ِغز٠ٛبد أغبص وً ِٛاطفخ ِٓ ِٛاطفبد إٌّزظ ، ثّب 

إٌّزظ ، ٚ ٘زا ِٓ ٠ّىٓ ِٓ رؾذ٠ذ اٌؾذ٠ٓ الأدٔٝ ٚ الأػٍٝ ٌزىٍفخ ٚ ِٕفؼخ ٚؽذح 

 شؤٔٗ اربؽخ اٌفشطخ لاػذاد خطؾ ِشٔخ ٌفزشاد ِمجٍخ ، 
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 -انثؼذ الاعتشاتٛزٙ نهًحاعثح ػٍ انتكهفح ػهٗ أعاط انًٕاطفاخ : -د

٠غبػذ أعٍٛة اٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌّٛاطفبد ػٍٝ رذػ١ُ 

ِؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي رؾم١ك اداسح اٌزىٍفخ ، ٚ رٌه ػٓ ؽش٠ك رٛف١ش 

رّىٓ ِٓ اٌجؾش ػٓ ِغبلاد خفغ اٌزىٍفخ دْٚ اٌزؤص١ش ػٍٝ ل١ّخ إٌّزظ ِٓ 

ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ًّ ، ٚ ٠زؾمك ٘زا اٌٙذف ِٓ خلاي اٌجؾش ػٓ أفؼً ثذائً 

 اٌزظ١ُّ ٚ الأزبط اٌزٟ لا رخً ثبٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ ٚ اٌغٛدح اٌّغزٙذفخ . 

 

فٟ ِغبي رشش١ذ اٌؼذ٠ذ  رغبُ٘ اٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌّٛاطفبد

ِٓ اٌمشاساد الاداس٠خ اٌّخزٍفخ اٌّزؼٍمخ ثزخط١ؾ إٌّزظ فٟ ِشاؽٍٗ اٌّخزٍفخ ، ٚ 

رؼذ إٌّبفغ اٌزٟ ٠مذِٙب إٌّزظ ٌٍؼّلاء ٟ٘ اٌّؾشن اٌشئ١غٟ ٌٍزىٍفخ ، ٚ ثبٌزبٌٟ 

٠ّىٓ رم١١ُ رٍه إٌّبفغ ٚسثطٙب ثبٌزىٍفخ ٌزم١١ُ ثذائً اٌّٛاطفبد ٚ ِغز٠ٛبد 

ٚ ِٓ صُ ٠غبُ٘ ٘زا الأعٍٛة فٟ دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌّٕشآد الأػّبي  رؾم١مٙب ،

ِٓ خلاي خفغ اٌزىٍفخ فٟ ِشاؽً دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ، ِغ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌؼّلاء 

 ِٓ ؽ١ش عٛدح اٌخظبئض ٚ اٌّٛاطفبد.  

 

اْ اٌخظبئض اٌزٟ رزظف ثٙب إٌّزغبد ، ٚ ِمبثٍزٙب لأرٚاق اٌؼّلاء رّضً 

ذ٠ذ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٍّٕشؤح ، اْ الاػزّبد ػٍٝ اٌّٛاطفبد ٌز١١ّض أؽذ ِزغ١شاد رؾ

إٌّزغبد ِٓ خلاي اٌظٍخ ث١ٓ اٌّٛاطفبد ٚ أرٚاق اٌؼلاء ٠ّىٓ ِٓ رؾذ٠ذ اٌؾظخ 

اٌغبٔت  –اٌغٛل١خ ، الاِش اٌزٞ ٠ّىٓ ِؼخ رفغ١ش أؽذ عٛأت الاعزشار١غ١خ 

، ٚ ٘زا اٌزٛعٗ  لأعٍٛة اٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌّٛاطفبد –اٌخبسعٟ 

ثبٌغٛق اٌزٞ رشزًّ ػ١ٍٗ اٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌّٛاطفبد غبٌجبَ ِب 

٠زظف ثبلاعزّشاس٠خ ، الاِش اٌزٞ ٠ىغت الأعٍٛة اٌغبٔت اٌضبٟٔ ٌلاعزشار١غ١خ 

 اٌخبص ثبٌٕظشح اٌّغزمج١ٍخ . 
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  -:  Activity based costingاٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ  2/ 2

 -يفٕٓو َظاو انتكهفح حغة الأَشطح : -أ

رّىٓ سٚث١ٓ وٛثش ِٓ رط٠ٛش ٔظبَ عذ٠ذ ٌٍزىب١ٌف ٠مَٛ ػٍٝ فىشح  ٌمذ        

 اٌزىب١ٌف الاػبف١خ ػٍٝ الأٔشطخ صُ ػٍٝ إٌّزغبد أؽٍك ػ١ٍٗ رخظ١ض

(Activity-Based costing). 

ٌٚمذ رؼذدد اٌّفب١ُ٘ اٌخبطخ ثّذخً اٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىٍفخ ػٍٟ أعبط 

إٌشبؽ ، فٍمذ ػشف اٌجؼغ ِذخً اٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىٍفخ ػٍٟ أعبط إٌشبؽ ) 

ABC  ًػٍٝ أٔٗ ٔظبَ ٌزؾ١ًّ اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ ؽ١ش رّض )

رؾ١ًّ الأٔشطخ  اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ رؾ١ًّ الأٔشطخ ثزىب١ٌف اٌّٛاسد اٌخبطخ ثٙب صُ

 ػٍٝ ٚؽذاد اٌزىٍفخ اٌزٟ رغججذ ف١ٙب الأٔشطخ وّشؽٍخ صب١ٔخ . 

 

كًا تى أٚضاً تؼشٚف يذخم انًحاعثح ػٍ انتكهفح ػهٙ أعاط انُشاط ػهٗ أَّ 

 َظاو نحغاب تكهفح انًُتذ أٔ انخذيح ػهٙ يشحهتٍٛ :

لأٔشطخ ٚ ٟ٘ رؾذ٠ذ اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح ٌٍّٛاسد ٚ رؾذ٠ذ ا انًشحهح الأٔنٗ : 

 رؾ١ًّ الأٔشطخ ثزىب١ٌف اٌّٛاسد  ثبعزخذاَ ِؾشوبد رىٍفخ اٌّٛاسد

ف١زُ رؾذ٠ذ ٚؽذاد اٌزىٍفخ إٌٙبئ١خ ٚ رؾ١ًّ رىب١ٌف  : أيا فٙ انًشحهح انخاَٛح 

الأٔشطخ اٌٟ ٚؽذاد اٌزىٍفخ اٌزٟ رزغجت ف١ٙب الأٔشطخ ثبعزخذاَ ِؾشوبد رىب١ٌف 

 الأٔشطخ .

انتؼشٚفاخ انغاتمح  أَّ ًٚكٍ اعتُثاط  ٔتشٖ انثاحخح أَّ تؼذ اعتؼشاض

تؼشٚف خاص تٓا يؤداِ : ْٕ َظاو يغتحذث نتحذٚذ تكانٛف انًُتزاخ حٛج ٚتى 

ػٍ طشٚمّ تحذٚذ تكانٛف انًٕاسد انًغتخذيح لأداء الأَشطح ، حى ٚتى تحًٛم 

تكانٛف ْزِ الأَشطح ػهٗ انًُتزاخ انتٙ تمٕو الأَشطح تاَتارٓا تًا ٚؼًى انذلح 

ٔ تخفٛض انتكهفح ٔ تزُة َٕاحٙ ػذو انذلح ٔ الإعشاف فٙ انتحًٛم فٙ لٛاط 

 يٍ َاحٛح أخشٖ . 
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 -: ABCخطٕاخ تطثٛك يذخم انًحاعثح ػٍ انتكهفح ػهٙ أعاط انُشاط  -ب

 –رؼذدد اٌخطٛاد اٌلاصِخ ٌزطج١ك ِذخً اٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىٍفخ ػٍٟ أعبط إٌشبؽ 

ABC -    ( 1991 )فمذ أٚػؾذ دساعخ  Brimson  ًعجغ ِشاؽً ٌزطج١ك ِذخ

 اٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىٍفخ ػٍٟ أعبط إٌشبؽ : 

 رؾ١ًٍ إٌشبؽ . .2

 رظ١ٕف دٚسح اٌؾ١بح  .0

 رؾذ٠ذ رىٍفخ إٌشبؽ  .2

 رؼش٠ف ِمب١٠ظ الأداء  .2

 رؾذ٠ذ رىٍفخ اٌؼ١ٍّبد  .2

 رزجغ اٌزىٍفخ لأغشاع اٌزمبس٠ش  .2

                                                   ؽغبة رىٍفخ إٌشبؽ                                                                                                             .2

خًظ خطٕاخ نتطثٛك يذخم انًحاعثح ػٍ  Coober ( 1990)كًا حذد 

  -ط:انتكهفح ػهٗ أعاط  انُشا

 رغ١ّغ الأٔشطخ اٌفشػ١خ فٟ أٔشطخ سئ١غ١خ  .2

 رمذ٠ش رىٍفخ الأٔشطخ  .0

 اٌزؼشف ػٍٟ ِشاوض الأٔشطخ  .2

 اخز١بس ِغججبد اٌزىٍفخ ٌٍّشؽٍخ الأٌٚٝ  .2

 اخز١بس ِغججبد اٌزىٍفخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب١ٔخ                                                          .2

                                                                                                                                                                   

ٔ تشٛش انثاحخح أٌ انخطٕاخ انًتفك ػهٛٓا نتطثٛك َظاو انتكهفح حغة 

 الأَشطح ًٚكٍ تٛآَا فٙ اٜتٙ :

 رؾذ٠ذ الأٔشطخ اٌشئ١غ١خ فٟ إٌّشؤح  .2

اٌخبطخ ثبلأٔشطخ ٚ رىب١ٌفٙب غ١ش  cost poolاٌم١بَ ثزؾذ٠ذ أٚػ١خ اٌزىب١ٌف  .0

 اٌّجبششح 

 رؾذ٠ذ ِؾشوبد اٌزىٍفخ  .2

 رؾذ٠ذ ِؼذلاد رؾ١ًّ رىٍفخ إٌشبؽ  .2

 رؾذ٠ذ رىٍفخ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد إٌٙبئ١خ  .2
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  -انثؼذ الاعتشاتٛزٙ نهًحاعثح ػٍ انتكهفح ػهٗ أعاط انُشاط : -د

٠ظبؽت رطج١ك أٞ اعزشار١غ١خ ؽبٌخ ػذَ رؤوذ اسرجبؽبً ثبٌزىب١ٌف ٚ الأسثبػ 

، ِّب ٠زطٍت رٛافشٔظبَ سلبثخ رفبػ١ٍخ ٌزذ١ٔخ ؽبٌخ ػذَ اٌزؤوذ ، ٚ ِٓ أُ٘ الأعب١ٌت 

اٌزٟ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب ٌزذ١ٔخ ٚ رٛع١ٗ ؽبٌخ ػذَ اٌزبوذ أعبٚة اٌّؾبعجخ ػٍٝ 

 أعبط إٌشبؽ . 

ة ٠ىّٓ فٟ لذسرٗ ػٍٝ رذ١ٔخ ؽبٌخ ػذَ اٌزبوذ ِٓ اْ ٔغبػ ٘زا الاعٍٛ

خلاي اٌزشخ١ض اٚ اٌزؾ١ًٍ إٌّبعت ٌٍّٛلف ؽزٝ ارا ٌُ ٠زشرت ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

 إٌبرغخ ػٓ اعزخذاِٗ اٌؾبعخ اٌٝ اٌم١بَ ثؤ٠خ رظشفبد 

اٌجؼذ الاعزشار١غٟ لأعٍٛة اٌّؾبعجخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ٠ىّٓ فٟ اداسح 

ٟ رذػُ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ ، ؽ١ش إٌشطخ ٌزؾذ٠ذ اٌزظشفبد اٌز

٠غبػذ أعٍٛة اٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ فٟ رؾغ١ٓ اٌّشوض 

اٌزٕبفغٟ ثزٛػ١ؼ و١ف١خ رٛظ١ف اٌّٛاسد ػٍٝ إٌشطخ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ رؼظ١ُ إٌّبفغ 

 اٌّؾممخ ِٓ رطج١ك الاعزشار١غ١خ . 

ِٛبد اٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىٍفخ ػٍٝ ٠ٚزطٍت رطج١ك الاعزشار١غ١خ رؾ١ًٍ ِؼٍ

أعبط إٌشبؽ اٌخبطخ ثبٌؼلالخ ث١ٓ الاعزشار١غ١خ ٚ الأٔشطخ ٚ اٌّٛاسد اٌّطٍٛثخ 

لأداء ٘زٖ الأٔشطخ ، ٚ ٠زؼّٓ أ٠ؼبً ٘زا اٌزؾ١ًٍ رؾ١ًٍ ل١ّخ اٌؼ١ًّ ، دسااعبد 

 اٌغٛق )إٌّبفغ١ٓ ( ، رؾ١ًٍ اعزشار١غ١خ إٌّزظ . 

اٌّشرجطخ ثبلاعزشار١غ١خ ، ِضً رؾذ٠ذ  ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٠ششذ ارخبر اٌمشاساد

اٌّض٠ظ الأزبعٟ الأوضش سثؾ١خ ، ثٕبء ع١بعبد رغؼ١ش اوضش رّبعىبً ، ٚ ٠ٛفش 

ِؼٍِٛبد أفؼً ٌزشش١ذ لشاساد ششاء أٚ رظ١ٕغ اٌّىٛٔبد اٌشئ١غ١خ ٌٍّٕزغبد ، 

وّب ٠غبػذ ػٍٝ اٌزم١١ُ اٌّغزّش ٌفبػ١ٍخ الأداء ، ٚ رشو١ض اٌزؾغ١ٕبد ػٍٝ اٌؼٛاًِ 

 ىضش ا١ّ٘خ ٌٍؼّلاء ِضً اٌغٛدح ، اٌخذِخ ، اٌزىٍفخ . اٌ

٠ٚزُ خفغ اٌزىٍفخ ِٓ خلاي : رذ١ٔخ اٌٛلذ اٌلاصَ لأداء إٌشبؽ ، ؽزف 

الأٔشطخ غ١ش اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ ، اخز١بس الأٔشطخ راد اٌزىٍفخ إٌّخفؼخ لأداء اٌّٙبَ 
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١ٓ ، اٌّشبسوخ فٟ الأٔشطخ ، اػبدح رٛظ١ف اٌّٛاسد ِٓ خلاي عٙٛد اٌزؾغ

 اٌّغزّش . 

اْ اٌّؾبعجخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ لا رٛفش ؽٍٛلاًٌىً ِشبوً إٌّشؤح ، الا أٔٙب 

رؼجش ػٓ ِذخً ِٕطمٟ لإداسح اٌزىٍفخ ٠غبػذ إٌّشبح ػٍٝ اوزشبف اعجبة اٌّشبوً 

 اٌزٟ رٛاعٙٙب ، ٚ ثبٌزبٌٟ اٌؼشف ػٍٝ فشص ارخبر لشاساد أفؼً . 

ٚ اٌؾفبظ ػ١ٍٙب ِٓ خلاي : رؾذ٠ذ اْ إٌّشؤح ٠ّىٕٙب رؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ 

إٌشطخ اٌغٛ٘ش٠خ ، رؾذ٠ذ عٍغٍخ اٌم١ّخ ٌلأٔشطخ اٌشئ١غ١خ ، ؽظش ِؾشوبد 

اٌزىٍفخ ٌىً ٔشبؽ ِٓ أشطخ عٍغٍخ اٌم١ّ١خ ، ا٠غبد ؽشق أفؼً ِٓ ؽشق 

إٌّبفغ١ٓ ٌشلبثخ ِؾشوبد اٌزىٍفخ ، ٚ رذ١ٔخ رىب١ٌف إٌشبؽ ، ا٠غبد ؽشق ٌض٠بدح 

 م١ّخ . ل١ّخ أٔشطخ عٍغٍخ اٌ

 

  -: Quality control costingاٌّؾبعجخ ػٓ رىب١ٌف سلبثخ اٌغٛدح  2/2

  -َشأج تكانٛف سلاتح انزٕدج : -أ

،  2222ظٙش ِظطٍؼ رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ ا٠ٌٛبد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ػبَ 

ٚ ٌمذ الزظش الا٘زّبَ ثٙزا اٌّظطٍؼ ػٍٝ لغُ سلبثخ اٌغٛدح فمؾ ، ٚ فٟ ػبَ 

ثؼشٚسح ِشبسوخ الغبَ اٌّؾبعجخ فٟ سلبثخ اٌغٛدح ثغجت ثذا الا٘زّبَ  2222

 اسرفبع رىٍفخ اٌغٛدح اٌزٟ رزؾٍّٙب إٌّشبح . 

ٚدػذ ثؼغ اٌىزبثبد اٌّؾبعج١خ اٌٝ أْ ٠ظجؼ اٌزمش٠ش ػٓ رىب١ٌف اٌغٛدح 

عضءاً ِٓ ٔظبَ اٌّؾبعجخ ، ٚ ػٍٝ اٌغبٔت الأخش ظٙش ِظطٍؼ سلبثخ اٌغٛدح فٟ 

ٚ ارغغ ٔطبق رطج١مٗ ؽزٝ أطجؼ ٠زُ ِّبسعزّٙٓ خلاي ع١ّغ  2222ا١ٌبثبْ ػبَ 

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕشبح . 

 

   -نٛف سلاتح انزٕدِ :خطٕاخ تطثٛك انًحاعثح ػٍ تكا -ب

أؽذ   Fact – Based Managementرؼذ الاداسح ػٍٝ أعبط اٌؾم١مخ 

( ، ٚ ٔظشاً لأٔٓ ٔؼ١ش ا٢ْ فٟ   TQMاٌّجبدٞء اٌٙبِخ لاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ) 
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ػظش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فّٓ إٌّطمٟ اْ ٠زخز اٌّذ٠شْٚ لشاسارُٙ ػٍٝ اعبط 

 اعبط اٌّبػٟ اٚ الأساء . اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌؾمبئك ٚ ١ٌظ ػٍٝ 

 It is vital that leaders andٚ ٘زا ِب ٠ئوذٖ أؽذ اٌجبؽض١ٓ ثمٌٛٗ : 

managers  make decisions based on information and facts , not 

on precedent or opinion    

  ( ASQ ) رؼشف ٌغٕخ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌزبثؼخ ٌغّؼ١خ اٌغٛدح اٌّش٠ى١خ 

ح ثؤٔٙب " اٌزىب١ٌف اٌزٟ رشرجؾ ثشىً ِؾذد ثبٔغبص أٚ ػذَ أغبص عٛدح رىب١ٌف اٌغٛد

إٌّزظ أٚ اٌخذِخ ِزؼّٕخ وً اٌّزطٍجبد اٌخبطخ ثبٌّٕزظ اٚ اٌخذِخ ٚ اٌّؾذدح ِٓ 

خلاي إٌّشبح ٚ ػمٛد٘ب ِغ اٌؼّلاء ٚ اٌّغزّغ اٌزٞ رؼًّ ثٗ ، ٚ ِشزٍّٗ ػٍٝ 

 سعٟ . رىب١ٌف إٌّغ ٚ اٌزم١١ُ ٚ اٌفشً اٌذاخٍٟ ٚ اٌخب

 

  -انثؼذ الاعتشاتٛزٙ نهًحاعثح ػٍ تكانٛف سلاتح انزٕدج : -د

ٌٍّؾبعجخ ػٓ رىب١ٌف سلبثخ اٌغٛدح فٟ إٌظشح اٌّغزمج١ٍخ  ٚتًخم انثؼذ الأٔل

إٌبرغخ ػٓ اٌؼلالخ اٌطشد٠خ ث١ٓ رىٍفخ اٌغٛدح ٚ اٌشثؾ١خ ، ؽ١ش ٠زشرت ػٍٝ أشطخ 

اٌغٛدح خفغ اٌزىٍفخ ِٓ خلاي اٌٛطٛي ثبلأزبط اٌٝ ِغزٜٛ الأزبط اٌخبٌٟ ِٓ 

ح ا٠شاداد إٌّشبح اٌؼ١ٛة ، ٚ ػٍٝ اٌغبٔت ا٢خش ٠زشرت ػٍٝ أٔشطخ اٌغٛدح ص٠بد

 ٔز١غخ ص٠بدح دسعخ سػبء اٌؼّلاء ػٓ إٌّزغبد . 

فٟ إٌظشح اٌخبسع١خ ، ؽ١ش أطجؾذ عٛدح إٌّزظ   ٚتًخم انثؼذ انخاَٙٚ

ششؽبً أعبع١ب ً ٌٍّٕبفغخ فٍٟ اٌغٛق ، فّغ ص٠بدح ا٘زّبَ اٌؼّلاء ثبٌغٛدح أؼىظ رٌه 

اٌّشرجؾ ثزؾم١ك عٛدح  ػٍٝ أٔشطخ اٌغٛدح ٚ الاػزّبد ػٍٝ ِم١بط رىٍفخ اٌغٛدح

 إٌّزظ . 

  -: Product Life Cycle Costingاٌّؾبعجخ ػٓ رىٍفخ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ  2/2

  -:  يفٕٓو انًحاعٛح ػٍ تكهفح دٔسج حٛاج انًُتذ -أ

رمَٛ فٍغفخ اٌّؾبعجخ ػٓ رىٍفخ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ػٍٝ ؽغبة اٌزىب١ٌف 

اٌى١ٍخ ٌٍّٕزظ خلاي دٚسح ؽ١برٗ ، ِٓ خلاي اٌخز فٟ الاػزجبس اعزٕفبد إٌّزظ ٌغ١ّغ 



022 

 

 
 

 ....الاستراتجية   العلاقة بين معلومات التكاليف و الاستراتجية التنافسية و أثرها على الادارة
 سحر حسن عبد العال

اٌّٛاسد الالزظبد٠خ اٌزٟ ٠زطٍجٙب أزبط إٌّزظ ثذءاً ِٓ أٔشطخ اٌجؾٛس ٚ اٌزط٠ٛش ٚ 

 ٍّٕزظ ٚ رمذ٠ُ خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ . دساعبد اٌغٛق ٚ ٔٙب٠خ ثزغٍُ اٌؼ١ًّ ٌ

فٟ اؽبس ِجذأ رؾمك الا٠شاد ػٕذ اٌج١غ ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ سثؾ١خ إٌّشبح رزؾمك 

فمؾ خلاي ِشؽٍخ اٌج١غ ، ٚ فٟ اٌّمبثً رزؾًّ إٌّشبح اٌزىب١ٌف خلاي ِشؽٍخ 

اٌزخط١ؾ ٚ اٌزظ١ُّ ، ٚ خلاي ِشؽٍخ الأزبط ٚ اٌج١غ ، ٚ أ٠ؼبً خلاي ِشؽٍخ 

 ثؼذ اٌج١غ.خذِبد ِب 

 

  :- يشاحم تطثٛك انًحاعٛح ػٍ تكهفح دٔسج حٛاج انًُتذ -ب

 ٠ّىٓ اٌمٛي أْ رىب١ٌف دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٠ّىٓ أْ رزؾذد ػجش      

 حلاث يشاحم أعاعٛح ْٙ: 

رىب١ٌف ِب لجً الأزبط )ِشؽٍخ اٌجؾٛس ٚ اٌزط٠ٛش ٚ  انًشحهح الأٔنٗ: -

  -اٌزظ١ُّ( :

ٟٚ٘ رّضً ِشؽٍخ ِب لجً الأزبط ، اٌزٟ رغزٕفذ عضءاً ِّٙبً ِٓ رىب١ٌف 

إٌّزظ ، ٚ رظٙش أ١ّ٘خ رىب١ٌف ٘زٖ اٌّشؽٍخ فٟ ظً اٌزغ١شاد اٌّزلاؽمخ فٟ 

سغجبد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚ اصد٠بد ِؼذلاد اٌزمبدَ ٚ اٌشغجخ اٌٍّؾخ فٟ رط٠ٛش ٚ رؾغ١ٓ 

وغت ؽظخ  –زشاق اٌغٛق ِٛاطفبد إٌّزظ لاوغبثٗ ١ِضح رٕبفغ١خ رّىٕٗ ِٓ اخ

 فٟ ظً عؼش رٕبفغٟ ٠زغ١ش ِغ رغ١ش ظشٚف اٌغٛق .  –عٛل١خ اوجش 

 -رىب١ٌف الأزبط : انًشحهح انخاَٛح: -

ٚ ٟ٘ اٌّشؽٍخ اٌزٟ وبٔذ رؾظٝ ثبٌزشو١ض ػٍٝ سلبثخ رىب١ٌفٙب فٟ ظً  

اٌغب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍّؾبعجخ ػٓ اٌزىٍفخ ٚ اٌّؾبعجخ الاداس٠خ ، ٚ ٠ّىٓ رخف١غ 

اٌزىٍفخ الأزبط ِٓ خلاي اعزخذاَ أعٍٛة ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ، ٚ اٌّؾبعجخ ػٓ ِغزٜٛ 

 اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ ثبعزجؼبد إٌشطخ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ . 

 -انًشحهح انخانخح : تكانٛف يا تؼذ الاَتاد : -

ٚ ٟ٘ اٌّشؽٍخ اٌزٟ رجذأ ثّغشد أزٙبء دٚسح الأزبط ٚ اٌجذء فٟ ٔشبؽ اٌج١غ  

ٚ اٌزٛص٠غ ، ٚ رشرجؾ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثبٌغٍغ اٌزٟ رزطٍت خذِبد اٌظ١بٔخ ٚ ِٕؼ 



022 

 

 
 

 ....الاستراتجية   العلاقة بين معلومات التكاليف و الاستراتجية التنافسية و أثرها على الادارة
 سحر حسن عبد العال

اٌؼّبْ ، ٚ اٌزٟ رئصشثشىً ِجبشش ػٍٝ الأطجبع ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٕزظ 

 اٌزٞ رمذِٗ إٌّشؤح. 

  -ذٔس انًحاعثح ػٍ تكهفح دٔسج حٛاج انًُتذ :انثؼذ الاعتشاتٛزٙ ن -د

٠ذػُ أعٍٛة اٌّؾبعجخ ػٓ رىٍفخ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي 

إٌظشح اٌّغزمج١ٍخ ، ٠غبػذ ٘زا الاعٍٛة ػٍٝ رؾ١ًٍ سثؾ١خ إٌّزغبد ٚ اداسح 

اٌزىٍفخ ثىفبءح ، ِٓ خلاي فُٙ ٔزبئظ رىب١ٌف رط٠ٛش ٚ غٕزبط إٌّزغبد ٚ غذاسح 

زىٍفخ ثىفبءح ، ِٓ خلاي فُٙ ٔزبئظ رىب١ٌف رط٠ٛش ٚ أزبط إٌّزغبد ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌ

إٌّبؽك اٌزٟ ٠ّىٓ رشو١ض عٙٛد خفغ اٌزىٍفخ ػ١ٍٙب ٌزىْٛ اوضش فؼب١ٌخ ، ٚ رٌه 

 ثٙذف اؽىبَ اٌشلبثخ ، ٚ دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕزظ . 

ؽً دٚسح الأِش اٌزٞ ٠زشرت ػ١ٍٗ رشش١ذ ارخبر اٌمبساد خلاي ع١ّغ ِشا

ؽ١بح إٌّزظ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ٚ فُٙ ع١ّغ ػٕبطش رىب١ٌف دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ِٕز 

اثؾٛس ٚ اٌزط٠ٛش ٚ اٌزخط١ؾ ٚ ؽزٝ خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ ، ثّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ 

 رؾم١ك ٚ رضا٠ذ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشبح . 

ػٍٝ اٌغبٔت الاخش ٠زؼؼ اٌجؼذ اٌخبسعٟ ٌٙزا الأعٍٛة ِٓ خلاي اٌزشو١ض 

ٝ ا١ّ٘خ إٌظشح اٌخبسع١خ ) اٌؼّلاء ( ٚ اوزشبف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشٚاثؾ اٌذاخ١ٍخ ٚ ػٍ

 اٌخبسع١خ ثغٍغٍخ اٌم١ّخ . 

 

  -:  Strategic Cost Analysisرؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف اسرجبؽبً ثبلاعزشار١غ١خ  2/2

  -يفٕٓو تحهٛم انتكانٛف استثاطاً تالاعتشاتٛزٛح : -أ

٠مظذ ثزؾ١ًٍ اٌزىٍفخ اسرجبؽبً ثبلاعزشار١غ١خ : اعزخذاَ ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف ٚ 

سثطٙب ثّشاؽً اداسح الاعزشار١غ١خ اٌّزّضٍخ فٟ: اػذاد ثذائً الاعزشار١غ١خ ٚ 

اٌّفبػٍخ ث١ٕٙب ، رؾذ٠ذ أعب١ٌت رٕف١ز الاعزشار١غ١خ اٌّخزبسح ، ِزبثؼخ اٌزٕف١ز 

 ٌلاعزشار١غ١خ ٚ رم١١ُ الأداء. 
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  -خطٕاخ تطثٛك تحهٛم انتكانٛف استثاطاً تانغتشاتٛزٛح :  -ب

 :  ػهٗ حلاث أًَاط يٍ انتحهٛم ْٙٚ ٠ؼزّذ رؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف اسرجبؽبً ثبلاعزشار١غ١خ 

 رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ . -

 رؾ١ًٍ ِؾشوبد ) ِغججبد اٌزىٍفخ . -

 رؾ١ًٍ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ .  -

  -اطاً تالاعتشاتٛزٛح :انثؼذ الاعتشاتٛزٙ نتحهٛم انتكانٛف استث -د

٠ؼذ رؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف اسرجبؽبً ثبلاعزشار١غ١خ  ِٓ أُ٘ الأعب١ٌت اٌزٟ ٚعذد 

ٌزؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اداسح الاعزشار١غ١خ ٚ ٔظُ اٌزىب١ٌف ، ٠زُ رذػ١ُ الاعزشار١غ١خ 

ِٓ خلاي اٌشثؾ ث١ٓ إٌّشؤح ٚ اٌّٛسد٠ٓ ٚ اٌؼّلاء ، ٚ رؾذ٠ذ ِذٜ ِغبّ٘خ 

عزشار١غ١خ إٌّشؤح ، ٚ ثبٌزبٌٟ الا٘زّبَ إٌشطخ اٚ اٌؼ١ٍّبد اٚ إٌّزغبد فٟ رؾم١ك ا

 ثؼٕظش إٌّبفغخ . 

 

  -انؼلالح تٍٛ أعانٛة انًحاعثح الاداسٚح ٔيتطهثاخ الإداسج الاعتشاتٛزٛح :ساتؼاً : 

٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اعب١ٌت ٚرم١ٕبد اٌّؾبعجخ الاداس٠خ ِٚب رزطٍجٗ 

 كًا ٚهٙ :ٕبفغ١خ ٚالاداسح الاعزشار١غ١خ ِٓ ِؼٍِٛبد ٌزؾم١ك اٌّضا٠ب اٌز

رؼزّذ إٌّظّخ فٟ ٚػغ ا٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ ػٍٝ اِٛس وض١شح ِٓ ث١ٕٙب  -2

اٌزٛعٙبد اٌّغزمج١ٍخ ، فؼلا ػٓ ٔظشرٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ِٓ خلاي 

عٍغٍخ اٌم١ّخ اٌى١ٍخ ، اِب اٌّؾبعجخ الاداس٠خ فبٔٙب رمَٛ ِٚٓ خلاي رم١ٕبرٙب 

اٌذاخ١ٍخ( اٌٝ ِىٛٔبد ٌغشع ِغبػذح رٍه ثزغضئخ إٌّظّخ )عٍغٍخ اٌم١ّخ 

اٌّىٛٔبد ِٓ اداء ٚسلبثخ اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌٙب ِٚٓ اعً ثٍٛؽ الا٘ذاف 

 الاعزشار١غ١خ.

اٌٝ اْ اغٍت  Cooper  (1987  &Kaplanفؼٍٝ عج١ً اٌّضبي ٠ٕظش )

اٌزٛعٙبد الاعزشار١غ١خ ٌٍّؾبعجخ الاداس٠خ ربرٟ ِٓ رطج١مبد اٌزىب١ٌف ػٍٝ اعبط 

ار ٠شٜ ثبْ ٔظبَ  Ahmed,et al  (1997( ٠ٚزفك ِغ رٌه )ABC)الأشطخ

(ABC. ٠غزخذَ ٌزؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ ) 
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اْ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف الاعزشار١غ١خ اٚ اداسح اٌزىب١ٌف  -0

( لذ رُ رج١ٕٗ ِٓ لجً اٌؼذ٠ذ ِٓ ثبؽضٟ اٌّؾبعجخ ِضً SCMالاعزشار١غ١خ)

(Shank  (1989   &Govinarajan  ِٓ ٚاْ اعبط ٘زٖ اٌزم١ٕخ ٠ٕجغ

ِٓ ؽ١ش ل١بدح اٌىٍفخ اٌشبٍِخ ، اٚ اٌزشو١ض ػٍٝ  Porter(1980افىبس )

اٌزىب١ٌف اٚ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ ٚرشزًّ ػٍٝ صلاس ِشاؽً 

 تتًخم فٙ اٜتٙ :اعبع١خ 

 .* رؾذ٠ذ عٍغٍخ اٌم١ّخ          

 .* رشخ١ض ِٛعٙبد اٌزىٍفخ 

 * رط٠ٛش ٚد٠ِّٛخ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ. 

ٚؽ١ش اْ عٍغٍخ اٌم١ّخ رؼذ ثبٔٙب ِغّٛػخ ِزشاثطخ ِٓ الأشطخ اٌزٟ 

رخٍك ل١ّخ رّزذ ِٓ رٛف١ش اٌّٛاد الا١ٌٚخ ِٓ لجً اٌّغٙض٠ٓ اٌٝ اٌّغزخذَ إٌٙبئٟ ، 

فبْ اداسح اٌزىٍفخ الاعزشار١غ١خ رذػٛ إٌّظّخ اٌٝ اْ رمَٛ ثزؾذ٠ذ عٍغٍخ اٌم١ّخ 

 ١خ ، ٚرؾبٚي ػٍٝ ٚفك رٌه رط٠ٛش رم١ٕبرٙب ٌززشاثؾ ث١ٓ اٌّغٙض ٚاٌؼ١ًّ .اٌىٍ

 

ٚ   ٠Mcwatters et al (2001شٜ اٌىض١ش ِٓ ثبؽضٟ اٌّؾبعجخ ِضً ) -2

Inman ( 1999)   ٚ  Morgan(1999)  ْٚاخشْٚ غ١شُ٘ ثب

اٌّغبّ٘خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٌزؼ١ّٓ اٌّؾبعجخ الاداس٠خ ٌٍزٛعٙبد 

ِٓ لجً ا١ٌبثب١١ٔٓ ٚرؾذ٠ذا ِٓ خلاي اٌزىٍفخ الاعزشار١غ١خ لذ عبءد 

( ٚاٌزٟ ٠ٕظش ٌٙب وّفَٙٛ ٚاعغ ٚا١ٌخ ِزىبٍِخ ٌشلبثخ TCاٌّغزٙذفخ )

أشطخ إٌّظّخ ، ِٓ خلاي رذفك اٌّؼٍِٛبد ثشىً ِشْ ث١ٓ ثؾٛس 

اٌزغ٠ٛك ٚثؾٛس الأزبط ٚرظ١ّّٗ، ٚاٌزٟ رؼًّ ثؼّك ِغ اٌزخط١ؾ 

 الاعزشار١غٟ ٚاٌؼ١ٍّبد الاداس٠خ . 

 

اْ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفٗ ٠ّىٓ اْ ٠مغُ ثشىً ٚاعغ اٌٝ صلاصخ أٔشطخ 

 ْٙ :سئ١غ١خ 

 رمذ٠ش اٌغؼش اٌّغزمجٍٟ.  -

 رخط١ؾ الاسثبػ. -

 ٌخجشح اٌزظ١ٕؼ١خ . -
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( فبْ ػ١ٍّبد اٌزىٍفخ Cooper1996  ، Kato et al (1995)ٚؽجمب ٌـ )

 إنٗ :اٌّغزٙذفخ رمغُ 

 اٌغؼش اٌزٞ ٠مٛد ٌٍزىب١ٌف. -

 اٌّغزٙذفخ ٌّغزٜٛ أزبط ِؼ١ٓ.اٌزىب١ٌف  -

 اٌّغزٜٛ اٌّىْٛ ٌٍزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ. -

ىٍفخ وؼ١ٍّخ ثذلا زوّب ٠ٕظش ا١ٌٙب ثبٔٙب ِذخً د٠ٕب١ِىٟ ٠غؼٝ اٌٝ اداسح اٌ

ِٓ وٛٔٙب ِغشد ِغّٛػخ أعب١ٌت ٌٍٛطٛي ِٓ خلاٌٙب اٌٝ الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ 

 ٌٍّٕظّخ .

ً ٠زطبثك ِغ رخط١ؾ الأزبط ( ٠زُ اٌؼًّ ثٙب ثشىTCاْ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ) -2

ٚثشىً سئ١ظ ِٓ خلاي ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ٚاٌزٟ رؼذ أؽذٜ رم١ٕبد رخف١غ 

اٌىٍف ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ، ٠ٚغزفبد ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؾظٍخ ِٓ رظ١ُّ 

إٌّزظ ٚػ١ٍّخ الأزبط ٌّمبسٔخ ِٕبفغ وً ٚظ١فخ ِغ رىب١ٌفٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

ِٕبفؼٙب ، اٚ ِؾبٌٚخ رخف١غ اعزجؼبد أٞ ٚظ١فخ رىْٛ رىب١ٌفٙب اوجش ِٓ 

رىب١ٌف رٍه اٌٛظ١فخ فٟ ؽبٌخ ػذَ اِىب١ٔخ اعزجؼبد٘ب ثٙذف اٌٛطٛي اٌٝ 

ٚػ١ٍٗ فؤْ ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ )رؾ١ًٍ ، اعزشار١غ١خ اٌزٕبفظ اٌزٟ رزجؼٙب إٌّظّخ 

اٌم١ّخ( ٠ّىٓ اْ رئدٞ اٌٝ )رؾغ١ٓ رظ١ُّ إٌّزظ، اٚرغ١١ش فٟ ِٛاطفبد 

ؽشائك اٌزشغ١ً( ، ٚاْ ع١ّغ ٘زٖ ٚخظبئض اٌّٛاد اٚ اٌزؼذ٠ً فٟ 

 الاِٛس رزظً ثؼًّ الاداسح الاعزشار١غ١خ.

اْ فىشح دٚسح اٌؾ١بح رؼذ اداح رؾ١ٍ١ٍخ اعزشار١غ١خ رُ رطج١مٙب فٟ اٌّؾبعجخ  -2

الاداس٠خ ِٓ خلاي اؽزغبة ٚرؾ١ًٍ رىٍفخ دٚسح اٌؾ١بح ؽ١ش رزّضً دٚسح 

ء ػ١ٍّخ اٌذػُ ؽ١بح إٌّزظ ثبٌّذح ِٓ ثذا٠خ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش اٌٝ أزٙب

ٌٍضثبئٓ. ٌزا فؤْ رىٍفخ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٟ٘ رزجغ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثىً 

ِٕزظ ِٓ اٌجذا٠خ ٌٍٕٙب٠خ ، ٚرشرجؾ رىب١ٌف دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ثغٍغٍخ اٌم١ّخ، 

  إنٗ :ار ٠ّىٓ رمغ١ُ ٘زٖ اٌزىب١ٌف 

رىب١ٌف ِب لجً اٌزظ١ٕغ )رىب١ٌف اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، رىب١ٌف رظ١ُّ  - أ

اٚ اٌؼ١ٍّخ( ٟٚ٘ رىب١ٌف اٌغضء الاٚي ِٓ عٍغٍخ اٌم١ّخ اٌذاخ١ٍخ، إٌّزظ 

ٚرظٙش اٌؼلالخ الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي اٌم١بَ ثجؾٛس اٌغٛق ٌّؼشفخ 

ؽبعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء، ِٚٓ صُ رزُ ػ١ٍّخ اٌزظ١ُّ ثٕبءً ػٍٝ ؽبعبد 
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ٚسغجبد اٌؼّلاء ، ٚأخ١شاً رزُ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش ٌزؾم١ك سػب ٚلٕبػخ 

 زشار١غ١خ ل١ّخ اٌؼ١ًّ(.اٌؼ١ًّ )اع

رىب١ٌف اٌظٕغ )ِٕزظف عٍغٍخ اٌم١ّخ ( ٚاٌزٟ رؾبٚي إٌّظّخ عب٘ذح  - ة

ِٓ اعً رخف١غ ٘زٖ اٌزىب١ٌف ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزؾغ١ٓ 

 . Kaiznاٌّغزّش ٌّٕزغبرٙب ٚػ١ٍّبرٙب ِضً رىب١ٌف 

رىب١ٌف ِب ثؼذ اٌزظ١ٕغ )ٔٙب٠خ عٍغٍخ اٌم١ّخ( ٚرزّضً ثزىب١ٌف اٌزغ٠ٛك  - د

 ٚاٌزٛص٠غ ٚخذِخ اٌؼ١ًّ

وّب ٠ٕظش اٌٝ الاِٛس اٌّّٙخ فٟ ٔغبػ اداسح رىب١ٌف دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ػٍٝ 

اٌمذسح ػٍٝ اداسح ١٘ىً ٚػ١ٍّبد إٌّظّخ وزؼظ١ُ ٌشإ٠زٙب ، فؼلا ػٓ رىبًِ 

 اٌؼب١ٍِٓ ٚالأشطخ لأغبص ا٘ذاف إٌّظّخ الاعزشار١غ١خ .

 

( ٠غزخذَ ٌزؾغ١ٓ ABCِغ اٌشأٞ اٌمبئً ثبْ ٔظبَ ) ٔ تتفك انثاحخح

اعزشار١غ١بد اٌزٕبفظ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ ، ٚاٌزٟ ِٓ ا٘ذافٙب رخف١غ 

اٌزىٍفخ دْٚ رخف١غ اٌغٛدح ، ؽ١ش ٔؼغذ ٘زٖ اٌفىشح فٟ اٌؼ١ٍّخ الاداس٠خ اٌزٟ 

( ٚاٌزٟ فٟ عٛ٘ش٘ب ػ١ٍّخ لإداسح اٌزىٍفخ ، ABM( اٚ )ABCMرذػٝ )

( ثؤٔٗ ABCار ٠ٕظش اٌٝ ) Jarvenpaa(  0222ٚرزطبثك ٘زٖ إٌظشح ِغ افىبس) 

( ABCٌغٍغٍخ اٌم١ّخ ، ٠ٚؼ١ف ثبْ ٔظبَ )  Porterإٌظبَ الألشة اٌٝ رفى١ش 

٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ عضءاً ِٓ دساعخ اػبدح رشر١ت عٍغٍخ اٌم١ّخ ٌٍّٕظّخ ، ٠ٚزطبثك ِغ 

ِفب١ُ٘ اداسح ػ١ٍّبد الاػّبي ، غ١ش اْ اٌؼبًِ الاعزشار١غٟ الأُ٘ فٟ رم١ٕخ 

(ABCM  ٟٕ( ٘ٛ الاسرجبؽ اٌٛص١ك ِغ إٌٙذعخ اٌؼىغ١خ ٌغٍغٍخ اٌم١ّخ  )ٚاٌزٟ رؼ

 اػبدح رظ١ُّ الأشطخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب أغبص أػّبي إٌّظّخ( .
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  -:انًشارغ

  -أٔلاً : انًشارغ انؼشتّٛ :

( . علاعً اٌم١ّخ ٚ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ  الاعزشار١غٟ  0222أؽّذ أثٛ عّه . )  .2

http://www.shbab1.com/2minutes.htm 

( . رم١ٕبد اٌّؾبعجخ الاداس٠خ ٚ ِزطٍجبد الاداسح  0222عبثش إٌّظٛسٞ . )  .0

 .www.google.comالاعزشار١غ١خ . اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الاداس٠خ : اٌجظشح . 

الاعزشار١غٟ ٌٍزىب١ٌف ( .  اٌّشوض  2222أؽّذ ػبشٛس . )  ػظبفذ ع١ذ .2

اٌّؾبعجٟ . و١ٍخ اٌزغبسح : عبِؼخ  ٚالإؽبس اٌفىشٞ ٌغلاعً اٌم١ّخ . ِغٍخ اٌفىش

 ػ١ٓ شّظ . اٌؼذد الأٚي .

( . رم١١ُ الأداء الأعزشار١غٟ ٌّٕشآد  0222ِب٘ش ػجذ اٌشؽّٓ اٌغؼذٞ . )  .2

الأػّبي اٌّؼبطشح . سعبٌخ وزٛساح . الاعىٕذس٠خ : و١ٍخ اٌزغبسٖ . عبِؼخ 

 الاعىٕذس٠خ . 

( . اعزخذاَ ِذخً اٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىٍفخ  0222ِشاد اٌغ١ذ ؽغٓ طجشٖ . )  .2

ؼلاط اٌطج١ؼٟ : دساح رؾ١ٍ١ٍخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ٌزؾغ١ٓ الزظبد٠بد عٛدح اٌ

رطج١م١خ ػٍٝ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ . سعبٌخ ِبعغز١ش . اٌمب٘شٖ : و١ٍخ اٌزغبسح . 

 عبِؼخ اٌمب٘شح .

 رفؼ١ً فٟ اٌّؾبعج١خ اٌّؼٍِٛبد ( . دٚس0222اٌؼظ١ُ .)  ػجذ ِؾّذ ؽغٓ ِؾّذ .2

ٚالإداس٠خ .  الالزظبد٠خ اٌؼٍَٛ إٌّظّبد . ِغٍخ فٟ الإعزشار١غ١خ الإداسح

 اٌؼشث١خ الإِبساد  ٚالإلزظبد . عبِؼخ الإداسح اٌّزؾذح . و١ٍخ اٌؼشث١خ الإِبساد

 اٌّزؾذح . اٌّؾٍذ اٌٛاؽذ ٚ اٌؼشش٠ٓ . اٌؼذد الأٚي . 

( .دساعٗ ِمب سٔٗ ثٓ دٚاد اٌّؾبعجخ الاداس٠خ  0222(ِؾّذ ٚع١ُ ِؼطٟ .  .2

. عبِؼخ  الاعزشر١غ١خ ) اٌزىٍف اٌّغزٙذفخ ٚ عٍغٍخ اٌم١ّخ ( . و١ٍخ الالزظبد

 .  22 -2ص ص    www. Google .comؽٍت . 

اٌظٕبػ١خ اٌؾذ٠ضخ  دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٍّزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ( .  0220ثذْٚ ٔبشش . )  .2

 www.google.comسعبٌخ ِبعغز١ش .  . ٚاصش رٌه ػٍٝ ٔظُ اٌزىب١ٌف

  -حاَٛاً : نًشارغ الأرُثٛح :

1. Atkinson , A ., R . Banker , R . Kaplan , and S . Young . ( 

1997 ) . Management Accounting . 2th editition . : Prentice – 

Hall . 

http://www.google.com/
http://www.google.com/
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3. Brimson Janes . ( 1991 ) . Activity Accounting : AnActivity 

Based costing Approach . New York : Jhon vily . sons 

.                              
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