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دٚس إعرشاذيجياخ اٌّضيج اٌرغٛيمٝ فٝ صيادج وفاءج اٌخذِاخ 

 دساعح ِيذأيح تاٌرطثيك ػٍٝ اٌثٕٛن اٌرجاسيح فٝ ِصش اٌّصشفيح

 ِحّذ ٔثيً إتشا٘يُ إٌحاط

 

 

 :اٌٍّخص

ئعزشار١غ١بد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ ثجٕٛن رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ دساعخ رأص١ش 

اٌمطبع اٌؼبَ اٌّصش٠خ ػٍٝ وفبءح اٌخذِبد اٌّصشف١ٗ، ، ٚلذ رطٍت رٌه رؾم١ك 

ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ ِٚغبي ئعشاء اٌذساعخ 

 ا١ٌّذا١ٔخ )اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّصش٠خ( .

ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ِٓ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛصفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ 

خلاي اٌذساعخ إٌظش٠خ ٚا١ٌّذا١ٔخ ٚاٌّلاؽظخ اٌشخص١خ، ٚاعزخذَ لٛائُ 

الاعزمصبء وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ ٚوبْ ِٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛصٍذ ئ١ٌٙب 

اٌذساعخ )رٛعذ ػلالخ اسرجبغ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ ئعزشار١غ١بد اٌّض٠ظ 

 اٌخذِبد اٌّصشف١خ . اٌزغ٠ٛمٝ ٚوفبءح
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Abstract:  

This study aims to study the effect of marketing mix 

strategies Egyptian public sector banks on the efficiency of 

banking services, it has been required to achieve a set of sub-

goals related variables study and conducting the field study 

(Egyptian commercial banks). 

Researcher adopted the descriptive analytical method to 

achieve the objectives of the study through theoretical and field 

study and observation, and use lists of the survey as a tool to 

collect field data and it was the most important findings of the 

study (no significant correlation statistically significant 

differences between the mix strategies, marketing and efficient 

banking services. 
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 :ِمذِح 

اٌزٝ رش٠ذ اٌجمبء ٚالاعزّشاس فٝ ػٍّٙب ثشزٝ أشىبٌٙب  إٌّظّبد

ٚرخصصبرٙب ٚرغؼٝ ٌىٝ رؾمك أ٘ذافٙب اٌّخزٍفخ ٠زٛعت ػ١ٍٙب أزٙبط ٚرجٕٝ 

الاعزشار١غ١خ ٚالإداسح الاعزشار١غ١خ فٝ ػ١ٍّخ اٌزخط١ػ ٚاٌزٕف١ز ٚاٌشلبثخ ٌجشاِغٙب 

 ٙب .اٌزٛاصً ٚالاعزّشاس ِغ ػّلائ ٚرؾم١كاٌّؼذح ٌّٛاعٙخ إٌّبفغ١ٓ 

 

 اٌجضء الأٚي: اٌذساعاخ اٌغاتمح:

اٌجبؽش ثبلإغلاع ٚاٌّشاعؼخ ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ لبَ 

اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛظٛػبد: ئعزشار١غ١بد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ ، وفبءح اٌخذِبد 

 اٌّصشف١ٗ  ٚاٌذساعبد اٌزٟ سثطذ ث١ّٕٙب، ٚاٌزٟ رّضً ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ . 

 :ػشض اٌذساعاخ اٌغاتمح 

 : / اٌذساعاخ اٌرٝ ذٕاٌٚد إعرشاذيجياخ اٌّضيج اٌرغٛيم1ٝ

Handfor,2005)دساعح ) 1/1
[5]

 

دساعخ اٌؼلالخ اٌزغ٠ٛم١خ ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌجٕه فٝ ٘ٛٔظ وٛٔظ ئٌٝ اٌزٝ رٙذف  

ٚاٌزٝ رمَٛ ػٍٝ الاٌزضاَ ٚاٌضمخ اٌّزجبدٌخ وبعزشار١غ١خ ِؼزّذح فٝ لطبع اٌجٕٛن 

ٚوبْ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٝ رذػُ ٘زٖ اٌؼلالخ ٘ٝ اٌغّؼخ ٚالاعزّشاس٠خ ٚإٌغبػ 

ش٠ٚغ١خ ٌخذِبد اٌجٕه ٚرؼض٠ض اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ الإ٠غبث١خ ٌذٜ اٌؼّلاء وٛعبئً ر

رّضً ثؼذاً اعزشار١غ١بً ل٠ٛبً فٝ الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٝ رزجؼٙب اٌجٕٛن لإِىب١ٔخ 

ِٛاعٙخ إٌّبفغخ ٚوبْ ِٓ اُ٘ ٔزبئظ اٌذساعٗ ٚعٛد ػلالٗ ث١ٓ اٌغّؼٗ 

 ٚالاعزّشاس٠خ ٚاٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٚث١ٓ سظب اٌؼّلاء. 

( 2212)دساعح اٌضغثٝ،  1/2
[5]

  

عخ ئٌٝ رط٠ٛش ػٕبصش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ششوخ ِصش رٙذف اٌذسا

ٌٍط١شاْ ِؾً اٌذساعخ ٚاٌزطج١ك ثصٛسح رؼىظ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ 

اٌّٛظٛػخ ٚثٕبء ػٍٝ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش ٚاٌزٟ رٛصً ِٓ 

خلاٌٙب ئٌٝ أُ٘ إٌزبئظ ٟٚ٘ اخزلاف الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌؼٕبصش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ 
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بخزلاف ٔٛع اٌمطبع اٌخذِٟ ٚرٛصٍذ اٌذساعٗ اٌٝ لصٛس ػٕبصش اٌّض٠ظ ث

اٌزغ٠ٛمٟ ٌششوخ ِصش ٌٍط١شاْ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ٌغ١بة 

اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ِّب أدٜ ئٌٝ الا٘زّبَ ثجؼط اٌؼٕبصش 

 ٚئّ٘بي اٌجؼط ا٢خش.

 .Lourdes T. David and Karryl Kim A)دساعح  1/3

Sagun,2011) 
[2]

 

ٚ٘زٖ اٌذساعخ رُ ئعشاؤ٘ب ٌٍزؾمك ِٓ اٌجشٔبِظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٞ رطجمٗ ِىزجخ 

 Rizal Library of the Ateneo deس٠ضاي فٟ عبِؼخ أر١ٕ١ٛ دٞ ِب١ٔلا 

Manila University  ٌّجبششح أػّبٌٙب ٚ ٘زا ثبعزخذاَ ِصبدس٘ب ٚ خذِبرٙب

اٌّىزج١خ، ؽ١ش رطجك اٌّىزجخ ٘زا اٌجشٔبِظ اٌّجٕٟ ػٍٟ  ػلالبد رغ٠ٛم١خ رغزٙذف 

صلاصخ ِمبغغ سئ١غ١خ ٌٍغٛق، ٚ ُ٘ ) اٌى١ٍخ، اٌطٍجخ اٌخش٠غ١ٓ، ٚ اٌطٍجخ اٌذاسع١ٓ(. 

اٌّغزّؼ١خ ِٓ  بدحالاعزفٚ وزٌه ٌٍزؾمك ِٓ ِذٜ ٔغبػ ٘زا اٌجشٔبِظ فٟ رض٠ٚذ 

اٌّصبدس ٚ اٌخذِبد اٌّىزج١خ ٚوبْ ِٓ أُ٘ ٔزبئظ ٘زا اٌجؾش أٗ أصجذ أْ اٌزغ٠ٛك 

ب فٟ اعزفبدح اٌّغزّغ ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّىزجخ ٌٗ ٚأْ  ًِ ٠ٍؼت دٚسًا ٘ب

الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ ٠غت اْ ٠زُ اخز١بس٘ب ثٕبء ػٍٟ ِمطغ عٛلٟ ِؼ١ٓ ٚأْ) 

ٚ ارغبٖ اٌّغزٍٙه( ع١ّؼُٙ ٠شىٍٛا ػٛاًِ ِّٙٗ فٟ فٓ  الارصبي، اٌشفبف١خ

 .اٌزغ٠ٛك

( 2215دساعح ) أِيٓ ،   5/4
 [2]

  

رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك ٘ذف سئ١غٝ ٚ٘ٛ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد ٌذػُ 

رٕبفغ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ الإداسٜ اٌّصشٜ فٝ أعٛاق اٌٛغٓ 

اٌؼشثٝ ، ٚأٚظؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌّىزج١خ ٚا١ٌّذا١ٔخ اْ اٌّزغ١شاد ) 

زىٌٕٛٛع١خ، اٌزٕبفغ١خ اٌذ٠ّٛغشاف١خ، الاعزّبػ١خ، ٚاٌضمبف١خ، اٌغ١بع١خ، الالزصبد٠خ، اٌ

( راد رأص١ش ِجبشش ػٍٝ رص١ُّ اعزشار١غ١بد دػُ رٕبفغ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚ٘ٛ 

ِب ٠ؼٕٝ ظشٚسح اْ رجذا ػ١ٍّخ رص١ُّ الاعزشار١غ١بد اٌّلائّخ ثذساعخ ِغزف١عخ 

ِٚزؼّمخ ٌزأص١ش اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّخزٍفخ ِٚٓ صُ رؾذ٠ذ اٌزٛعٙبد اٌزغ٠ٛم١خ 
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ٚاٌزٝ رغزضّش اٌفشص اٌّزبؽخ ػٓ رٍه اٌّزغ١شاد ِٚٛاعٙخ  ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

اٌزٙذ٠ذاد إٌبرغخ ػٕٙب ٚرٛصٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌزىبًِ ث١ٓ الاعزشار١غ١بد 

 اٌّخزٍفخ ٠غبػذ ػٍٝ ٔغبػ إٌّظّخ .

 

  / اٌذساعاخ اٌرٝ ذٕاٌٚد وفاءج اٌخذِاخ اٌّصشفيح : 2

 (Lensink et al ,2008)دساعح  2/1
[5]

  

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعٗ اٌٝ ل١بط أصش عٛدح اٌصٕبػخ اٌّصشف١خ ٚاٌمٛا١ٔٓ 

ٌٍجٕٛن فٝ اٌذٌٚخ الأَ ػٍٝ وفبءح أداء اٌجٕٛن الأعٕج١خ ٚاٌّؾ١ٍخ ٚوبْ ِٓ  إٌّظّخ

أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛصٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ أٔٗ فٝ ظً رذٔٝ عٛدح اٌصٕبػخ اٌّصشف١خ، 

 ٝ فٝ اٌذٌٚخ الأَ رمً وــــفبءح أداءٚػذَ ٚعٛد لٛا١ٔٓ ع١ذح ٌزٕظ١ُ اٌؼًّ اٌّصشف

اٌجٕٛن الأعٕج١خ ػٓ أداء اٌجٕٛن اٌٛغ١ٕخ، ٌٚىٓ فٝ ظً عٛدح ػب١ٌخ ٌٍصٕبػخ 

  اٌجٕى١خ ٚٚعٛد لٛا١ٔٓ ع١ذح ٌزٕظ١ُ اٌؼًّ اٌّصشفٝ ٠مً ٘زا اٌزأص١ش اٌغٍجٝ.

( 2215دساعح )اٌجٕذٜ ، 2/2
 [5]

  

اٌّصشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٘زٖ اٌذساعخ رٙذف اٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌخذِبد 

ٚسثؾ١خ اٌجٕٛن ؽبٚي اٌجبؽش اٌزؼشف ػٍٝ الأثؼبد ٚاٌغٛأت اٌّخزٍفخ ٌٍخذِبد 

اٌّصشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚدٚس٘ب فٝ رؾم١ك الأسثبػ ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػ١ٍّٙب 

ثبٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٝ الإؽصبئٝ، ٚل١بط ِذٜ وفبءح دٚس الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚغٍظ ئداسح 

رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ اٌعٛاثػ ٌٝ ٚرٛصٍذ اٌذساعخ ا اٌجٕه

اٌشلبث١خ ٌٍؼ١ٍّبد اٌّصشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌخذِبد اٌّصشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرٛعذ 

الإداسح ٚاٌخذِبد  ِغٍظػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ فبػ١ٍخ ئششاف 

ْٜ  اٌّصشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ِجبد

الاٌزضاَ ٚاٌخذِبد اٌّصشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚلا رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ 

ئؽصبئ١خ ث١ٓ الأّٔبغ الإٌىزش١ٔٚخ ٌؼّلاء اٌخذِبد اٌّصشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرؾغ١ٓ 

 . سثؾ١خ اٌجٕٛن اٌؼبِخ اٌزغبس٠خ



020 

 

 
 

  .........دراسة   دور إستراتيجيات المزيج التسويقى فى زيادة كف اءة الخدمات المصرفية
 محمد نبيل إبراهيم النحاس

 
  تيٓ اٌّرغيشيٓ : الألشب إٌٝ اٌشتط/ اٌذساعاخ  3

(P. Saritha,2011)دساعح  3/1
 [4 ] 

دساعخ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛك اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ٚأعش٠ذ  اٌذساعخرٕبٌٚذ 

فٟ ثٍذ٠خ وبداثب، دٌٚخ إٌٙذ ٚ٘زٖ   ING Vysyaٚ ثٕه  SBIاٌذساعخ ػٍٝ  ثٕه 

اٌذساعخ رُ ئعشاؤ٘ب ٌذساعخ " اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك " اٌزٟ ٠طجمٙب ولا ِٓ ثٕه 

SBI  ثٕه ٚING Vysya   ْفٟ ثٍذ٠خ وبداثب، إٌٙذ ٚرٛصٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ا

 اٌجٕٛن رطجك خّغخ اعزشار١غ١بد سئ١غ١خ، ٟٚ٘:

)اعزشار١غ١بد ِزصٍخ ثبٌّٕزظ، اعزشار١غ١بد ِزصٍخ ثبٌغّٙٛس، 

، اعزشار١غ١بد ثبٌزغؼ١شاعزشار١غ١بد رشل١خ اٌّٛظف١ٓ، اعزشار١غ١بد ِزصٍخ 

ٓ اٌخّغخ اعزشار١غ١بد رمغُ ِزصٍخ ثبٌؼ١ٍّبد اٌجٕى١خ( ؽ١ش وً اعزشار١غ١خ ِ

ثذٚس٘ب ئٌٟ اعزشار١غ١بد فشػ١خ وً ؽغت ِغبي رطج١مٗ، ٚ لذ ث١ٕذ اٌذساعخ أ٠عًب 

 أْ ٕ٘بن ػلالبد رفبػ١ٍخ ِزذاخٍخ ث١ٓ الاعزشار١غ١بد اٌخّغخ. 

 (2213دساعح )عؼذ،  3/2
[4]

   

رٕبٌٚذ اٌذساعخ دٚس الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ فٝ سفغ اٌؾصخ اٌغٛل١خ، 

اٌٙذف اٌشئ١غٝ ٌٍذساعخ فٝ ِؼشفخ ِب ِذٜ اػزّبد ِإعغخ ِٛث١ٍ١ظ فٝ ٚعبء 

رطج١مٙب ٌجشاِغٙب ػٍٝ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ، ٌٚمذ رٛصٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ 

ٔغبػ الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ فٝ اٌّإعغخ اٌخذ١ِخ ِٓ ػذِٗ ٠ؼزّذ ػٍٝ رأصش 

 اٌؾصخ اٌغٛل١خ ٚاٌزىبًِ فٝ ػٕبصش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ.

 

 جضء اٌثأي: الإطاس اٌؼاَ ٌٍثحثاٌ

 أٚلاً: ِشىٍح اٌثحث:

خلاي ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ثبلإظبفخ ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  ِٚٓ

ِٚٓ خلاي أ٠عًب الاغلاع ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ   عّؼٙبٚالإؽصبءاد اٌزٝ رُ 

رج١ٓ ٚعٛد ِإششاد رٛظؼ اْ ٕ٘بن  )لصٛسًا فٝ ٚظغ ٚرم١١ُ ٚرطج١ك 

ئعزشار١غ١بد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ثٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ ٚئْ ٚعذ فأْ رأص١شٖ ٠زفبٚد 
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ِٓ ثٕه لأخش ٚثبٌزبٌٟ ٠إصش رٌه ػٍٝ اٌىفبءح اٌزغ٠ٛم١خ ثصفٗ خبصخ ٚاٌىفبءح 

 ٚرّضٍذ رٍه اٌّإششاد ف١ّب ٠ٍٟ: ١خ ثشىً ػبَ. (اٌىٍ

اْ اٌجٕٛن الأعٕج١خ أٔٙب أصجؾذ رّضً ِٕبفغبً ل٠ٛبً ٌٍجٕٛن  اٌّإششاد رش١ش .5

رؾزً ؽصخ عٛل١خ وج١شح ِٓ اٌغٛق اٌّصشفٝ  أصجؾذاٌّصش٠خ ٚأٔٙب 

 اٌّصشٜ، خبصخ فٝ ظً أزٙبعٙب لاعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ عذ٠ذح .

ؼٙب فٟ اٌذساعٗ الإعزطلاػ١ٗ  رضا٠ذ ؽغُ ٠زعؼ ِٓ اٌغذاٚي اٌزٝ رُ عّ .2

ٚؽصخ اٌجٕٛن الأعٕج١خ ِٓ اٌٛدائغ ٚاٌمشٚض ػٍٝ ِش اٌغٕٛاد ٚ٘زا ٠ؼٕٝ 

أْ ٘زٖ اٌجٕٛن أؽزٍذ ؽصخ عٛل١خ وج١شح ِٓ اٌغٛق اٌّصشفٝ اٌّصشٜ 

ٚلذ ٠شعغ رٌه ثشىً وج١ش ئٌٝ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ ثشىً 

 ص٠بدح إٌّبفغخ اٌزٝ رٛاعٙٙب ثٕٛن اٌؼبِخ. ِغزّش ٚثبٌزبٌٝ ٠ٕؼىظ رٌه فٟ

اخزلاف ٚعٙبد ٔظش ثؼط اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ أدٚاد ٚأعب١ٌت ئعزشار١غ١بد  .5

 اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ .

يّىٓ صياغح اٌّشىٍح اٌثحثيح ٚفي ظٛء ِا ذُ ػشظٗ ِٓ ِؤششاخ 

)ئٌٝ أٜ ِذٜ ٠ّىٓ أْ رإدٜ ئعزشار١غ١بد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ ئٌٝ ص٠بدح  فيّا يٍي:

 ٌخذِبد اٌّصشف١خ ثجٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ اٌّصش٠خ ؟ (وفبءح ا

 

 ثأياً أّ٘يح اٌثحث:

 الأّ٘يح اٌؼٍّيح: .1

رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ِٛظٛع ئعزشار١غ١بد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ، ئلا  -

 أٔٗ ٚفٝ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽش ٌُ ٠زُ رٕبٚي ئعزشار١غ١بد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ 

وفبءرٙب، ٚثبٌزبٌٝ رٍمٝ ٘زٖ ٌجٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ اٌّصش٠خ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ 

اٌذساعخ ثظلاٌٙب ػٍٝ اٌمطبع اٌّصشفٝ فٝ ظً رضا٠ذ الارغبٖ ٔؾٛ دخٛي 

 اٌجٕٛن الأعٕج١خ ئٌٝ ِصش.

رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ ّٔٛرط ِمزشػ لإعزشار١غ١بد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ   -

ٚ٘زا إٌّٛرط ٠غبػذ اداسح اٌجٕٛن ػٍٝ اخز١بس الاعزشار١غ١خ اٌّضٍٝ ٚاٌزٝ 
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٘ذاف اٌجٕه ٚرغبػذ ػٍٝ ص٠بدح وفبءرٗ اٌزغ٠ٛم١خ ٚا٠عبً اٌىفبءح رؾمك ا

 اٌؼبِخ ٌٍجٕه.

 الأّ٘يح اٌرطثيميح: .2

رأرٝ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٝ ٚظغ اعزشار١غ١خ ِض٠ظ رغ٠ٛمٝ رغبػذ فٟ دػُ  -

اٌجٕٛن اٌّصش٠خ ٌّٛاعٙخ إٌّبفغخ ِٓ لجً اٌجٕٛن الأعٕج١خ عٛاء فٝ 

ِغبي عزة اٌٛدائغ أٚ فٝ ِغبي رٛظ١ف أِٛاي اٌّٛدػ١ٓ ٚٔٛظؼ ِذٜ 

 لٛح ِٕبفغخ اٌجٕٛن الأعٕج١خ ٌجٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ اٌّصش٠خ فٟ اٌزبٌٝ 

 

 (1) جذٚي سلُ

ِماسٔح تيٓ ٔغثح اٌؼائذ ػٍٝ حمٛق اٌٍّىيح فٝ اٌثٕٛن اٌؼاِح ٚتؼط اٌثٕٛن 

 الأجٕثيح ٚاٌّشرشوح

 2212ٚفماً ٌٍّشوض اٌّاٌٝ ػاَ

أعُ اٌثٕه )تٕٛن 

 ػاِٗ(

ٔغثح اٌؼائذ ػٍٝ 

 حمٛق اٌٍّىيح

أعُ اٌثٕه) تٕٛن 

 أجٕثيح(

ٔغثح اٌؼائذ ػٍٝ 

 حمٛق اٌٍّىيح

اٌثٕه الأٍ٘ٝ 

 اٌّصشٜ
11,55 

اٌثٕه الأٍ٘ٝ 

 عٛعيريٗ
2,,4 

 2,35 تٕه ِصش
تٕه الإعىٕذسيح 

 عاْ تاٌٚٛ
22,3 

 3,3 تٕه اٌما٘شج
اٌثٕه اٌؼشتٝ 

 الأفشيمٝ
23,1 

 /ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ِٓ ١ِضا١ٔبد اٌجٕٛن اٌّؼزّذح ٚإٌّشٛسحاٌّصذس

ٚرش١ش ِغّٛػخ اٌغّبد اٌغبثمخ ػٓ اٌجٕٛن الأعٕج١خ أٔٙب أصجؾذ رّضً 

ٌٍجٕٛن اٌّصش٠خ ٚئٔٙب أصجؾذ رؾزً ؽصٗ عٛل١ٗ وج١شٖ ِٓ اٌغٛق ِٕبفغبً ل٠ٛبً 

 اٌّصشفٝ اٌّصشٜ خبصٗ فٟ ظً أزٙبعٙب لاعزشار١غ١بد ِض٠ظ رغ٠ٛمٝ عذ٠ذٖ .
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 ثاٌثاً / أ٘ذاف اٌثحث:

اٌزٛصً ئٌٝ ِذٜ ل١بَ اٌجٕٛن اٌّصش٠خ ثزطج١ك أٜ ِٓ ئعزشار١غ١بد اٌّض٠ظ  .1

 اٌزطج١ك.اٌزغ٠ٛمٝ )خذِٗ، عؼش، رٛص٠غ ، رش٠ٚظ ( ٚدلخ 

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ئعزشار١غ١بد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ ِٚذٜ فؼب١ٌزٙب فٟ رؾم١ك  .2

 وفبءح اٌخذِبد اٌّصشف١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ.

 ساتؼاً /  فشٚض اٌثحث :

فٝ ظٛء ِشىٍخ اٌذساعخ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ٠ؾبٚي اٌجبؽش فٝ ٘زٖ اٌذساعخ 

ذِبد اٌّصشف١خ فٝ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ ػٍٝ وفبءح اٌخ ئعزشار١غ١بداخز١بس رأص١ش 

 اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ )ثٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ( ٚرٌه فٝ ظً اٌفشٚض ا٢ر١خ:

 

 اٌفشض اٌشئيظ اٌثأٝ :

رٛعذ ػلالخ اسرجبغ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ اعزشار١غ١بد اٌّض٠ظ 

 اٌزغ٠ٛمٝ ٚوفبءح اٌخذِبد اٌّصشف١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ . 

 

 ٚذرفشع ػٓ ٘زا اٌفشض ػذد ِٓ اٌفشٚض اٌفشػيح ٘ٝ : 

رٛعذ ػلالخ اسرجبغ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ اعزشار١غ١خ رمذ٠ُ اٌخذِخ  .5

  .ٚوفبءح اٌخذِبد اٌّصشف١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ

ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌغؼش  راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ رٛعذ ػلالخ اسرجبغ ِؼ٠ٕٛخ .2

 ٚوفبءح اٌخذِبد اٌّصشف١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ. 

ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌزٛص٠غ  راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ رٛعذ ػلالخ اسرجبغ ِؼ٠ٕٛخ .5

 ٚوفبءح اٌخذِبد اٌّصشف١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ. 

ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌزش٠ٚظ  راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ رٛعذ ػلالخ اسرجبغ ِؼ٠ٕٛخ .4

 بد اٌّصشف١خ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ. ٚوفبءح اٌخذِ
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إعرشاذيجياخ اٌّضيج اٌرغٛيمٝ  ٚوفاءج اٌخذِاخ اٌجضء اٌثاٌث: ذٛصيف 

 فٝ اٌثٕٛن اٌّصشيٗ. اٌّصشفيح

 : إعرشاذيجياخ اٌّضيج اٌرغٛيمٝاٚلاً / 

اٌزغ٠ٛمٟ ٘ٛ ِغّٛػخ الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ ٠زغٍغً اٌجٕه ِٓ  اٌّض٠ظ

ػّلائٗ، ٟٚ٘ رشرجػ أعبعب ثزٛف١ش إٌّزظ  ؽبعبدخلاٌٙب ئٌٝ رؾم١ك أٚ ئشجبع 

إٌّبعت، ٚثبٌغؼش إٌّبعت، فٟ اٌّىبْ إٌّبعت، ِغ ئػلاَ اٌؼّلاء ثٗ ٚرشغ١جُٙ 

ف١ٗ، ٚرٍه ٟ٘ ػٕبصش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ رٍه اٌؼٕبصش ٘ٝ أُ٘ أدٚاد سعُ 

اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك فٟ اٌجٕه ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ الأعٛاق اٌّغزٙذفخ، ٚأؽ١بٔب ٠طٍك 

١ٍٙب" ِزغ١شاد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ" لأٔٗ ػٍٝ وً ِذ٠ش رغ٠ٛك أْ ٠ؾذد ثّٙبسح ػ

اٌمذس إٌّبعت اٌزٞ عٛف ٠غزخذِٗ ِٓ وً ٔٛع ٌززفبػً فٟ إٌٙب٠خ ِغ ثؼعٙب 

اٌجؼط وّض٠ظ ٚاؽذ ٠ؾظٝ ثشظبء اٌؼّلاء ٠ٚزُ رط٠ٛؼٙب ٌّٛاعٙخ اٌظشٚف 

اٌغبئذح ٌٚخذِخ أ٘ذاف اٌجٕه. 
[0]

 

ٍزؾىُ ف١ٙب ثبٌزط٠ٛغ ٌٚىٓ شش٠طخ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد فٙزٖ اٌّزغ١شاد لبثٍخ ٌ

إٌّبفغ١ٓ ِٕٚزغبرُٙ ِٚذٜ غج١ؼخ  اٌطٍت  ثبرغب٘بداٌلاصِخ ٚخبصخ ِب ٠زؼٍك 

ػ١ٍٙب ٚرىشاسٖ، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ِزغ١ش أٚ آخش ِٓ ػٕبصش ٘زا اٌّض٠ظ ٠زٛلف ػٍٝ 

ذس ٔٛع إٌّزغبد ٚاٌؼّلاء اٌّغزٙذف١ٓ ٚاٌظشٚف اٌغبئذح، ثّؼٕٝ أْ ٠خزٍف اٌم

 اٌّغزخذَ ِٓ وً ػٕصش ِٓ ظشف ٢خش. 

وّب ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ ػٍٝ أٗ " دسعخ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌجذائً 

أٚ اٌخذِخ ٚاٌغؼش ٚاٌزٛص٠غ  اٌغٍؼخاٌّضٍٝ لأداء وً ٚظ١فخ رغ٠ٛم١خ ٠ٚشًّ وً ِٓ 

ٚاٌزش٠ٚظ". 
 [5]

 

 رىبد رزذاخً ػٕبصش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ِغ ثؼعٙب ٌزىْٛ أشجٗ ِب ٠ىْٛ 

ثبٌزشو١جخ اٌى١ّ١بئ١خ، ٚرزٛلف فبػ١ٍزٙب ػٍٝ خجشح سعبي اٌزغ٠ٛك ٚرفُّٙٙ ٌظشٚف 
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اٌغٛق ِٚب ٠ّىٓ أْ ٠إصش ػ١ٍٗ، ٚثبٌزبٌٟ ٠صؼت فصً أصش ػٕصش ػٓ آخش ِٓ 

 ػٕبصش ٘زا اٌّض٠ظ لأْ آصبس ٘زٖ اٌؼٕبصش ِززبثؼخ ِٚزذاخٍخ. 

 ح:ذرىْٛ ػٕاصش اٌّضيج اٌرغٛيمي في اٌثٕٛن ِٓ استؼح ػٕاصش أعاعي

، Price، اٌغؼش Place، ِىاْ اٌرٛصيغ Product) اٌخذِح أٚ إٌّرج 

 ( Promotionٚاٌرشٚيج 

 ثأياً / وفاءج اٌخذِاخ اٌّصشفيٗ :

 ذؼشيف اٌىفاءج اٌّصشفيح : .1

اٌىفبءح رزّضً فٟ اخز١بس رشو١جخ اٌّٛاسد الألً رىٍفخ لإٔزبط اٌؾذ الألصٝ ِٓ 

فاْ رٍه اٌّصبسف راد اٌىفبءح اٌّصشف١خ أٚ  ٚػ١ٍٗاٌخذِبد اٌّب١ٌخ. 

 اٌزخصص١خ رزّىٓ ِٓ 

 لياط اٌىفاءج اٌّصشفيح: .2

اٌجٕه ثبٌؾصخ اٌغٛل١خ ِٓ اٌغٛق اٌّصشفٝ ٚ٘ٝ ٚاؽذح ِٓ  وفبءحرمبط 

 ِٚٓثٙب ل١بط وفبءح اٌخذِبد اٌّصشف١خ ثبٌجٕه  ٠ّىٓاٌّمب١٠ظ اٌّزؼذدح اٌزٝ 

ٌىٝ رزُ إٌّبفغخ ثٕغبػ فأْ اٌخذِخ الأ١ّ٘خ ثّىبْ اْ ٔزوش فٝ ٘زا اٌّمبَ أٔٗ 

اٌّمذِخ ٠غت أْ رزٛافش ف١ٙب ششٚغ اٌغٛدح ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّلاء )ِؾّذ، 

2555 )
 [5]

ٚ٘زا ِب عؼً اٌجبؽش ٠م١ظ سأٜ اٌؼّلاء فٝ اعزشار١غ١بد  

اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ اٌّمذَ ِٓ اٌجٕٛن اٌّصش٠خ ؽ١ش أٔٗ لا شه أْ رٍج١خ 

ّصشف١خ ثبٌغؼش إٌّبعت ٚاٌزٛص٠غ اٌّلائُ اٌ اٌخذِبداؽز١بعبد اٌؼّلاء ِٓ 

ٚاٌزش٠ٚظ اٌفؼبي ٠غبػذ اٌجٕٛن فٝ اٌؾصٛي ػٍٝ ٔص١ت اوجش ِٓ اٌغٛق 

اٌّصشفٝ ِٚٓ صُ دػُ اٌّشوض اٌزٕبفغٝ  ٚفمذاْ إٌّبفغ١ٓ ٌغضء وج١ش ِٓ 

 ؽصزُٙ اٌغٛل١خ ٚسثّب اٌخشٚط و١ٍخ ِٓ اٌغٛق. 

 

ذحٍيً اٌؼلالح تيٓ اعرشاذيجياخ اٌّضيج اٌرغٛيمي ٚوفاءج اٌخذِاخ  ثاٌثاً:

 اٌّصشفيح 

 : ػلالح إعرشاذيجيح اٌخذِٗ  تىفاءج اٌثٕٛن 

رؼزجش اٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌّصشف١خ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌجٕه ِٓ أُ٘ ػٕبصش 

اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ، ٚرظٙش أ١ّ٘خ ٘زا اٌؼٕصش فٟ أْ اٌخذِبد اٌّصشف١خ رّضً 
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٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌجٕه فٟ ئشجبع سغجبد ػّلائٗ ٚفٟ رؾم١ك أ٘ذافٗ رجؼب  الأداح اٌزٟ

ٌزٌه، ٚثبٌزبٌٟ فأٗ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ٔغبػ أٞ ثٕه اٌغ١بعخ اٌزٟ ٠زجؼٙب 

فٟ ئداسح ثشٔبِظ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب ٌٍغٛق، ِٚٓ عٙخ أخشٜ فاْ 

ؼّلائٗ عٛف رإصش ػٍٝ ثم١خ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّصشف١خ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌجٕه ٌ

ػٕبصش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ، ؽ١ش عزإصش ػٍٝ الأعؼبس ٚأعب١ٌت اٌزش٠ٚظ ِٕٚبفز 

اٌزٛص٠غ، فبٌّٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌّصشف١خ ٟ٘ عجت ٚعٛد اٌجٕه ٠ٚزّؾٛس ؽٌٛٙب 

 ثم١خ ػٕبصش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ. 

  : ػلالح إعرشاذيجيح اٌرٛصيغ  تىفاءج اٌثٕٛن 

ٕبصش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ٔشبغ اٌخذِبد ئٌٝ ٠ٙذف " اٌزٛص٠غ" وأؽذ ػ

ئربؽخ اٌخذِخ أٞ عؼٍٙب فٟ ِزٕبٚي ٠ذ اٌؼّلاء، ٚرٛف١ش٘ب ثطش٠مخ أوضش ِلائّخ 

ٌٍغّٙٛس، الأِش اٌزٞ ٠شغغ ػٍٝ ص٠بدح اعزخذاِٙب ثٛاعطخ ػّلاء ؽب١١ٌٓ أٚ 

 ػّلاء عذد، ٚاٌزٛص٠غ ٠ؼٕٟ رغ١ٍُ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ ِٓ اٌجٕه ئٌٝ اٌؼ١ًّ ِٓ خلاي

لٕٛاد ٌٍزٛص٠غ عٛاء ا١ٌ٢خ أٚ اٌشخص١خ، ٚػٍٝ اٌجٕه اٌغؼٟ ٔؾٛ ئربؽخ إٌّزغبد 

 ٚاٌخذِبد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚفٟ اٌّىبْ اٌّلائُ ٌٍؼ١ًّ ٚثألً رىٍفخ ِّىٕخ. 

  : ػلالح إعرشاذيجيح اٌغؼش  تىفاءج اٌثٕٛن 

ثأٔٗ رٌه اٌّجٍغ إٌمذٞ اٌزٞ ٠ذفغ ِمبثً اٌؾصٛي ػٍٝ  اٌغؼش٠ؼشف 

أٚ اٌخذِخ، ٚثؼجبسح أخشٜ، فاْ اٌغؼش ٠ّضً ِغّٛع اٌم١ُ اٌزٟ ٠ىْٛ اٌغٍؼخ 

اٌّغزٍٙه ػٍٝ اعزؼذاد ٌّجبدٌزٙب ثّغّٛػخ ِٓ إٌّبفغ ٚاٌفٛائذ اٌّشرجطخ ثبِزلاوٗ 

ٌغٍؼخ أٚ اعزخذاِٗ ٌخذِخ ِؼ١ٕخ، ٚاٌغؼش فٟ اٌخذِبد اٌّصشف١خ ٠مصذ ثٗ اٌفٛائذ 

اٌخذِبد اٌّصشف١خ اٌزٟ ٠مذِٙب ٚاٌؼّٛلاد ٚالأعٛس اٌزٟ ٠زمبظب٘ب اٌجٕه ٔظ١ش 

 ٌٍؼّلاء، ٚوزٌه ٠زُ رؾذ٠ذ اٌفبئذح ٌٍٛدائغ اٌزٟ ٠ؾزفع ثٙب ٌضثبئٕٗ. 

وّب ٠ش١ش اٌغؼش فٟ اٌزغ٠ٛك اٌجٕىٟ ئٌٝ ِؼذي اٌفٛائذ ػٍٝ اٌٛدائغ، 

اٌمشٚض، اٌشعَٛ ٚاٌؼّٛلاد ٚاٌّصشٚفبد الأخشٜ اٌزٟ ٠زؾٍّٙب اٌجٕه ٌمبء رمذ٠ُ 

 اٌخذِخ .
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 اٌرشٚيج  تىفاءج اٌثٕٛن : ػلالح إعرشاذيجيح 

٠ٚزعّٓ وً الأشطخ اٌلاصِٗ ٌزٕش١ػ اٌّج١ؼبد عٛاء ِٓ ؽ١ش 

ثبٌؼّلاء ٚالاعٛاق اٌّغزٙذفٗ ِضً الاػلاْ  ِجبششٖالإرصبلاد اٌّجبششٖ اٚ اٌغ١ش 

ٚالإػلاَ ٚاٌّؼبسض ٚاٌٙذا٠ب ٚاٌؼ١ٕبد ٚالا ئزّبْ .
 [5]

 

اٌجٕه لإِذاد  ثٙب٠ٚؼشف اٌزش٠ٚظ ثأٔٗ "ِغّٛػخ عٙٛد الارصبي اٌزٟ ٠مَٛ 

ا٘زّبُِٙ ٚئلٕبػُٙ ٚئصبسح اٌخبصخ ثٗ ٚثخذِبرٗ  اٌّضا٠باٌضثبئٓ ثبٌّؼٍِٛبد ػٓ 

دفؼُٙ ئٌٝ ارخبر لشاس ثبٌزؼبًِ  ٘ذفخَ، ٚرٌه رَٙ ٚسغجبرٙا ػٍٝ ئشجبع ؽبعبرٙثمذس

ِؼٗ صُ اعزّشاس ٘زا اٌزؼبًِ فٟ اٌّغزمجً" ٠ٚؼزجش اٌزش٠ٚظ ٔظبَ ارصبي ث١ٓ اٌجٕه 

وّشعً ٌشعبٌزٗ اٌزش٠ٚغ١خ، ٚث١ٓ اٌؼ١ًّ وّغزمجً ٌٙزٖ اٌشعبٌخ، وّب رٛعذ ث١ّٕٙب 

ٚع١ٍخ ارصبي ٠زُ اخز١بس٘ب ٌٙزا اٌغشض ٌىٟ رعّٓ الإسعبي ٚالاعزمجبي ثطش٠مخ 

ٌخ. فؼب
[55]

 

 اٌجضء اٌثاٌث: ِٕٙجيح اٌثحث

 أٚلاً: ِٕٙــج اٌثحـث:

اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ِٓ  اػزّذ

 خلاي اٌذساعخ إٌظش٠خ ٚاٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚاٌّلاؽظخ اٌشخص١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 اٌذساعح إٌظشيح  .1

اعزٙذفذ اٌذساعخ إٌظش٠خ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ اٌلاصِخ ٌزؾم١ك 

اٌجبؽش فٟ رى٠ٛٓ الإغبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ ػٍٝ   اػزّذأ٘ذاف اٌجؾش، ٚلذ 

 اٌىزت ٚاٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ ٚالاثؾبس عٛاء ػشث١ٗ اٚ اعٕج١ٗ .

 اٌذساعح اٌّيذأيح  .2

اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ أعٍٛثٟ اٌّمبثلاد اٌشخص١خ ٚلٛائُ الاعزمصبء ٌغّغ 

 لإعشاء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.  اٌلاصِخاٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ 

 اٌّلاحظح اٌشخصيح  .3

اعزخذَ اٌجبؽش أعٍٛة اٌّلاؽظخ اٌشخص١خ فٟ سصذ ثؼط ِظب٘ش 

 ِشىٍخ اٌجؾش . 
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  ثأياً: ِجرّغ اٌثحــــث:

ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ػّلاء ثٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ عٛاء ِٓ اٌّٛدػ١ٓ  ٠زىْٛ

 أٚ اٌّمزشظ١ٓ.

ٚٔز١غخ ٌىجش ٘زا اٌّغزّغ فأٗ ٠ّىٓ إٌظش ئ١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ ِغزّغ لا ٔٙبئٝ 

 غ١ش ِؾذٚد. 

 ػيٕح اٌثحث :

رؼزس ػٍٝ اٌجبؽش اٌؾصٛي ػٍٝ ث١بٔبد ػٓ ػذد ػّلاء وً ثٕه، ٌزٌه 

ؽ١ش ثٍغ ؽغُ ٘زٖ اٌؼ١ٕخ ِفشدح ِٓ وً ثٕه  505رّضً ػّذ٠خ فمذ رُ أخز ػ١ٕخ 

(405. ) 

 

  ثاٌثاً : ذصّيُ لائّح الاعرمصاء: 

رُ ئػذاد لبئّخ اعزمصبء ٌٍؼّلاء اشزٍّذ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌؼجبساد ِمغّخ ئٌٝ  .5

ِغّٛػبد ِززب١ٌخ، وً ِغّٛػخ رذٚس ؽٛي أؽذ اٌفشٚض ثؾ١ش ٠زُ ِٓ 

 خلاٌٙب اخزجبس صؾخ اٌفشٚض.  

ٛائُ ػٍٝ أفشاد رٚ خجشٖ وج١شٖ وً فٝ ِغبي رخصصٗ عٛاء رُ ػشض اٌم .2

ِٓ أػعبء ِغٍظ الإداسح ٚ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚ ِغئٌٛٝ الألغبَ أٚ اٌؼّلاء ٚرٌه 

ٌفؾصٙب ٚدساعزٙب ٚٔمذ٘ب ٚئثذاء اٌشأٜ ػٓ ِذٜ صلاؽ١زٙب ٚلذ رُ اٌٛصٛي 

ِٓ خلاي رٌه ئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼذ٠لاد اٌخبصخ ثبٌص١بغخ ٚرىشاس ثؼط 

 ١٘ىً اٌمٛائُ رارٙب. اٌّفب١ُ٘ ٚ

 

 أعاٌية اٌّؼاٌجح الإحصائيح اٌّطثمح:ساتؼاً : 

اػرّذ اٌثاحث فٝ ذحٍيٍٗ ػٍٝ أدٚاخ اٌرحٍيً اٌٛصفٝ ٚاٌرحٍيً 

 الاعرذلاٌٝ ػٍٝ إٌحٛاٌراٌٝ:

  ٝاٌّزٛعػ اٌؾغبث 
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 ٜالأؾشاف اٌّؼ١بس 

 ِؼبًِ الاخزلاف 

 اخزجبس )وب
2

) 

 ِْؼبًِ الالزشا 

 ِْؼبًِ الاسرجبغ ٌغج١شِب 

 ِْٛؼبًِ الاسرجبغ ٌج١شع 

 . إٌغت ٚاٌزىشاساد 

 

 خاِغاً: لياط صذق ٚثثاخ لٛائُ الاعرمصاء:

ٌٍزؾمك ِٓ الارغبق اٌذاخٍٝ ٚاٌضجبد ٌّفشداد ِؾٛس )دٚس الاعزشار١غ١بد 

 فٝ ص٠بدح وفبءح اٌخذِبد اٌّصشف١خ ( رُ اعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ. 

 ٚاٌغذٚي ا٢رٝ ٠ٛظؼ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ

ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌّٛظؾخ أػلاٖ ٠زعؼ أْ صجبد اٌّؾٛس ِشرفغ ؽ١ش ثٍغ 

 ( ِّب ٠ذي ػٍٝ صجبد اٌّؾٛس ٚصلاؽ١زٗ ٌٍزطج١ك ا١ٌّذأٝ. 5.555)

( ِّب ٠ذي ػٍٝ صجبد ٠5.555زعؼ أْ صجبد اٌّؾٛس ِشرفغ ؽ١ش ثٍغ )

 اٌّؾٛس ٚصلاؽ١زٗ ٌٍزطج١ك ا١ٌّذأٝ. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 123 91.8 

Excluded
a

 11 8.2 

Total 134 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.880 47 

  

  

 

 اخرثاس اٌفشٚضاٌجضء اٌشاتغ: اٌرحٍيً الإحصائي ٚٔرائج 

اخرثاس اٌؼلالح تيٓ اعرشاذيجياخ اٌّضيج اٌرغٛيمٝ ٚتيٓ وفاءج اٌخذِاخ 

 اٌّصشفيح :

 ( 2جذٚي سلُ ) 

/ ٔرائج اخرثاس اٌؼلالح تيٓ )اعرشاذيجيح ذمذيُ اٌخذِح( ٚوفاءج اٌخذِح  1

 اٌّصشفيح تثٕٛن اٌمطاع اٌؼاَ

 اعرشاذيجيح ذمذيُ اٌخذِح

 الالرشاِْؼاًِ  2وا عثيشِاْ تيشعْٛ

 اٌم١ّخ

٠خ
ٕٛ

ّؼ
اٌ

 

 اٌم١ّخ

٠خ
ٕٛ

ّؼ
اٌ

 

 اٌم١ّخ

٠خ
ٕٛ

ّؼ
اٌ

 

 اٌم١ّخ

٠خ
ٕٛ

ّؼ
اٌ

 

.314 .000 .359 .000 107.27 .000 .667 .000 

  ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٝاٌّصذس : 

 

٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك وّب ٠زعؼ ِٓ ػٕٛأٗ ٔزبئظ اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ 

ٚوفبءح اٌخذِخ رطج١مبً ػٍٝ ثٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ،  اٌّصشف١خأعٍٛة رمذ٠ُ اٌخذِخ 

ؽ١ش ٠زج١ٓ أْ ٘زٖ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ )أٜ رٛعذ ػلالخ( ٚرٌه ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِؾً 

 اٌذساعخ.
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ٚلذ صجذ رٌه ثىبفخ غشق اٌم١بط عٛاء وبٔذ ٘زٖ اٌطشق غشق ِؼ١ٍّخ     

)ث١شعْٛ( أٚ لا ِؼ١ٍّخ )عج١شِبْ ٚوب
2

.) 

وّب ٠زعؼ أ٠عًب أْ ٘زٖ اٌؼلالخ ػلالخ ل٠ٛخ ثبٌٕظش ئٌٝ ل١ّخ ِؼبًِ 

الالزشاْ، ٚٔظشًا لأْ اخزجبس )وب
2

ػٕذ رٕبٚي ِضً ٘زا إٌٛع  اٌطشق( ٠ؼذ ِٓ أفعً 

ٌه ٠شٜ اٌجبؽش ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ غشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ أعٍٛة ِٓ اٌذساعبد، ٌز

رمذ٠ُ اٌخذِخ ثطش٠مخ ع١ذح ٚث١ٓ وفبءح اٌخذِخ اٌّصشف١خ ثجٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ، ٠ٚذي 

ػٍٝ أٔٗ وٍّب لذِذ اٌخذِخ ثطش٠مخ ع١ذح وٍّب صاد رٌه ِٓ سظبء اٌؼّلاء ػٓ ٘زٖ 

 اٌخذِخ.

 ( 3جذٚي سلُ )

اعرشاذيجيح اٌغؼش(ٚوفاءج اٌخذِح اٌّصشفيح ٔرائج اخرثاس اٌؼلالح تيٓ)  /  2

 تثٕٛن اٌمطاع اٌؼاَ

 اعرشاذيجيح اٌغـــــــؼش

 ِؼاًِ الالرشاْ 2وا عثيشِاْ تيشعْٛ

 اٌم١ّخ

٠خ
ٕٛ

ّؼ
اٌ

 

 اٌم١ّخ

٠خ
ٕٛ

ّؼ
اٌ

 

 اٌم١ّخ

٠خ
ٕٛ

ّؼ
اٌ

 

 اٌم١ّخ

٠خ
ٕٛ

ّؼ
اٌ

 

.482 .000 .480 .000 48.232 .000 .514 .000 

 : ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٝ اٌّصذس

 

اٌغذٚي اٌغبثك وّب ٠زعؼ ِٓ ػٕٛأٗ ٔزبئظ اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ عؼش  ٠ج١ٓ

اٌمطبع اٌؼبَ، ؽ١ش ٠زج١ٓ أْ  ثٕٛناٌخذِخ اٌّصشف١خ ٚوفبءح اٌخذِخ رطج١مبً ػٍٝ 

 اعخ.٘زٖ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ )أٜ رٛعذ ػلالخ( ٚرٌه ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِؾً اٌذس

ٚلذ صجذ رٌه ثىبفخ غشق اٌم١بط عٛاء وبٔذ ٘زٖ اٌطشق غشق ِؼ١ٍّخ 

)ث١شعْٛ( أٚ لا ِؼ١ٍّخ )عج١شِبْ ٚوب
2

.) 
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وّب ٠زعؼ أ٠عًب أْ ٘زٖ اٌؼلالخ ػلالخ ل٠ٛخ ثبٌٕظش ئٌٝ ل١ّخ ِؼبًِ 

الالزشاْ، ٚٔظشًا لأْ اخزجبس )وب
2

( ٠ؼذ ِٓ أفعً اٌطشق ػٕذ رٕبٚي ِضً ٘زا إٌٛع 

ٌزٌه ٠شٜ اٌجبؽش ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ غشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ عؼش ع١ذ ِٓ اٌذساعبد، 

ٚث١ٓ وفبءح اٌخذِخ اٌّصشف١خ ثجٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ، ٠ٚذي ػٍٝ أٔٗ وٍّب وبْ عؼش 

 رمذ٠ُ اٌخذِخ ع١ذًا وٍّب صاد رٌه ِٓ سظبء اٌؼّلاء ػٓ ٘زٖ اٌخذِخ.

 (4جذٚي سلُ )

( ٚوفاءج اٌخذِح اٌّصشفيح / ٔرائج اخرثاس اٌؼلالح تيٓ ) اعرشاذيجيح اٌرٛصيغ  3

 تثٕٛن اٌمطاع اٌؼاَ

 اعرشاذيجيح اٌرٛصيـــــــــــــغ

 ِؼاًِ الالرشاْ 2وا عثيشِاْ تيشعْٛ

 اٌم١ّخ

٠خ
ٕٛ

ّؼ
اٌ

 

 اٌم١ّخ

٠خ
ٕٛ

ّؼ
اٌ

 

 اٌم١ّخ

٠خ
ٕٛ

ّؼ
اٌ

 

 اٌم١ّخ

٠خ
ٕٛ

ّؼ
اٌ

 

.128 .212 .109 .000 10.589 .032 .667 .000 

 ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئِٝٓ ئػذاد اٌجبؽش ثٕبء ػٍٝ اٌّصذس: 

اٌغذٚي اٌغبثك وّب ٠زعؼ ِٓ ػٕٛأٗ ٔزبئظ اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ  ٠ج١ٓ

اٌزٛص٠غ اٌغ١ذ ٚث١ٓ وفبءح اٌخذِخ رطج١مبً ػٍٝ ثٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ، ؽ١ش ٠زج١ٓ أْ 

 ٘زٖ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ )أٜ رٛعذ ػلالخ( ٚرٌه ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِؾً اٌذساعخ.

رٌه ثبٌطشق اٌلا ِؼ١ٍّخ )عج١شِبْ ٚوب صجذٚلذ 
2

( ٌُٚ ٠ضجذ ثبٌطشق 

وّب ٠زعؼ أ٠عًب أْ ٘زٖ اٌؼلالخ ػلالخ ل٠ٛخ ثبٌٕظش ئٌٝ ل١ّخ  اٌّؼ١ٍّخ )ث١شعْٛ(

ِؼبًِ الالزشاْ، ٚٔظشًا لأْ اخزجبس )وب
2

ػٕذ رٕبٚي ِضً  اٌطشق( ٠ؼذ ِٓ أفعً 

٠خ غشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌذساعبد، ٌزٌه ٠شٜ اٌجبؽش ٚعٛد ػلالخ ِؼٕٛ

اٌّصشف١خ ثجٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ،  ٌغ١ذ ٚث١ٓ وـــــــــفبءح اٌخذِخأعٍٛة اٌزٛص٠غ ا

٠ٚذي ػٍٝ أٔٗ وٍّب وبٔذ ػ١ٍّخ اٌزٛص٠غ ع١ذح وٍّب صاد رٌه ِٓ سظبء اٌؼّلاء ػٓ 

 ٘زٖ اٌخذِخ.
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 ( 5جذٚي سلُ )

ِح اٌّصشفيح / ٔرائج اخرثاس اٌؼلالح تيٓ ) إعرشاذيجيحاٌرشٚيج ( ٚوفاءج اٌخذ 4

 تثٕٛن اٌمطاع اٌؼاَ

 اعرشاذيجيح اٌرشٚيــــــــــج

 ِؼاًِ الالرشاْ 2وا عثيشِاْ تيشعْٛ

 اٌم١ّخ

٠خ
ٕٛ

ّؼ
اٌ

 

 اٌم١ّخ

٠خ
ٕٛ

ّؼ
اٌ

 

 اٌم١ّخ

٠خ
ٕٛ

ّؼ
اٌ

 

 اٌم١ّخ

٠خ
ٕٛ

ّؼ
اٌ

 

.546 .000 .527 .000 100.75 .000 .655 .000 

 الإؽصبئِٝٓ ئػذاد اٌجبؽش ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ اٌّصذس: 

 

اٌغبثك وّب ٠زعؼ ِٓ ػٕٛأٗ ٔزبئظ اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ  اٌغذٚي ٠ج١ٓ

اٌزش٠ٚظ ٌٍخذِخ اٌّصشف١خ ٚث١ٓ وفبءح اٌخذِخ رطج١مبً ػٍٝ ثٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ، 

ؽ١ش ٠زج١ٓ أْ ٘زٖ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ )أٜ رٛعذ ػلالخ( ٚرٌه ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِؾً 

 اٌذساعخ.

ٛاء وبٔذ ٘زٖ اٌطشق غشق ِؼ١ٍّخ رٌه ثىبفخ غشق اٌم١بط ع صجذ ٚلذ

)ث١شعْٛ( أٚ لا ِؼ١ٍّخ )عج١شِبْ ٚوب
2

.) 

 

أ٠عًب أْ ٘زٖ اٌؼلالخ ػلالخ ل٠ٛخ ثبٌٕظش ئٌٝ ل١ّخ ِؼبًِ  ٠زعؼوّب 

الالزشاْ، ٚٔظشًا لأْ اخزجبس )وب
2

( ٠ؼذ ِٓ أفعً اٌطشق ػٕذ رٕبٚي ِضً ٘زا إٌٛع 

غشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌزش٠ٚظ ِٓ اٌذساعبد، ٌزٌه ٠شٜ اٌجبؽش ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌغ١ذ ٌٍخذِخ ٚث١ٓ وفبءح اٌخذِخ اٌّصشف١خ ثجٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ.

 

٠ٚذي رٌه ػٍٝ أٔٗ وٍّب رُ اٌزش٠ٚظ ٌٍخذِخ ثطش٠مخ ع١ذح وٍّب صاد رٌه ِٓ 

 سظبء اٌؼّلاء ػٓ ٘زٖ اٌخذِخ.
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 اٌجضء اٌخاِظ: إٌرائج ٚاٌرٛصياخ

 أٚلا: إٌرائج:

 / اثثاخ صحح اٌفشٚض : 1

 (6سلُ )جذٚي 

 إثثاخ صحح اٌفشٚض

 اٌشئ١ظ
ئعزشار١غ١بد 

 اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ

وفبءح اٌخذِبد 

 اٌّصشف١خ

صجذ صؾخ 

 اٌفشض

اٌفشض اٌفشػٝ 

 الاٚي

ئعزشار١غ١خ  رمذ٠ُ 

 اٌخذِخ

وفبءح اٌخذِبد 

 اٌّصشف١خ

صجذ صؾخ 

 اٌفشض

اٌفشض اٌفشػٝ 

 اٌضبٔٝ
 ئعزشار١غ١خ اٌغؼش

وفبءح اٌخذِبد 

 اٌّصشف١خ

صجذ صؾخ 

 اٌفشض

اٌفشض اٌفشػٝ 

 اٌضبٌش

ئعزشار١غ١خ 

 اٌزٛص٠غ

وفبءح اٌخذِبد 

 اٌّصشف١خ

صجذ صؾخ 

 اٌفشض

اٌفشض اٌفشػٝ 

 اٌشاثغ

ئعزشار١غ١خ 

 اٌزش٠ٚظ

وفبءح اٌخذِبد 

 اٌّصشف١خ

صجذ صؾخ 

 اٌفشض

/ رٛصٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ دسعخ سظبء اٌؼّلاء فٝ اٌجٕه الأٍ٘ٝ ػٓ خذِبد  2

اٌجٕه ل٠ٛخ عذًا ٚ دسعخ سظبء اٌؼّلاء فٝ ثٕه ِصشػٓ خذِبد اٌجٕه 

سظبء اٌؼّلاء فٝ ثٕه اٌمب٘شح  دسعخِزٛعطٗ ٚرٛصٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ 

 ظؼ١فخ .

فٟ اٌجٕٛن اٌضلاصخ، /  رٛصٍذ اٌذساعخ لأْ أُ٘ اٌؼٛاًِ عزثبً ٌٍؼّلاء اٌغذد، ف 5

، عبء فٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ اٌزفٛق فٝ خذِخ اٌؼّلاء ، ٚاٌمب٘شحالأٍ٘ٝ ِٚصش 

 ١ٍ٠ٚٙب الإػلاْ اٌغ١ذ فٝ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ.
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 ثأياً: اٌرٛصياخ:

رط٠ٛش اٌّض٠ظ اٌخذِٝ اٌّصشفٝ ػٓ غش٠ك اٌزٛعغ  فٝ اٌخذِبد  .5

اٌجٕٛن الأعٕج١خ ثمٛح  اٌّصشف١خ اٌّطبثمخ ٌٍشش٠ؼخ الإعلا١ِخ اٌزٝ رٕبفظ ف١ٙب

غّؼًب فٝ عزة اٌؼّلاء ِّٓ ٠ؾشِْٛ اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕٛن ٚ ِؾبٌٚخ رطج١ك 

ٔظبَ الأسثبػ ػٛظًب ػٓ ٔظبَ اٌفٛائذ ِّب ٠ؾمك ص٠بدح فٝ ئلجبي اٌؼّلاء ػٍٝ 

 اٌجٕٛن.

رط٠ٛش اٌّض٠ظ اٌغؼشٜ ػٓ غش٠ك سفغ أعؼبس اٌفٛائذ ػٍٝ اٌٛدائغ ٚخفعٙب  .2

فٝ اٌجٕٛن الأعٕج١خ، ٚلذ رٍغأ اٌجٕٛن فٝ  ػٍٝ اٌمشٚض ثشىً ٚاظؼ ػٕٙب

عج١ً رٌه ئٌٝ دساعخ و١ف١خ رم١ًٍ اٌّخبغش ٚثبٌزبٌٝ رخف١ط رىٍفخ اٌّخبغش 

ِّب ع١إصش ئ٠غبث١بً ػٍٝ الأعؼبس أٚ اٌزشو١ض ػٍٝ عزة ٚدائغ اٌزٛف١ش 

ثبٌزٛاصٜ ِغ اٌٛدائغ لأعً ٚرٌه ٌزخف١ط رىٍفخ الأِٛاي خبصخ فٝ ظً 

 ّبْ.أخفبض اٌطٍت ػٍٝ الائز

رط٠ٛش اٌّض٠ظ اٌزٛص٠ؼٝ ػٓ غش٠ك الا٘زّبَ ثمٛح ثّٛالغ اٌجٕٛن ػٍٝ  .5

 الإٔزشٔذ اعزؼذادًا لأطلاق اٌغ١ً اٌضبٔٝ ِٓ اٌجٕٛن الإٌىزش١ٔٚخ.

رط٠ٛش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٝ ػٓ غش٠ك اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزش٠ٚظ ٌٍخذِبد  .4

اٌّصشف١خ ػٓ غش٠ك الا٘زّبَ ثّشبسوخ اٌؼّلاء فٝ الأٔشطخ اٌضمبف١خ 

َُّ ص٠بدح ٚالاعزّ بػ١خ ٌّب فٝ رٌه ِٓ أصش ئ٠غبثٝ ِٓ عبٔجُٙ ٔؾٛ اٌجٕه ِٚٓ ص

أزّبئُٙ ٌٍجٕه ِغ ٚظشٚسح رجٕٝ أعب١ٌت عذ٠ذح فٝ رؼش٠ف اٌؼ١ًّ ثبٌخذِبد 

اٌغذ٠ذح ِٕٚٙب ػمذ ع١ّٕبساد ٚئسعبي ِٕشٛساد ٌٍؼّلاء ػٓ اٌجٕه ٚخذِبرٗ 

 اٌغذ٠ذح ثصفخ دٚس٠خ ِغ و١ف١خ اعزفبدح اٌؼ١ًّ ِٕٙب.

 

 

 

 

 



045 

 

 
 

  .........دراسة   دور إستراتيجيات المزيج التسويقى فى زيادة كف اءة الخدمات المصرفية
 محمد نبيل إبراهيم النحاس

 
 -اٌّشاجغ :

 أٚلاً:اٌّشاجغ اٌؼشتيح:

الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌؼٕبصش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ ٚأصش٘ب ، "ٕ٘ذ ِؾّذ ع١ذ اؽّذ اٌضغجٝ .5

، "ػٍٝ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ دساعخ رطج١م١ٗ ػٍٝ ششوخ ِصش ٌٍط١شاْ

، و١ٍخ اٌغ١بؽخ ٚاٌفٕبدق، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، سعاٌح ِاجغريش غيش ِٕشٛسج

 .2َ، ص  2555

رط٠ٛش اعزشار١غ١بد ٌذػُ رٕبفغ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍزؼ١ٍُ " ػجذ الله ا١ِٓ ،  ِؾّذ .2

غيش  دورٛساٖ سعاٌح"،  اٌّصشٜ فٝ اعٛاق اٌٛغٓ اٌؼشثٝ الإداسٜاٌؼبٌٝ 
 َ، ص ٖ. 2550، عبِؼخ ؽٍٛاْ، و١ٍخ اٌزغبسح، ِٕشٛسج

الإٌىزش١ٔٚخ ٚسثؾ١خ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌخذِبد اٌّصشف١خ أِبي أؽّذ اٌغٕذٜ ، "  .5

سعاٌح دورٛساٖ غيش "، " اٌزغبس٠خدساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌؼبِخ   :اٌجٕٛن
 َ، ص ط.2550، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، و١ٍخ اٌزغبسح، ِٕشٛسج

دٚس الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ فٝ سفغ اٌؾصٗ اٌغٛل١خ ٌٍّإعغخ " أ١ٌٚذٜ عؼذ،  .4

، عبِؼخ غيش ِٕشٛسج ريشِاجغ سعاٌح"،  اٌخذ١ِٗ )دساعخ ؽبٌٗ ِٛث١ٍ١ظ(

 .5َ، ص 2555لبصذٜ ِشثبػ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ، 
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