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ذحهُم رتحُح انؼًُم فٍ ظم اسرخذاو أسهىب انركهفح ػهً أساش 

 "دراسح يُذاَُح فٍ انقطاع انصُاػٍ انؼراقٍ"انُشاط انًىجه تانىقد 

 ػهٍ فاخر كاظى انىاجذ

 

 

 

 

 انًهخص:

أصش اعزخذاَ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

( فٟ اداسح TDABCلأعٍٛة اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ )

سثؾ١خ اٌؼ١ًّ ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ أعٍٛة اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأٔشطخ 

اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ِٚؼشفخ ِضا٠بٖ ٚأ١ّ٘زٗ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؤص١ش اعزخذاَ ِٕشآد 

َ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأٔشطخ اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ اٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌؼشالٟ ٌٕظب

ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌلإداسح، ٚخظٛطبً فٟ ِغبي رؾ١ًٍ سثؾ١خ 

اٌؼ١ًّ. ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ 

خ ٠ؼذ ِٓ اُ٘ الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ ٚاٌزٟ رٛفش ٌٍّذساء ِؼٍِٛبد ػٓ أعجبة اٌشثؾ١

اٌّزذ١ٔخ ٌجؼغ اٌؼّلاء ١ٌخٍك ِغبلاً ٚاعؼبً ِٓ اٌّمزشؽبد اٌزٟ ٠ّىٓ رمذ٠ّٙب 

ٌزؾغ١ٓ سثؾ١زُٙ، ٚرؾ٠ًٛ ػلالبد وبفخ اٌؼّلاء غ١ش اٌّشثؾخ اٌٝ ػلالبد ِشثؾخ 

٠ٚمذَ ثذائً ِزؼذدح ػٓ و١ف١خ عزة ػّلاء عذد رٚٞ رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ سثؾ١خ 

 إٌّشؤح.
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Abstract: 

This study aimed to identify the impact of using Time 

Driven Activity Bused Cost Approach in industrial firms on 

managing The Capacity Cost Through identifying the 

(TDABC) and its importance and advantages, Therefore The 

study aimed to identify The impact of using The industrial 

Sectors firms the (TDABC) on the management capacity cost, 

and activating the Strategic objectives ,and analysis  the 

customers profitability, So, in order to achieve the strategic 

objectives  And The results illustrated that  The  (TDABC) is 

one of the most important Approaches in  provide information 

to managers about The profitability reasons ( up and down) 

which create opportunities and recommends to improve the 

profitability , and convert the relations with customers from 

(loss) to (profit), and provide recommends and alternatives to 

attract new customers which will affect the firm profitability. 
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 الإطار انؼاو نهثحث

 أولاً: يقذيح انثحث:

رٛاعٗ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ ػغٛؽبً رٕبفغ١خ ؽبدح ٔبرغخ ػٓ اٌزغ١شاد 

إٌّبفغخ ٚاٌزغ١١ش اٌغش٠غ ٚاٌزطٛساد فٟ ث١ئخ الاػّبي اٌؾذ٠ضخ، ٚاٌزٟ رزغُ ثض٠بدح 

ٚاٌزؼم١ذ فٟ اؽز١بعبد ٚرطٍؼبد اٌؼّلاء، ثبلإػبفخ اٌٝ رٕٛع الأ٘ذاف 

الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رغؼٝ إٌّشؤح اٌٝ رؾم١مٙب، ٚٔز١غخ ٌزٌه رضا٠ذد ؽبعخ اداسح 

إٌّشآد اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ٌزؾم١ك رٛعٙبرٙب الاعزشار١غ١خ، ٚرشش١ذ 

ٚرم٠ٛخ ِشوض٘ب اٌزٕبفغٟ ثٙذف اٌز١١ّض ػب١ٌّبً )لؾطبْ، لشاسارٙب، ٚرؾغ١ٓ أدائٙب، 

 ، ص: ة(.8812

وّب ٠ؼُزجش ِفَٙٛ رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌؼّلاء ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزٟ ٠ٙزُ ثٙب  

اٌفىش اٌّؾبعجٟ فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ، ؽ١ش ٠شوض ٘زا اٌّفَٙٛ ػٍٝ اٌؼ١ًّ الأوضش 

١ت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ فٟ سثؾ١خ، ٚ٘زا الا٘زّبَ ِجٕٟ ػٍٝ أعبط اعزخذاَ أعبٌ

رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌؼّلاء، ٠ٚؾىُ اٌؼلالخ ث١ٓ رٛعٗ إٌّشؤح ٔؾٛ ِفَٙٛ اداسح سثؾ١خ 

اٌؼّلاء ٚرم٠ُٛ أداإ٘ب اٌّبٌٟ ٚالالزظبدٞ ثؾ١ش رغزط١غ رؾغ١ٓ أداء٘ب ِٓ خلاي 

 (.11،ص: 8811رطج١ك ٘زا اٌّفَٙٛ )عبثش، 

م١ٍذ٠خ ٌم١بط ٚرؼذدد اٌذساعبد اٌزٟ عبّ٘ذ فٟ رط٠ٛش اٌّذاخً اٌز

اٌزىب١ٌف ثٙذف اٌٛفبء ثّزطٍجبد اٌج١ئخ اٌؾذ٠ضخ، ؽ١ش ظٙش اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت 

اٌؾذ٠ضخ ِٚٓ أّ٘ٙب: أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٟ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ 

(TDABC أعٍٛة ؽذ٠ش ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌٛلذ اٌلاصَ لإرّبَ إٌشبؽ، ٚؽ١ش ٛ٘ٚ.)

بعٟ ػٍٝ اٌمشاساد الإداس٠خ اٌّلائّخ، اْ الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد ٠ؼزّذ ثشىً أع

ِٓ ؽ١ش و١ف١خ اعزخذاَ رٍه اٌّٛاسد، ٚاٌزٛل١ذ إٌّبعت لاعزخذاِٙب، فٙزا ٠ٛػؼ 

أ١ّ٘خ اعزخذاَ أعٍٛة اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأٔشطخ اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ 

(TDABC ،فٟ رؾذ٠ذ و١ف١خ اعزخذاَ رٛل١ذ اؽز١بط اٌّٛاسد ٌخفغ اٌزىب١ٌف ،)

( وؤؽذ أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ، اٌزٟ TDABCاػبفخ اٌٝ أ١ّ٘خ )

رؼًّ ثشىً ػبَ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ ِخبؽش اٌزشغ١ً ٚالأػّبي، ٚرغبػذ فٟ رخط١ؾ 



011 

 

 
 2017العدد الأول  ملحق                             المجلد الثامن                                      

 ......تحليل ربحية العميل في ظل استخدام أسلوب التكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت  
 علي ف اخر كاظم الواجد

 
(. وّب ٌٗ 111، ص: 8811ٚسلبثخ الأداء اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ ٌٍششوبد ) اثٛ غجٓ، 

ش دٚس ُِٙ فٟ ل١بط أداء اٌؼّلاء، ٚر١ّضٖ ث١ٓ اٌؼّلاء اٌّشثؾ١ٓ ٚاٌؼّلاء غ١

اٌّشثؾ١ٓ، ٠ٚٙزُ أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ثبٌزؼشف ػٍٝ 

رىٍفخ اٌٛلذ ػٕذ رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌؼّلاء، ٚاعزجؼبد رىٍفخ اٌٛلذ غ١ش اٌّغّٛػ ثٗ 

 (.11،ص: 8811)عبثش، 

 

 ثاَُاً: يشكهح انثحث:

 رزغُ ث١ئخ الأػّبي اٌؾذ٠ضخ ثؤٔٙب عش٠ؼخ اٌزغ١ش ِٚزؼذدح اٌّزغ١شاد، ؽ١ش

أطجؼ ٔغبػ أٞ ِٕشؤح فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٠ؼزّذ اٌٝ ؽذ وج١ش ػٍٝ عشػخ اعزغبثزٙب 

ٚرى١فٙب ِغ ؽج١ؼخ رٍه اٌّزغ١شاد، ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌجؾش ػٓ دػبئُ اٌز١ّض ٚاٌمذسح 

اٌزٕبفغ١خ. ٌٚىٟ رؾبفع إٌّشؤح ػٍٝ ِضا٠ب٘ب اٌزٕبفغ١خ وبْ لاثذ ػ١ٍٙب أْ رٍغؤ اٌٝ 

لإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ، ِٚٓ أفؼً ٘زٖ الأعب١ٌت ٘ٛ اعزخذاَ أؽذ أعب١ٌت اٌّؾبعجخ ا

أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ، ٌِّب ٌٙزا الأعٍٛة ِٓ دٚس فٟ 

 اٌزؼشف ػٍٝ أصش رىٍفخ اٌٛلذ ػٕذ رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌؼ١ًّ. 

يا أثر ِٚٓ ٕ٘ب رّضٍذ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌغئاي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ: 

( TDABCاش الأَشطح انًىجهح تانىقد )يًارسح أسهىب انركانُف ػهً أس

 فٍ ذحهُم رتحُح انؼًُم؟

ٚلأ١ّ٘خ ٘زا اٌّٛػٛع ٠ؼغ اٌجبؽش ٘زٖ اٌّشىٍخ ِؾً اٌذساعخ ِٓ خلاي 

( لاخزجبس ِلائّزٗ ِٚذٜ ِغبّ٘زٗ فٟ رؾ١ًٍ سثؾ١خ TDABCاعزخذاَ أعٍٛة )

 اٌؼ١ًّ فٟ اٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌؼشالٟ.

 

 ثانثاً: أهذاف انثحث:

اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش اعزخذاَ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ رٙذف ٘زٖ 

( ػٍٝ رؾ١ًٍ TDABCلأعٍٛة اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ )

سثؾ١خ اٌؼ١ًّ ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ أعٍٛة اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأٔشطخ 
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اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ِٚؼشفخ ِضا٠بٖ ٚأ١ّ٘زٗ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ أ١ّ٘خ رؾ١ًٍ سثؾ١خ 

ٚو١ف١خ اٌزٛطً ٌٙب ِٓ خلاي أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ اٌؼّلاء، 

 ثبٌٛلذ.

 

 راتؼاً: أهًُح انثحث:

رجشص أ١ّ٘خ اٌذساعخ ف١ّب ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ ثٗ فٟ ِؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس 

أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٟ رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌؼ١ًّ، ٚثّب أْ 

( ٠ؼزجش ِٕٙظ ؽذ٠ش TDABCإٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ )ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط 

٠ٍٚضَ ٌٗ اٌّض٠ذ ِٓ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌذساعخ ٌّب ٠ٛفشٖ ِٓ فشص ػذ٠ذح ٌزظ١ُّ ّٔبرط 

رىٍفخ دل١مخ فٟ ث١ئبد راد أٔشطخ ِؼمذح عٛاء وبٔذ ٘زٖ إٌّشآد طٕبػ١خ أٚ 

(، وّب رغُُٙ ثبٌزؼشف Kaplan R. and S. Anderson, 2007,p:39خذ١ِخ )

 ١ّخ اعزخذاَ ٘زا الأعٍٛة وؤؽذ الأدٚاد الأعبع١خ ٌزؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌؼ١ًّ.ػٍٝ أ٘

 

 خايساً: فروض انثحث:

ِٓ خلاي اٌّشىٍخ ِؾً اٌذساعخ ٚ رّبش١بً ِغ أ٘ذاف اٌذساعخ، رُ ط١بغخ 

 اٌفشع اٌزبٌٟ:

رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ  ث١ٓ ِّبسعخ ِٕشآد اٌمطبع اٌظٕبػٟ  ٠ٛعذلا 

( TDABCٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ )اٌؼشالٟ لأعٍٛة اٌزىب١ٌف ػ

 ٚرؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌؼّلاء.

 

 سادساً: يُهج انثحث:

اعزٕبداً اٌٝ ؽج١ؼخ اٌّشىٍخ اٌزٟ رزٕبٌٚٙب اٌذساعخ ٚ اٌٙذف ِٕٙب ٚاٌفشٚع 

اٌزٟ رغؼٝ لاخزجبس٘ب ع١ؼزّذ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ أعبط اٌغّغ ث١ٓ إٌّٙغ١ٓ 

 الاعزمشائٟ ٚالاعزٕجبؽٟ
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 انثحث:ساتؼاً: حذود 

 رُ اعشاء ٘زا اٌجؾش فٟ اؽبس اٌؾذٚد اٌزب١ٌخ:

اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: رمزظش اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٌٙزٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌمطبع اٌظٕبػٟ  -1

 اٌؼشالٟ.

اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ: رمزظش اٌذساعخ ػٍٝ اعزخذاَ ِذخً اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط  -8

 إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٟ رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌؼّلاء.

 

 انؼاو نهثحث.  ثايُاً: الإطار

اٌّجؾش الأٚي: الإؽبس اٌفىشٞ لأعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعخ  -

 ثبٌٛلذ.

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: اداسح سثؾ١خ اٌؼ١ًّ. -

اٌّجؾش اٌضبٌش: اعٙبِبد أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ  -

 فٟ رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌؼ١ًّ. 

 إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد. -

 اٌّشاعغ اٌؼ١ٍّخ. -

 اٌّلاؽك. -

 

 ذاسؼاً: انذراساخ انساتقح:

 (Eddy. C and lerland,2007دراسح ) -1

َّْ  أٞ ِٕشؤح رٙذف ٌٍشلبثخ ػٍٝ سثؾ١خ ػّلائٙب ثبعزخذاَ  أٚػؾذ اٌذساعخ أ

أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ غبٌجبً ِب رزؾًّ ثزىب١ٌف ِشرفؼخ ٌزطج١ك 

اٌّشرجطخ ثزؾذ٠ذ رىٍفخ رٌه الأعٍٛة، ٠ٚشعغ رٌه ٌزؼذد ِغججبد اٌزىٍفخ 

َّْ ٕ٘بن ِغّٛػخ طغ١شح ِٓ ِغججبد  اٌؼّلاء، وّب أشبسد اٌذساعخ اٌٝ أ

اٌزىٍفخ ٟ٘ اٌزٟ ٠ىْٛ ٌٙب الأصش الأوجش ػٍٝ اٌشثؾ١خ، ٌزا ٠غت اٌزشو١ض ػ١ٍٙب 

 ػٕذ ؽغبة سثؾ١خ اٌؼ١ًّ.

 



014 

 

 
 2017العدد الأول  ملحق                             المجلد الثامن                                      

 ......تحليل ربحية العميل في ظل استخدام أسلوب التكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت  
 علي ف اخر كاظم الواجد

 
 (Veen-Driks, and Mollenaar,2009دراسح ) -2

اٌذساعبد اٌّؾبعج١خ اٌزٟ رٕبدٞ أٚػؾذ اٌذساعخ أٔٗ ثبٌشغُ ِٓ رؼذد 

ثؼشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ًّ ثبػزجبسٖ اٌؼبًِ اٌؾبوُ فٟ ظً اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ 

اٌؾب١ٌخ، ٚعؼٟ إٌّشآد ٌزٛف١ش لذس وج١ش ِٓ خذِبرٙب ثذْٚ ِمبثً ٚثغشع 

اسػبء ػّلائٙب اٌّشثؾ١ٓ، ٚرؾ٠ًٛ ػّلائٙب اٌغ١ش ِشثؾ١ٓ اٌٝ ِشثؾ١ٓ، الا 

ؼ رٍه اٌغ١بعخ ِغ اٌؼّلاء غ١ش اٌّشثؾ١ٓ. ٚلذِذ أٔٗ ِٓ إٌبدس ِب رٕغ

اٌذساعخ ّٔٛرعبً ٌزغؼ١ش اٌخذِبد ٚرؾذ٠ذ اٌخظِٛبد اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء فٟ 

 عج١ً اٌؾفبظ ػٍٝ سثؾ١خ إٌّشؤح.

 

 (2111دراسح جاتر،  -3

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ الزشاػ ّٔٛرط ٌم١بط سثؾ١خ اٌؼّلاء ثغشع رؼظ١ُ 

َ أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ل١ّزُٙ، ٚرٛطٍذ اٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ اعزخذا

فٟ رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌؼّلاء، وّب أْ اٌٛلذ ٠ئصش ػٍٝ رىٍفخ اٌخذِبد اٌّئداح 

 ٌٍؼ١ًّ ٚثبٌزبٌٟ سثؾ١زٗ.

 

 (2113دراسح )ػهٍ، -4

٘ذفذ اٌذساعخ ٌٍجؾش فٟ ط١بغخ اؽبس ٌٍزىبًِ ث١ٓ أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ 

ؾ١خ ِٕظّبد أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٚٔظش٠خ اٌم١ٛد فٟ رؼظ١ُ سث

الأػّبي، ٠ّٚىٓ رؾم١ك ٘زا اٌٙذف ِٓ خلاي ِغّٛػخ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ 

 اٌزب١ٌخ:

دساعخ ٚرؾ١ًٍ أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ  -

 ٚالارغب٘بد اٌّؾبعج١خ اٌزٟ رٕبٌٚزٗ ٚدٚسح فٟ رؼظ١ُ اٌشثؾ١خ.

دساعخ ٚرم١١ُ ِذٜ ِٕفؼخ ٔظش٠خ اٌم١ٛد فٟ ؽً ِشبوً الاخزٕبلبد  -

 ٌٍّٛاسد فٟ رؼظ١ُ اٌشثؾ١خ.



011 

 

 
 2017العدد الأول  ملحق                             المجلد الثامن                                      

 ......تحليل ربحية العميل في ظل استخدام أسلوب التكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت  
 علي ف اخر كاظم الواجد

 
دػُ رطج١ك أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٚٔظش٠خ  -

 اٌم١ٛد.

 رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذح ٔزبئظ أّ٘ٙب: -

رؼظ١ُ اٌشثؾ١خ ِٓ خلاي رخف١غ رىب١ٌف رظ١ُّ ٚرطج١ك الأعٍٛة،  -

ٚاٌىشف ػٓ فشص ص٠بدح الإٔزبع١خ ثزؾذ٠ذ ِؼذلاد اٌطبلخ غ١ش اٌّغزغٍخ 

 ؽبلخ اػبف١خ ٠ّىٓ اعزضّبس٘ب.ٚخٍك 

رؾم١ك اٌّشٚٔخ ٚعشػخ اعشاء أٞ رغ١شاد فٟ ِٛاطفبد اٌؼ١ٍّخ  -

الإٔزبع١خ ٚعٌٙٛخ اػذاد اٌزمبس٠ش اٌّشؽ١ٍخ ثبلإػبفخ اٌٝ أخفبع رىٍفخ 

 رشغ١ٍٗ ٚط١بٔزٗ.

اِىب١ٔخ دػُ اٌزىبًِ ث١ٓ أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ  -

إٌظُ اٌؾذ٠ضخ ِضً ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد  ثبٌٛلذ ٚٔظش٠خ اٌم١ٛد ثبعزخذاَ

 اٌّششٚع لإداسح ِٛاسد إٌّظّخ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚرؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ.

 

 (2115دراسح )كاظى،  -5

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اعزخذاَ اعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ 

ثبٌٛلذ فٟ ل١بط رىٍفخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌىٍف٠ٛخ 

ّزؼٍمخ ثبٌخذِبد اٌفٕذل١خ ٚثّب ٠غبػذ الإداسح فٟ أداء ٚظبئفٙب الأعبع١خ فٟ اٌ

 .اٌزخط١ؾ ٚاٌشلبثخ ٚأرخبر اٌمشاساد

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد اّ٘ٙب: اْ رطج١ك اعٍٛة 

٠ٛفش اٌّؼٍِٛبد ػٓ رىٍفخ وً خذِخ فٕذل١خ ٠مذِٙب اٌفٕذق  اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط

دح ِٕٙب لاغشاع رغؼ١ش خذِبرٙب ٚرؾ١ًٍ سثؾ١زٙب ٚوزٌه ٠ّىٓ الاعزفب ٚاٌزٟ

لذسح ٘زا الاعٍٛة ػٍٝ اٌز١١ّضث١ٓ اٌطبلخ اٌّغزخذِخ ٚاٌطبلخ غ١ش 

اٌّغزخذِخ )اٌؼبؽٍخ( ٚثبٌزبٌٟ ٠ٛفش اٌشإ٠خ اٌٛاػؾخ ػٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ 

 ٚ٘زا ِب ٠ؼغض ػٕٗ أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ.
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 (Gregório and Luís, 2015دراسح ) -6

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رط٠ٛش أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ 

TDABC ٟٚرٌه ثٙذف ؽغبة رىٍفخ اٌخذِبد اٌظ١ذلا١ٔخ ٌٍّغبػذح ف ،

ػ١ٍّٗ طٕغ اٌمشاس ٚسعُ اٌغ١بعبد، ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف رُ دساعخ أّٔبؽ 

أ٠بَ الأعجٛع اٌزٛس٠ذ ٌٍغٍغ ٚاٌخذِبد اٌظ١ذلا١ٔخ فٟ صلاس ط١ذ١ٌبد خلاي 

ِٓ خلاي دساعخ ٚطف١خ عغٍذ رفبط١ً رٕف١ز وً ٔشبؽ ثّب فٟ رٌه اٌٛلذ 

اٌزٞ ٠غزغشلٗ اٌظ١بدٌخ فٟ أغبص ٘زٖ الأٔشطخ )ٔشبؽ رٕف١ز اٌخذِخ، ٚٔشبؽ 

رمذ٠ّخ خذِخ اعزشبس٠خ فٟ ؽبٌخ ػذَ رٕف١ز اٌخذِخ، ٚٔشبؽ خذِبد اٌفؾض 

خ ِٓ اٌغغلاد اٌظؾٟ(. ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد ػٓ رىب١ٌف الاد٠ٚ

 اٌّؾبعج١خ اٌّّغٛوخ فٟ ٘زٖ اٌظ١ذ١ٌبد.

٠ؼطٟ أفىبساً عذ٠ذح ثشؤْ اداسح  TDABCرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ أعٍٛة 

رىب١ٌف اٌظ١ذ١ٌبد، وّب رج١ٓ اٌذساعخ أ١ّ٘خ رؾ١ًٍ رىب١ٌف خذِبد اٌشػب٠خ 

اٌظؾ١خ، ٚلا ع١ّب اٌخذِبد اٌظ١ذ١ٌخ ثغ١خ ص٠بدح الإٌّبَ ثبداسح أػّبي ٘زا 

 ع ٚٚػغ اٌغ١بعبد اٌذٚائ١خ إٌّبعجخ.اٌمطب

 

 (2116دراسح )ػثذ الله أحًذ َاجٍ حهثىب،   -7

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ 

اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ، ِٚذٜ أ١ّ٘خ اداسح اٌؼٕظش اٌجششٞ ثبٌٕغجخ ٌششوبد 

ة اٌزىٍفخ ػٍٝ الارظبلاد ا١ّٕ١ٌخ ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي، ٚاِىب١ٔخ اعٙبَ اعٍٛ

 أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٟ ل١بط ٚسلبثخ رىٍفخ اٌؼٕظش اٌجششٞ.

٠ؼزجش ِلائُ ٚرٚ فؼب١ٌخ فٟ  (TDABCرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ أعٍٛة )

اداسح اٌزىٍفخ ٠ٕٚبعت إٌّشآد اٌزٟ رؼزّذ ثشىً أعبعٟ ػٍٝ اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ فٟ رٕف١ز أٔشطزٙب.
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 ذقُُى انذراساخ انساتقح:

 خلاي اعزؼشاع اٌذساعبد اٌغبثمخ رٛطً اٌجبؽش اٌٝ ِب ٠ٍٟ:ِٓ 

  َأٚػؾذ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌظؼٛثبد ٚاٌّشبوً اٌزٟ ٚاعٙذ إٌظب

اٌزم١ٍذٞ ٌٍزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ٚ اٌزٟ رّضٍذ ثبٌزىب١ٌف اٌّشرفؼخ، 

ٚطؼٛثخ اٌؾفبظ ػٍٝ اعزّشاس٠خ ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٕذ ؽذٚس رغ١شاد ػٍٝ 

( ٠ؼذ أداح TDABCوّب أشبسد ثؼغ اٌذساعبد اٌٝ أْ أعٍٛة )اٌؼ١ٍّبد، 

داػّخ ٌٍزؼشف ػٍٝ الأعجبة اٌشئ١غ١خ ٌّشىلاد إٌّشؤح، ِضً ٚعٛد ؽبلخ 

َّىٓ الإداسح ِٓ ارخبر  غ١ش ِغزغٍخ أٚ ػذَ وفبءح اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ، ِّب ٠ُ

الاعشاءاد اٌلاصِخ لاعزغلاي اٌطبلخ غ١ش اٌّغزغٍخ ٚ ص٠بدح وفبءح أداء 

ػ١ٍّبرٙب، ٚرطشلذ ثؼغ اٌذساعبد اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌؼّلاء 

 ٚا١ّ٘زٙب فٟ رؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ.

ٚرز١ّض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثؼذح ِؾبٚس، ٠زّضً اٌّؾٛس 

الاٚي ثبٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ، ؽ١ش رٙذف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ اٌزؼشف 

ىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ اعزخذاَ ػٍٝ أعٍٛة اٌز

(TDABC وؤؽذ عجً رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌؼ١ًّ، ٚالاعزفبدح ِٓ ا٢صبس الا٠غبث١خ )

ىٓ ِٓ رٛف١ش ِؼٍِٛبد شبٍِخ  َّ ٌٙزا الأعٍٛة ٚرٛف١ش٘ب ثبٌشىً اٌزٞ ٠ُ

ِٚزىبٍِخ ٌلإداسح الاعزشار١غ١خ ٠ٚئدٞ اٌٝ اِىب١ٔخ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ ث١ئخ 

خبطخ فٟ ِغبي رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌؼ١ًّ، ٚاٌزٞ ٠غُٙ  فٟ الأػّبي اٌؾذ٠ضخ، ٚ

خٍك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح ٠ٚزُ اخزجبس رٌه ١ِذا١ٔبً فٟ اٌمطبع اٌظٕبػٟ 

 اٌؼشالٟ. 

 انًثحث الأول

 الإطار انفكرٌ لأسهىب انركهفح ػهً أساش انُشاط انًىجح تانىقد

ثشص أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ِغ رؤع١ظ 

Anderson  ٌششوخAcron  ٌلاعزشبساد اٌّؾبعج١خ ِٚؾبٚلارٙب اٌّزىشسح

ٌزغبٚص اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼمجبد اٌّٛعٛدح فٟ اعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ِٓ 
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خلاي رٛف١ش ِؼٍِٛبد ػٓ أٚلبد اٌظفمبد خبطخ ِغ رطٛس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

دسح ػٍٝ رٛف١ش ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ِضً ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌّششٚع ٚاداسح اٌمب

دافؼبً ٔؾٛ  hendleeػلالبد اٌؼّلاء، ٚلذ شىٍذ ٔغبؽبد إٌّٛرط الاٌٚٝ ٌششوخ 

اٌّض٠ذ ِٓ اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ ٌّذخً اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌظفمبد ١ٌؼ١غ 

Kaplan & Anderson  ثؤعٍٛة إٌّٛرط فٟ شىٍٗ إٌٙبئٟ ف١ّب اطجؼ ٠ؼشف

(. ٚرُ Kaplan,  et al, 2007,p:45اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ)

( ثزغٕت ABC( ِٓ أعً ِؼبٌغخ اٌمظٛس فٟ أعٍٛة )TDABCالزشاػ أعٍٛة )

رؼ١١ٓ اٌزىب١ٌف ػٍٝ الأٔشطخ ؽ١ش ٠زُ رؼ١١ٕٙب ػٍٝ الإداساد أٚ اٌّشاؽً 

(Giannetti, &Venneri, 2011,p:6.) 

 

 أسهىب انركهفح ػهً أساش انُشاط انًىجه تانىقد.أولاً: يفهىو 

رزّضً اٌفىشح اٌغٛ٘ش٠خ ٌّٕٙظ ل١بط اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ 

ثبٌٛلذ فٟ اعزجذاي ػ١ٍّخ رخظ١ض اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح ػٍٝ ا٘ذاف اٌزىٍفخ 

ثٕبءً ػٍٝ اٌم١ُ اٌّّضٍخ ٌّؾشوبد اٌزىٍفخ ولاً ؽغت اعٍٛة ل١بعٗ اٌٝ اٌزخظ١ض 

ِؼجشاً  Using capacity  Based driversاعزخذاَ ؽبلخ ٘زٖ اٌّؾشوبد ػٍٝ 

ػٕٙب ثٛؽذح ل١بط ِغشدح رؾمك اٌزغبٔظ ف١ّب ث١ٓ ٘زٖ الأشطخ ٚ٘زٖ اٌٛؽذح ٟ٘ 

( اعزخذاَ ِؾشن اٌٛلذ TDABC)اٌٛلذ( ثٛطفٗ ِؾشوبً ٌٍزىٍفخ وّب اْ ٔظبَ )

رؼم١ذ اٌؼ١ٍّبد  وّؾشن ٚؽ١ذ ٌٍزىٍفخ ٌىبفخ الأشطخ ثشىً ٠ؼىظ ثظٛسح ٚاػؾخ

ٚالأشطخ فٟ ِؼبدلاد اٌٛلذ ٚاٌزٟ رغّؼ ثزؼ١ّٓ ِغججبد ِزؼذدح لاعزٙلان 

اٌٛلذ ثٕبءً ػٍٝ اٌخظبئض ا١ٌّّضح ٌىً ؽبٌخ أٚ ؽذس داخً إٌشبؽ ٚاػزجبس٘ب 

ثّضبثخ ِؾشوبد ٌٙزا اٌٛلذ دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ اٌزغضئخ ِٚض٠ذ ِٓ اٌزفبط١ً ٚاٌزؾ١ًٍ 

 (.Tse, M., 2007,p:125فٟ ١٘ىً الأشطخ )

ٚأ٠ؼبً رُ رؼش٠فٗ ثؤٔٗ ِٕٙظ ثذ٠ً ٔبشئ ٌٍزىٍفخ ٠ؼبٌظ ِؼظُ اٌّشبوً اٌزٟ 

 Terungwaٚاعٙذ اٌمظٛس فٟ ِٕٙظ ل١بط اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ )

A.,2012,p:1130.) 
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٠ٚشٜ اٌجبؽش ثؼذ اعزمشاء ِب عجك اْ اعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ 

ُِؾذس  ٌٕظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ ٠غُزخذَ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ػجبسح ػٓ أعٍٛة 

فٟ اداسح ٚرخظ١ض اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح ثبعزخذاَ ِؼذلاد اٌٛلذ ٠ٚزغُ 

 ثبٌجغبؽخ فٟ ِؼبٌغخ اٌؼ١ٍّبد. 

 

 ثاَُاً: خطىاخ ذطثُق اسهىب انركهفح ػهً أساش انُشاط انًىجه تانىقد: 

ٚدٚسٖ فٟ  ٠ؼزّذ رطج١ك أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ

رخظ١ض ٚاداسح اٌزىٍفخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌخطٛاد إٌّٙغ١خ اٌزٟ رٛػؼ و١ف١خ 

رؾذ٠ذ ِؼذي رىٍفخ ٚؽذح اٌطبلخ ٚل١بط اٌطبلخ اٌلاصِخ لإٔزبط اٚ رمذ٠ُ غشع 

 اٌزىٍفخ ٚرؾذ٠ذ رىٍفزٙب ٚ٘ٝ اٌخطٛاد اٌزٟ ٠ّىٓ ػشػٙب فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

 ذحذَذ يؼذل ذكهفح وحذج انطاقح:  -أ 

٠زؾذد ِؼذي رىٍفخ ٚؽذح اٌطبلخ ثمغّخ اعّبٌٟ رىب١ٌف ِغّغ اٌّٛاسد ػٍٝ 

اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍّغّغ ٚثبٌشغُ ِٓ ثغبؽخ اٌم١بط اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌّؼذي الا أْ 

رؾذ٠ذ ثغؾ ِٚمبَ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٠ؾزبط اٌٝ اٌزؾ١ًٍ اٌذل١ك ٌّغّؼبد اٌّٛاسد ٚرؾذ٠ذ 

 غّؼبد ٚرٌه وّب ٠ٍٟ: اٌطبلبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىب١ٌف اٌخبطخ ثٙزٖ اٌّ

  :ذحذَذ يجًؼاخ انًىارد 

٠ؼزجش رؾذ٠ذ ِغّؼبد اٌّٛاسد ؽغش اٌضا٠ٚخ فٟ ِذخً اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط 

إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٚأؽذ اُ٘ اعجبة دلخ ٚثغبؽخ ّٔبرط رىٍفخ ٘زا اٌّذخً ؽ١ش 

اٌٝ اِىب١ٔخ اعزخذاَ الالغبَ اٌّؼشفخ ثب١ٌٙىً ٠Kaplan& Andersonش١ش 

وّغّؼبد ٌٍّٛاسد ػٕذِب رىْٛ اٌّٛاسد ِزغبٔغخ ِٓ ؽ١ش ؽج١ؼزٙب اٌزٕظ١ّٟ 

ٚخذِزٙب ٌلأٔشطخ داخً اٌمغُ ٚفٝ ؽبٌخ ػذَ رٛافش ِضً ٘زا اٌزغبٔظ فؤْ رؾذ٠ذ 

ِغّؼبد ِٛاسد خبطخ ثبٌؼ١ٍّبد اٌشئ١غ١خ داخً اٌمغُ لذ ٠ىْٛ اِشاً ػشٚس٠بً، 

بعٟ ٌّغّؼبد ٚرئوذ أؽذٜ اٌذساعبد ا٠ؼبً ػٍٝ اْ الالغبَ ٟ٘ اٌّؾذد الأع

اٌّٛاسد ؽبٌّب وبٔذ ِٛاسد٘ب ِزغبٔغخ ٚ الا فبْ اٌؼ١ٍّبد عزىْٛ ٟ٘ ِؾذد 

 (.Giannetti, R et al ,2011,p:13ِغّؼبد اٌّٛاسد)
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 :ذقذَر انطاقح انؼًهُح نًجًؼاخ انًىارد 

رزُ ػ١ٍّخ رمذ٠ش اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ ٌّغّؼبد اٌّٛاسد ثذساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌّٛاسد 

جذأ ثزؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌّٛاسد اٌزٟ ٠ؼّٙب ِغّغ اٌّٛاسد ٚؽبلبد إٌّظّخ ٚاٌزٟ ر

ٚرمذ٠ش اٌطبلخ إٌظش٠خ الاعّب١ٌخ  ِٚٓ صُ رمذ٠ش ٚاعزجؼبد وبفخ اٌطبلبد إٌظش٠خ 

اٌزٟ لا ٠ّىٓ رؾم١مٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ ٌّغّغ اٌّٛاسد ٚاٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ 

٠ّٚىٓ أ٠ؼبً رمذ٠ش اٌطبلخ ٟ٘ اٌطبلخ اٌزمذ٠ش٠خ اٌّزٛلغ رؾم١مٙب فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ، 

اٌؼ١ٍّخ ثشىً رؼغفٟ ٚرٌه ثبعزجؼبد ٔغجخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌطبلخ إٌظش٠خ ٌّٛاعٙخ 

 (.Giannetti, R., et al,2011,p:14اٌظشٚف اٌطج١ؼ١خ )

 :ذحذَذ انركانُف انكهُح نًجًؼاخ انًىارد 

رزؼّٓ رىب١ٌف ِغّغ اٌّٛاسد رىب١ٌف وبفخ ِٛاسد ٘زا اٌّغّغ ِٓ اٌؼًّ 

بشش ٚاٌّؼذاد ٚا٢لاد ٚاٌزىب١ٌف اٌغ١ش ِجبششح الأخشٜ، ٠ٚغت ِشاػبح اٌغ١ش ِج

 ػذح ٔمبؽ ػٕذ رؾذ٠ذ رىب١ٌف اٌّٛاسد ٟٚ٘:

رؼزجش ل١ّخ اعزٙلان الاطٛي اٌضبثزخ أوجش ػٕبطش  اسرهلاكاخ الاصىل انثاترح: -

رىٍفخ الأزبط ثبلأخض فٟ اٌّششٚػبد اٌزٟ رشرفغ ف١ٙب رىب١ٌف اٌّجبٟٔ ٚا٢لاد 

ف١ٙب اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ثشىً ِٛعغ، ٚٔظشا لاعزخذاَ ِجذأ اٌزىٍفخ  ٚرغزخذَ

اٌزبس٠خ١خ اٌزٞ ٚاعٗ أزمبداد ٚاعؼخ رزؼٍك ثؼغضٖ ػٓ رٛف١ش ِخظظبد وبف١خ 

لاعزجذاي الاطً فٟ ٔٙب٠خ ػّشٖ الأزبعٟ ٔظشاً ٌٍزؼخُ اٌّغزّش فٟ أعؼبس 

اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٚلذسرٗ الاطٛي ،ثبٌزبٌٟ فبْ دلخ اعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط إٌشبؽ 

ػٍٝ رٛف١ش ِؼٍِٛبد رىب١ٌف١خ رخذَ الاغشاع الاداس٠خ اٌّخزٍفخ رزٛلف ػٍٝ رؾذ٠ذ 

 ,Kaplanِظشٚف الاعزٙلان اٌؾم١مٟ اٌٛاعت رخظ١ظٗ ػٍٝ أغشاع اٌزىٍفخ )

R., & Anderson,2007,p:45.) 

داس٠خ ٟٚ٘ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثبٌّشاوض الا ذكانُف انًرافق انؼايح والادارَح: -

ٚاٌخذ١ِخ اٌؼبِخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌششوخ ِضً اعزٙلان اٌّجبٟٔ اٌؼبِخ ٚالإػبءح 

ٚاٌظ١بٔخ اٌؼبِخ ٠ٚزُ رٛص٠غ ٘زٖ اٌزىب١ٌف رٕبعج١بً ػٍٝ ِشاوض اٌزىٍفخ الإٔزبع١خ 
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ثبعزخذاَ أعب١ٌت رٛص٠غ رىب١ٌف ِخزٍفخ رؼزّذ ػٍٝ ِذٜ اعزفبدح الألغبَ الإٔزبع١خ 

 .(Kaplan, R., & Anderson, S.,2007,p:45ِٓ ٘زٖ اٌزىب١ٌف )

  :ذحذَذ يؼذل ذكهفح وحذج طاقح يجًغ انًىارد 

ثؼذ رؾذ٠ذ ِغّؼبد اٌّٛاسد ٚرمذ٠ش ؽبلبرٙب اٌؼ١ٍّخ ٚرىب١ٌفٙب ثذلخ ٠زُ 

 & ,.Kaplan, Rاؽزغبة ِؼذي رىٍفخ ٚؽذح ؽبلخ ِغّغ اٌّٛاسد وّب ٠ٍٟ )

Anderson, S.,2007,p:45:) 

÷ ( = رىب١ٌف ِغّغ اٌّٛاسد Cاسد )ِؼذي رىٍفخ ٚؽذح ؽبلخ ِغّغ اٌّٛ

 اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ ِغّغ اٌّٛاسد.

ٚثبٌشغُ ِٓ وفب٠خ رمذ٠ش رىب١ٌف ٚؽبلبد ِغّغ اٌّٛاسد ٌزؾذ٠ذ ِؼذي 

رىٍفخ ٚؽذح ؽبلخ ِغّغ اٌّٛاسد، الا أْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ إٌمبؽ اٌٛاعت 

 ,Kaplan, R., & Andersonِشاػبرٙب ػٕذ رؾذ٠ذ ٘زا اٌّؼذي )

S.,2007,p:46:) 

انرىقؼاخ غُر انًُرظًح لاسرخذاياخ انطاقح خلال انؼًر الإَراجٍ نًجًغ  -

 انًىارد:

اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب رٛس٠ذاد  رظٙش ٘زٖ اٌّشىٍخ فٟ ِغّؼبد اٌّٛاسد ا١ٌ٢خ

أطٛي سأعّب١ٌخ ٌؼذ ِٓ اٌغٕٛاد رخزٍف ف١ٙب رٛلؼذ اٌطٍت ػٍٝ ِٕزغبد ٘زٖ 

اٌغٕٛاد رؼىظ ػذَ وفبءح غ١ش الأطٛي، ٚثبٌزبٌٟ رظٙش ؽبلبد ػبؽٍخ فٟ ثؼغ 

ؽم١م١خ فٟ اعزغلاي اٌطبلخ، ٚرغؼً ِٓ اٌؼشٚسٞ اعزخذاَ ِزٛعؾ ؽبلبد ػ١ٍّخ 

صبثزخ ٌىبفخ اٌغٕٛاد ِشعؼ ثّمذاس الاعزخذاَ ٌّزٛلغ فٟ عٕٛاد اٌؼّش الإٔزبعٟ 

 ٌطبلبد ِغّغ اٌّٛاسد.

 ذقهثاخ انطهة انًىسًٍ ػهً انطاقح: -

ثؼغ اٌظٕبػبد اٌٝ طؼٛثخ  رئدٞ ِٛع١ّخ إٌشبؽ اٌزٜ رزظف ثٗ

رؾذ٠ذ ِؼذلاد رىٍفخ ؽبلخ ع٠ٕٛخ صبثزخ ٔظشاً ٌزؤص١ش رٌه ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمشاساد 

اٌٙبِخ ِضً اٌزغؼ١ش ٚاٌزضاِبد اٌّٛاسد اٌّخططخ، ٚثبٌزبٌٟ لاثذ ِٓ رؾذ٠ذ ِؼذ١ٌٓ 

ٌزىٍفخ ٚؽذح ؽبلخ ِغّغ اٌّٛاسد، الأٚي خبص ثفزشاد اٌشٚاط ٠ٚزؼّٓ ثبلإػبفخ 
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اٌّٛاسد خلاي رٍه اٌفزشح رىٍفخ اٌطبلبد اٌؼبؽٍخ خلاي فزشح اٌىغبد،  اٌٝ رىٍفخ

ثبػزجبس أْ ِمذاس اٌض٠بدح أّب وبْ ٔبرغبً ػٓ رٍج١خ اٌطٍت اٌّشرفغ خلاي ٘زٖ اٌفزشح، 

 ٚا٢خش ٌفزشاد اٌىغبد ٠ٚىْٛ اػزّبداً ػٍٝ اٌطٍت خلاي رٍه اٌفزشح.

 ًرىقؼح:انطاقاخ انلازيح نرحسٍُ انجىدج وانطهثاخ غُر ان -

رز١ّض ثؼغ اٌظٕبػبد ثزفبٚد ِغز٠ٛبد عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ 

رمذِٙب ٚفمبً ٌؾبعبد اٌؼّلاء، فٟ ؽ١ٓ رمزٕغ شش٠ؾخ ٚاعؼخ ِٓ اٌؼّلاء، ثّغز٠ٛبد 

اٌغٛدح اٌؼبد٠خ، ٠ؾزبط ثؼغ اٌؼّلاء اٌٝ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌغٛدح ٠زطٍت 

ؽبلخ ٚؽ١ذ رٚ أصش عٍجٟ ػٍٝ رؾم١مٙب ِٛاسد اػبف١خ رغؼً رؾذ٠ذ ِؼذي رىٍفخ 

لشاساد رغؼ١ش ِٕزغبد اٌغٛدح اٌؼبد٠خ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ِٓ اٌؼشٚسٞ رؾذ٠ذ ِؼذي 

رىٍفخ ؽبلخ خبص ثبٌض٠بدح اٌلاصِخ ٌزؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚاػبفزٗ ٌطٍجبد اٌؼّلاء اٌز٠ٓ 

٠شغجْٛ ثٙزا اٌزؾغ١ٓ، ٚ٘ىزا ٠ىْٛ ٌٍّٕشؤح ِؼذ١ٌٓ ٌزىٍفخ ٚؽذح اٌطبلخ الأٚي ػبَ 

طٍجبد ٚاٌضبٟٔ فمؾ ٠ؼبف ٌطٍجبد اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ، ٚ٘زٖ اٌّشىٍخ رظٙش ٌغ١ّغ اٌ

ػٕذِب رؼطش إٌّظّبد ٌلاٌزضاَ ثجؼغ  –ٚرؼبٌظ وزٌه ثٕفظ اٌطش٠مخ  –أ٠ؼبً 

 اٌّٛاسد الإػبف١خ اٌخبطخ ثّٛاعٙخ اٌطٍجبد غ١ش اٌّزٛلؼخ ِٓ ثؼغ اٌؼّلاء.

أعٍٛة  ٚثزؾذ٠ذ ِؼذي اٌزىٍفخ ٌٛؽذح ؽبلخ ِغّغ اٌّٛاسد فبْ رطج١ك

اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٠ؾزبط اٌٝ ل١بط ٚرؾذ٠ذ اٌطبلبد اٌزٟ 

رغزٍٙىٙب الأٔشطخ فٟ أزبط ٚرمذ٠ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد لإرّبَ رخظ١ض ٚاداسح 

 اٌزىٍفخ.

 تُاء يؼادلاخ انىقد: -ب

رؼُزجش ِؼبدلاد اٌٛلذ ِؼبدٌخ خط١خ ِٓ اٌذسعخ الأٌٚٝ رؾذد ِمذاس اٌٛلذ 

ٌىً ٔشبؽ ِٓ الأٔشطخ اٌزٟ رشىً ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ػ١ٍّخ ِؼ١ٕخ ٚرؼىظ  اٌلاصَ

أصش الاخزلافبد فٟ خظبئض إٌشبؽ ػٍٝ ِمذاس اٌّٛاسد اٌّغزٍٙىخ ٚفمبً ٌّؾشوبد 

اٌضِٓ ٚرٍغٟ اٌؾبعخ اٌٝ لبِٛط الأٔشطخ اٌزٞ ٠فظً ٔشبؽبً ِغزملاً ٌىً خبط١خ 

عبعٟ ٌٍطبلخ ثبػزجبس٘ب ٚع١ٍخ رؼىظ ؽذصبً ِؼ١ٕبً، ٚرؼزجش ِؼبدلاد اٌٛلذ ِم١بط أ

 (.181، ص: 8811ٌزؾذ٠ذ و١ّخ اٌطبلخ اٌلاصِخ لأداء إٌشبؽ )ػٍٟ، 
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 انًؼادنح انؼايح نهىقد:

رٛػؼ ِؼبدٌخ اٌٛلذ اٌؼبِخ اٌٛلذ اٌزٞ ٠غزٍٙىٗ ِغجت ٚلذ ؽذس 

(، ٚرىْٛ اٌظ١غخ اٌؼبِخ ٌّؼبدٌخ اٌٛلذ وّب tj,kإٌشبؽ، ٚاٌزٞ ٠ؼجش ػٕٗ ثبٌشِض )

 (: ٠8888ٍٟ)ع١ذ،

tj,k= }B0 + B1x1 + B2x2 + B3x3 ….Bpxp{ 

tj,k( اٌٝ اٌٛلذ اٌّطٍٛة لأغبص اٌؾذس :k( ثبٌٕغجخ ٌٍٕشبؽ )J ) 

B0 اٌّمذاس اٌضبثذ ِٓ ٚلذ إٌشبؽ :J  اٌّغزمجً ٌخظبئض اٌؾذسK. 

B1.اٌٛلذ اٌّغزٍٙه أٚ اٌّغزٕفز ٌٛؽذح ِٓ ِغجت اٌٛلذ الأٚي : 

X1 ،ِغجت اٌٛلذ ٌٍٕشبؽ الأٚي:X2  = ،ِٟٔغجت اٌٛلذ ٌٍٕشبؽ اٌضبXP  =

 ِغجت اٌٛلذ.

P ػذد ِغججبد اٌٛلذ اٌزٟ رؾذد اٌٛلذ لأغبص إٌشبؽ :J. 

 (:٠ٚ8888زُ ؽغبة رىٍفخ وً ٔشبؽ ػٓ ؽش٠ك اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ)ع١ذ،

 Ci.tj,k( = J( ٌٍٕشبؽ )Kرىٍفخ وً ؽذس )

 حُث أٌ:

tj,k  اٌٛلذ اٌّغزٍٙه ٌٍؼ١ٍّخ =K   فٟ إٌشبؽJ. 

Ci  ٚؽذح رىٍفخ اٌٛلذ ) ثبٌذل١مخ ِضلاً( اٌخبطخ ثّغّٛػخ اٌّٛاسد =i. 

٠ٚزُ رغ١ّغ رىب١ٌف الأٔشطخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ رىٍفخ إٌشبؽ ِٛػٛع اٌم١بط ٚفمبً 

 (:8888ٌٍّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ )ع١ذ،

∑اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌّٛػٛع اٌم١بط)اٌٙذف( =  ∑ ∑        
   

 
   

 
    

 ؽ١ش أْ:

 Ci  ( اٌخبطخ ثّغّٛػخ اٌّٛاسد = ٚؽذح رىٍفخ اٌٛلذ )ًثبٌذل١مخ ِضلاi. 

tJ,K ( اٌٛلذ اٌّغزٕفز ٌٍؼ١ٍّخ =K( فٟ إٌشبؽ )J.) 

n.ػذد ِغّؼبد اٌّٛاسد = 

m .ػذد الأٔشطخ = 

 .Jاٌّغزٍٙه أٚ ػذد الأؽذاس داخً إٌشبؽ  J= ػذد أٚلبد إٌشبؽ 1
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 فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ: (٠ٚTDABCّىٓ رٍخ١ض اٌخطٛاد اٌغبثمخ ٌزطج١ك أعٍٛة )

 (1شكم رقى )

 خطىاخ ذطثُق أسهىب انركهفح ػهً أساش انُشاط انًىجه تانىقد

 

 
Source: Andreson et al (2008). 
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ِّٚب لاشه ف١ٗ ثؤْ لذساد أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ 

ثبٌٛلذ ػٍٝ رٛػ١ؼ ِفَٙٛ اٌزىٍفخ ٚدلخ ل١بعٙب ٚاداسح اٌطبلبد ثىفبءح ػب١ٌخ 

ٚاٌىشف ػٓ اٌؼبؽً ِٕٙب ٚرىبٍِٗ اٌّفب١ّٟ٘ اٌؼبٌٟ عزٍؼت دٚساً ا٠غبث١بً فٟ رؼظ١ُ 

 سثؾ١خ إٌّظّبد ِٓ خلاي دػُ ِّبسعبد خفغ اٌزىٍفخ ٚ اداسح سثؾ١خ اٌؼ١ًّ.

 

ثانثاً: ذقُُى أسهىب انركهفح ػهً أساش انُشاط انًىجه تانىقد )انًساَا 

 والاَرقاداخ(:

 (:TDABCأساش انُشاط انًىجه تانىقد )يساَا أسهىب انركهفح ػهً  -1

( ٠ّىٓ اٌىشف ػٓ اٌّضا٠ب اٌزب١ٌخ: TDABCِٓ خلاي أعٍٛة )

 (181، ص:8888)اٌشش١ذٞ، 

 رخف١غ ػذد الأٔشطخ اٌّغزخذِخ. -

 عٌٙٛخ اٌزط٠ٛش ٚاٌذلخ فٟ رمذ٠ش اٌزىٍفخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّخزٍفخ. -

 ٠ز١ّض ٘زا الأعٍٛة ثبٌظلاؽ١خ ٚالاعزّشاس. -

ِؼٍِٛبد ٚاػؾخ فٟ أصٕبء اٌزشغ١ً أٚ ثؼذ الأزٙبء ِٓ ٠ٛفش ٘زا الأعٍٛة  -

 اٌؼًّ.

 عًٙ ٚعش٠غ فٟ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ. -

 الاَرقاداخ انًىجهح إنً أسهىب انركهفح ػهً أساش انُشاط انًىجه تانىقد: -2

فبْ ٕ٘بن ثؼغ  TDABCػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌّضا٠ب اٌغبثمخ ٌٕظبَ 

 الأزمبداد اٌّٛعٙخ ٌٗ:

أْ رمذ٠ش اٌٛلذ لا٠ضاي ٠ّضً ِشىٍخ، خبطخ فٟ ؽبٌخ ِب رىْٛ اٌّلاؽظخ  - أ

٠زؼّٓ  ثؼغ اٌزمذ٠شاد  TDABCاٌّجبششح غ١ش ِّىٕخ، فبْ ٔظبَ 

اٌشخظ١خ ٌٍّذ٠ش٠ٓ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ أخطبء اٌم١بط ٚثبٌزبٌٟ رٛف١ش ِؼٍِٛبد 

 (Grevais et al, 2010,P:57 غ١ش دل١مخ ػٓ رىٍفخ إٌّزظ ٚاٌشثؾ١خ.)

٠شاد اٌّٛظف١ٓ أٚ الإداسح ٌٍٛلذ غبٌجبً ِب رىْٛ ػشػخ ٌٍؾىُ أْ رمذ - ة

٠ىْٛ ألً  TDABCاٌشخظٟ ٚاٌخطؤ، الا أْ خطؤ اٌم١بط فٟ ٔظبَ 

٠شوض ػٍٝ  TDABCثبٌّمبسٔخ ِغ ِذاخً اٌزىٍفخ الأخشٜ، لأْ ٔظبَ 
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ِؼشفخ ِمذاس اٌٛلذ اٌّطٍٛة لأداء ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ إٌشبؽ، ١ٌٚظ اعّبٌٟ 

 ,Balakrishnan اء إٌشبؽ خلاي فزشح ِؼ١ٕخ.)اٌضِٓ اٌّغزغشق لأد

R.,2012,P:17) 

٠زطٍت اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِفظٍخ ػٕذ اٌزظ١ُّ  TDABCأْ ٔظبَ  - د

ٚاٌزٕف١ز الأٌٚٝ، ٚاٌزبٌٟ لذ ٠ىْٛ أوضش طؼٛثخ ٚأػٍٝ رىٍفخ ارا وبٔذ ٔظُ 

اٌّؼٍِٛبد اٌؾب١ٌخ فٟ إٌّشؤح لا رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب إٌظبَ، 

ّبد ػٍٝ اٌّمبثلاد ٚاٌّلاؽظبد اٌّجبششح ٚاعزمظبء اٌّٛظف١ٓ فبلاػز

ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ لذ ٠زشرت ػ١ٍٗ ارفبق اٌّض٠ذ ِٓ اٌٛلذ 

 (Oker&Adiguzel,2010,P:33ٚاعزٙلان اٌّض٠ذ ِٓ اٌّٛاسد.)

ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه اْ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٛفش٘ب ٔظبَ  وَري انثاحث

TDABC  ،ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ثبػزجبس٘ب ِؼٍِٛبد اعزشار١غ١خ ٠ذفغ ِؼٍِٛبد داخ١ٍخ

اٌٝ ارخبر لشاساد غ١ش ع١ٍّخ، ٠ّٚىٓ ِؼبٌغخ رٌه ثبٌزىبًِ ِغ اٌم١بط اٌّشعؼٟ 

 ٚاٌزٜ ٠مَٛ ػٍٝ اٌشإ٠خ اٌخبسع١خ ٠ٚٛفش ِؼٍِٛبد ػٓ إٌّبفغ١ٓ ٚالأعٛاق. 

 

 

 انًثحث انثاٍَ: ذحهُم رتحُح انؼًُم

أشغٍذ إٌّشآد ثؼذ اٌضّب١ٔبد ِٓ ٘زا اٌمشْ ٚخظٛطبً ِغ ظشٚف 

إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ثبثزىبس ٚرط٠ٛش ٔظُ أزبع١خ عذ٠ذح رغبػذ٘ب ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ 

ؽظزٙب فٟ اٌغٛق أٚ اٌّؾبٌٚخ فٟ ص٠بدح ٘زٖ اٌؾظخ ِٓ خلاي الزظبد٠بد اٌؾغُ 

ٚأعٍٛة الإداسح  (JIT)فظٙشد أعب١ٌت ِضً أعٍٛة الإٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد 

، ABC)ٚأعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط الأٔشطخ ) (ABM)ػٍٝ أعبط الأٔشطخ 

ٚػٕذ اِؼبْ إٌظش فٟ أ٘ذاف ٘زٖ الأعب١ٌت ٔلاؽع اْ ع١ّؼٙب رشوض ػٍٝ )سثؾ١خ 

 اٌؼ١ًّ( ؽ١ش أطجؾذ سثؾ١خ اٌؼ١ًّ اٌّزغ١ش الأوضش أ١ّ٘خ.

ِٓ  ٌٍٚزؼشف ػٍٝ رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌؼ١ًّ ع١زُ اٌزطشق ٌٙزا اٌّٛػٛع

 خلاي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:
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 يفهىو رتحُح انؼًُم: -1

 اٌؼ١ًّ ِٓ اٌّزؾممخ الا٠شاداد ث١ٓ اٌفشق اٌٝ اٌؼ١ًّ رش١ش سثؾ١خ

ِؾذدح )ػٍٟ،ػجذاٌىش٠ُ،  ص١ِٕخ ِذح خلاي خذِزٗ فٟ ٚاٌزىب١ٌف اٌّغزٕفذح

 ٔفظ ٚفٟ الا٠بَ، ٘زٖ فٟ الا٘زّبَ ِٓ اٌىض١ش اٌضثبئٓ (، ٠ٚزٍم128ٝ،ص:8811

 ػٍٝ رشوض اٌزٟ اٌؾذ٠ضخ الاداس٠خ ِٓ الاعب١ٌت اٌؼذ٠ذ ظٙشد ٌزٌه ٚٔز١غخ اٌٛلذ

 اٌّزؼٍمخ اٌّؼٍِٛبد عّغ رشوض ػٍٝ اٌزٟ اٌؼ١ًّ ػلالبد اداسح أظّخ ِضً اٌؼ١ًّ،

 ِؼُٙ رزؼبًِ اٌؼّلاء اٌز٠ٓ أّبؽ دساعخ فٟ ِٕٙب ٚالاعزفبدح ػ١ٍٙب ٚاٌؾفبظ ثبٌؼ١ًّ

رؾ٠ًٛ  ػٍٝ رشوض ٚاٌزٟ اٌغٛدح ٔشش اٚ اٌغٛدح ث١ذ داٌخ وزٌه ٕٚ٘بٌه اٌششوخ،

 عضء ٕ٘بن فؤْ اٌٛالغ ٚفٟ ٌٚىٓ .فؼ١ٍخ ٚخذِبد ِٕزغبد اٌٝ اٌضثبئٓ اؽز١بعبد

 لا اٌٛالغ فٟ فبٌششوبد )اٌشثؾ١خ ٚ٘ٛ) الا الاداس٠خ الأظّخ ٘زٖ ِٓ ِفمٛد اعبعٟ

 ففٟ غ١ش اٌّشثؾ١ٓ، ُ٘ اٌؼّلاء ِٚٓ ٌٙب ثبٌٕغجخ اٌّشثؾ١ٓ اٌؼّلاء ُ٘ ِٓ رؼشف

لا  ٌىٕٙب ٌذ٠ٙب ػّلاء اوجش اٚ سثؾ١خ الاوضش اٌؼ١ًّ ٘ٛ ِٓ اٌششوخ رؼشف لذ اٌٛالغ

 (.181،ص: 8818رؼشف سثؾ١خ ع١ّغ ػّلائٙب)ػبطُ،

ث١ّٕب ػشفذ سثؾ١خ اٌؼ١ًّ ثشىً ػبَ ػٍٝ أٙب رؾذ٠ذ اٚ ِطبثمخ اٚ 

رخظ١ض ػٛائذ اٌششوخ ٚرىب١ٌفٙب ؽغت اٌؼّلاء ِٓ اعً فُٙ سثؾ١خ وً ػ١ًّ ِٓ 

 (.183،ص: 8818اٌششوخ )ػبطُ،ػّلاء 

 يفهىو ذحهُم رتحُح انؼًُم: -2

 ػٍٝ اٌٛاؽذ اٌذٚلاس سثؼ اْ ٠ؼزمذْٚ اٌّذ٠ش٠ٓ ثؼغ اْ ِٓ اٌشغُ ػٍٝ

 الا اخش لأٞ ػ١ًّ اٌّج١ؼبد ِٓ اٌذٚلاس سثؼ ٔفغٗ ٘ٛ لاؽذ اٌضثبئٓ اٌّضبي عج١ً

 ٌىً اْ رٌه فٟ اٌغجت ٠ٚشعغ ػبِخ طؾ١ؾب ثظفخ لا ٠ىْٛ الافزشاع ٘زا اْ

 اٚ إٌّزغبد ِضً رٌه ِضٍٗ فٟ اٌّٛاسد، رغزٍٙه اٌزٟ الأشطخ ِٓ ؽٍجبرٗ ػ١ًّ

،ص: 8818ِخزٍفخ )ػبطُ، ؽٍجبد ٌٗ ٌٍششوخ اخش لطبػٟ رمغ١ُ اٞ اٚ الاعٛاق

 اٌزىب١ٌف دساعخ فٟ اٌؾذ٠ضخ اٌّذاخً اٌؼ١ًّ أؽذ سثؾ١خ (. وّب أْ رؾ183ً١ٍ

 رفؼ١ً فٟ وج١ش، ثشىً ٔشبؽٙب اٌغٛق ٠ٛعٗ اٌششوبد اٌزٟ ٠غبػذ وٛٔٗ ٚرؾ١ٍٍٙب،

 (.28،ص: 8812ػ١ٍُٙ)أعؼذ، ٚاٌؾفبظ اٌؼّلاء ثبوزغبة دٚس٘ب



018 

 

 
 2017العدد الأول  ملحق                             المجلد الثامن                                      

 ......تحليل ربحية العميل في ظل استخدام أسلوب التكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت  
 علي ف اخر كاظم الواجد

 
فمذ ػشف رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌؼ١ًّ ثؤٔٗ رؾ١ًٍ الا٠شاداد اٌّىزغجخ ِٓ اٌؼّلاء، 

 ,Hilton, R., Maherٚوزٌه رؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌلاصِخ ٌزؾم١ك ٘زٖ الا٠شاداد)

M. and Slot, F.2008,P:218.) 

ػشف ثؤٔٗ ِفَٙٛ ٠ؾذد اٌزىب١ٌف ٚ إٌّبفغ اٌخبطخ ثخذِخ ػ١ًّ  وّب

ِؼ١ٓ، أٚ أٛاع ِٓ اٌؼّلاء ٌزؾم١ك اٌشثؾ١خ اٌشبٍِخ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ 

(Horngren &Datar & .Foster,2006,P:45.) 

 

 أهذاف ذحهُم رتحُح انؼًُم: -3

 رغؼٝ اداسح إٌّشآد اٌظٕبػ١خ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌؼّلاء ٌزؾم١ك

 (122،ص: 8811ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف ٠ّىٓ رٍخ١ظٙب ثب٢رٟ)ػجذاٌشؽّٓ،

 رؾذ٠ذ ارغبٖ اعزشار١غٟ ٌٍّٕشؤح ثطش٠مخ أفؼً ػٍٝ اٌؼّلاء. - أ

رؾم١ك الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّخظظخ ٌٍؼّلاء ٌزؾم١ك ألظٝ سثؾ١خ  - ة

 ِّىٕخ.

ارخبر لشاساد اٌزغؼ١ش ثٕبءً ػٍٝ سط١ذ وً ػ١ًّ ٚ اٌّغبػذح فٟ  - د

 شؤْ ٘زٖ اٌمشاساد ِغ اٌؼّلاء.اٌزفبٚع ث

 

 أهًُح ذحهُم رتحُح انؼًُم: -4

رجشص أ١ّ٘خ رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌؼ١ًّ ِٓ خلاي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ: 

 (31،ص: 8811)عبثش،

 اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼّلاء ثظٛسح وبٍِخ. -

رمذ٠ُ طٛسح ٚاػؾخ ػٓ ِغزٜٛ اٌؼّلاء اٌفشد١٠ٓ )اٌخذِبد اٌّطٍٛثخ(،  -

الالزظبد٠خ )ششٚؽ اٌخذِخ، اٌخظِٛبد، و١ف١خ اٌغذاد، ٚعٍٛن اٌٛؽذح 

 عٙٛد اٌزغ٠ٛك(، ِٚمبسٔخ الإ٠شاداد ِغ ٘بِش اٌّج١ؼبد.

 اٌمذسح ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌؼّلاء اٌّشثؾ١ٓ. -
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 ذحهُم إَراداخ انؼًُم: -5

 ػٍٝ اٌّؾبفظخ ٠ئدٞ سثّب اٌى١ّخ خظُ أٚ اٌزغبسٞ اٌخظُ ِٕؼ ػذَ اْ

 اٌىج١شح الإؽغبَ ؽ١ش اٌّشزشاح، اٌٛؽذاد ؽغُ ػٍٝ ٠ئصش أٗ لذ الا اٌؼ١ًّ، سثؾ١خ

 ٚسعً ِٓ اٌؼ١ًّ اٌخظُ رزجغ فبْ ٌزا .خظُ وج١ش ػٕٙب ٠ٕغُ ِب غبٌجب ٌٍؼّلاء

 سثؾ١خ رؾغ١ٓ شؤٔٙب ِٓ اٌطشق اٌزٟ ؽٛي ِف١ذح ِؼٍِٛبد ع١ٛفش اٌّج١ؼبد

 ِٕؼ لجً اعزؾظبي اٌّٛافمخ ِج١ؼبرٙب سعً ِٓ اٌششوخ رطٍت سثّب ار اٌؼ١ًّ.

اٌّج١ؼبد  رزبثغ أْ ٠ّىٓ أٔٙب أٚ ٌٙب، ثبٌٕغجخ اٌّئ١ٍ٘ٓ غ١ش ٌٍؼّلاء اٌخظُ

 سثؾ١زٙب، ٠ؼٛد ػٍٝ إٌّّٛػ اٌخظُ رؤص١ش ِذٜ ٚرزٛلغ ٌؼّلائٙبا اٌّغزمج١ٍخ

ٌٍؼّلاء ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد  اٌّج١ؼبد ا٠شاد فٟ الاخزلاف

 (.123،ص: 8811ِٕٙب)ػٍٟ،ػجذاٌىش٠ُ،

 ػذد اٌٛؽذاد اٌّشزشاح ِٓ ِٕزٛط اٌششوخ. -

 اٌخظُ إٌّّٛػ.ِمذاس  -

 ششٚؽ الائزّبْ. -

 

 ذحهُم ذكانُف انؼًُم: -6

لا ر١ّض أٔظّخ ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍذ٠خ ث١ٓ اٌؼّلاء فٟ رؾمك ِخزٍف 

اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح ػٍٝ اٌشغُ ِٓ الاخزلاف فٟ اعزٙلان ِٛاسد إٌّشؤح، ٌزا 

زٍفخ ػٍٝ ِٓ اٌؼشٚسٞ رظ١ٕف اٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ ثبٌؼّلاء فٟ ِغّؼبد وٍفخ ِخ

أعبط أٔٛاع ِٛعٙبد اٌزىٍفخ، أٚ أعبط رخظ١ض اٌزىٍفخ، أٚ ؽجمبً ٌذسعخ ِخزٍفخ 

(، ٚػبدح ِب 124،ص: 8811ِٓ ؽ١ش ػلالخ اٌغجت )اٌضؤص١ش( )ػٍٟ،ػجذاٌىش٠ُ، 

ُّغزخذَ ٘زا اٌّفَٙٛ ػٍٝ ِغّٛػخ ٚاؽذح ِٓ اٌزىب١ٌف  ٠غزخَذَ الأعٍٛة اٌ

اٌّجبششح، ٚرمغُ الأٔشطخ ػٕذ اٌّجبششح، ِٚغّٛػبد أخشٜ ِٓ اٌزىب١ٌف غ١ش 

 , Charles, srikantرخظ١ض اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح اٌّزؼٍمخ ثبٌؼّلاء اٌٝ)

2009,P:535) 
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 فٟ اٌّغزٍٙىخ اٌّٛاد ٌٍؼ١ًّ: ٚرزؼّٓ اٌٛاؽذح اٌٛؽذح ِغزٜٛ ػٍٝ أٔشطخ - أ

 ٔشبؽ ِضً ٌٍؼ١ًّ إٌّزغبد ِٓ ٚاؽذح ٚؽذح وً ثج١غ الأٔشطخ اٌّزؼٍمخ

 .ٌٍٛؽذح إٌّبٌٚخ

 اٌّغزٍٙىخ ثبٌّٛاسد رزؼٍك ٌٍؼ١ًّ:  اٌٛؽذاد ِغّٛػخ ِغزٜٛ ػٍٝ أٔشطخ - ة

 اٌزىب١ٌف ِضً ٌٍؼ١ًّ اٌّجبػخ اٌٛؽذاد ثّغّٛػخ الأٔشطخ اٌخبطخ فٟ

 .اٌزغ١ٍُ أٚ رىب١ٌف اٌؼ١ًّ ثطٍج١خ اٌّشرجطخ

 ِٕفشد ثشىً اٌؼّلاء ثذػُ اٌّشرجطخ الأٔشطخ ٟ٘ ٌٍؼ١ًّ: ِغبٔذح أٔشطخ - د

 وٍفخ ِضً ٌٍؼ١ًّ رغٍُ ِٕزغبد ِغّٛػخ وً أٚ اٌٛؽذاد رشرجؾ ثؼذد ٚاٌزٟ

 اٌؼ١ًّ. ِٛلغ ػٍٝ الاؽلاع ٌٍؼ١ًّ ٚرىب١ٌف اٌزش٠ٚظ ص٠بساد

 

 اٌّزؾممخ الأٔشطخ ٚرىب١ٌف اٌّجبػخ اٌجؼبػخ وٍفخ اٌؼ١ًّ رىب١ٌف ٚرزؼّٓ

 ٌٍؼ١ًّ، اٌٛاؽذح اٌٛؽذح ِغزٜٛ ػٍٝ الأٔشطخ رىب١ٌف ٟٚ٘: اٌضلاس الأٌٚٝ ٌٍفئبد

 اٌّغبٔذح الأٔشطخ ٚرىب١ٌف ٌٍؼ١ًّ اٌٛؽذاد ِغزٜٛ ِغّٛػخ ػٍٝ ٚرىب١ٌف

 ٌٍؼ١ًّ.

 

 فٍ ذحهُم رتحُح انؼًُم TDABCانًثحث انثانث: إسهاياخ أسهىب 

اػزّذ رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌؼ١ًّ فٟ رؾم١ك ا٘ذافٗ ٚ اٌغشع اٌّشعٛ ِٕٗ ػٍٝ 

الأعب١ٌت ٔٛع الأعٍٛة اٌزىب١ٌف اٌزٞ رغزخذِٗ اداسح إٌّشؤح فٟ اٌزؾ١ًٍ، فبػزّبد 

اٌزم١ٍذ٠خ ػٍٝ اٌؾغُ وّؾشن ٌٍزىٍفخ عؼً ِٓ اٌؼّلاء اطؾبة اٌؾغُ الأوجش أوضش 

أ١ّ٘خ فٟ ٔظش اٌزؾ١ًٍ ِزغبفلاً ػٓ وْٛ اخزلاف ؽٍجبد اٌؼّلاء رخٍك اخزلافبً 

(،سغُ ABCِمبثلاً فٟ الأٔشطخ، وّب أْ أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ )

(، 121، ص: 8811د )ػٍٟ، ػجذاٌىش٠ُ، رشو١ضٖ ػٍٝ اٌؼّلاء فؼلاً ػٓ إٌّزغب

الا أٔٗ ػغض ػٓ ا٠غبد سٚاثؾ ؽم١م١خ ث١ٓ و١ّخ اٌّٛاسد اٌّغزٍٙىخ ٚ الأٔشطخ ِّب 

أفمذ رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌؼ١ًّ اٌمذسح ػٍٝ سثؾ ا٠شاداد اٌؼ١ًّ ثبٌّٛاسد اٌّغزٍٙىخ اٌزٟ 

 رؼزجش اٌّؾشن اٌؾم١مٟ ٌٍزىٍفخ.
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ثبٌٛلذ ٠ٛفش ِؼٍِٛبد  اْ أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ

رؾ١ٍ١ٍخ ػٓ الأٔشطخ الأعبع١خ ٚاٌؾبلاد اٌزفظ١ٍ١خ اٌزٟ رؼجش ػٓ اٌّٛاطفبد ٚ 

اٌخظبئض ا١ٌّّضح ٌىً ؽٍج١خ فٟ ػٛء ظشٚف اٌؼ١ًّ، الأِش اٌزٞ ٠غّؼ ثجٕبء 

ِظفٛفخ ٌزىب١ٌف وً ؽٍج١خ فٟ ػٛء اٌؾبلاد ٚاٌّغبساد اٌزٟ رغّغ ث١ٓ الأٔشطخ 

١ٍ١خ اٌّشرجطخ ثٙب، ٚ ثزٌه رىْٛ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد أعبط اٌشئ١غ١خ ٚ ؽبلارٙب اٌزفظ

ِلائُ ٌلإداسح فٟ اداسح سثؾ١خ اٌؼّلاء، ٚاٌز١١ّض ث١ٓ اٌؼّلاء اٌّشثؾ١ٓ ٚغ١ش 

اٌّشثؾ١ٓ، ٚاٌطٍجبد راد اٌغذٜٚ، ٚ الأخشٜ ػذ٠ّخ 

 (.211،ص: 8818اٌغذٜٚ)ػجذاٌظبدق،

 

خ ٌزؾ١ًٍ ( ثبلإػبفخ اٌٝ دػّٗ ٌلأ٘ذاف اٌزم١ٍذTDABC٠وّب أْ أعٍٛة )

سثؾ١خ اٌؼ١ًّ، فبٔٗ ٠ٛفش ٌٍّذساء ِؼٍِٛبد ػٓ أعجبة اٌشثؾ١خ اٌّزذ١ٔخ ٌجؼغ 

اٌؼّلاء ١ٌخٍك ِغبلاً ٚاعؼبً ِٓ اٌّمزشؽبد اٌزٟ ٠ّىٓ رمذ٠ّٙب ٌزؾغ١ٓ سثؾ١زُٙ، 

ٚرؾ٠ًٛ ػلالبد وبفخ اٌؼّلاء غ١ش اٌّشثؾخ اٌٝ ػلالبد ِشثؾخ ٠ٚمذَ ثذائً 

 رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ سثؾ١خ إٌّشؤح. ِزؼذدح ػٓ و١ف١خ عزة ػّلاء عذد رٚٞ

 

٠ّٚىٓ ِٓ خلاي أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ 

(TDABC ٗرٛف١ش أعبط ػبدي ٌزخظ١ض اٌزىب١ٌف، ٚ٘ٛ اٌٛلذ اٌزٞ ٠زطٍج )

أداء اٌخذِخ ٌىً ػ١ًّ ؽ١ش ٠زُ رؾ٠ًٛ ع١ّغ اٌزىب١ٌف اٌٝ رىب١ٌف ِزغ١شح ثبٌٕغجخ 

ٌزىب١ٌف ثٛاعطخ ِؼذي رىٍفخ اٌطبلخ )اٌٛلذ ٌىً ػ١ًّ، ٠ٚزُ رؾ١ًّ ٘زٖ ا

اٌّخظض ٌىً ػ١ًّ(، ؽ١ش ٠زُ اؽزغبة ِؼذي رىٍفخ اٌطبلخ ثمغّخ رىب١ٌف 

اٌّٛاسد اٌغبثمخ ػٍٝ اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ ِّضٍخ فٟ اٌٛلذ اٌّطٍٛة ٌزٕف١ز الأٔشطخ ػٓ 

ؽش٠ك اعزخذاَ ِؼبدلاد اٌٛلذ، ٠ٚزُ رطج١ك رٌه ِٓ خلاي اٌخطٛاد 

 (.120،ص: 8811،اٌزب١ٌخ)ػجذاٌشؽّٓ

رؾذ٠ذ إٌشبؽ اٌّطٍٛة ٌىً ػ١ًّ أٚ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌؼّلاء اٌّزشبثٙخ فٟ  -

 اٌخظبئض.
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ؽغبة ع١ّغ رىب١ٌف اٌّٛاسد ٚوزٌه اٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ ٌؾغبة ِؼذي رىٍفخ  -

 اٌطبلخ.

ؽغبة اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح ٌىً ػ١ًّ ِٓ خلاي ِؼبدلاد اٌٛلذ  -

ٓ اٌؼّلاء فٟ اٌطٍت ػٍٝ اٌّٛاسد، ِٚغججبد اٌٛلذ ٚثٕبءً ػٍٝ الاخزلافبد ث١

ٕٚ٘ب ٠ّىٓ اٌزفشلخ ث١ٓ اٌؼّلاء رٚٞ اٌزىب١ٌف اٌّشرفؼخ ٚرٚٞ اٌزىب١ٌف 

 إٌّخفؼخ ثٕبءً ػٍٝ اٌٛلذ اٌّغزٍٙه ٌىً ػ١ًّ.

اعزخذاَ ثطبلخ دٚسح اٌؼ١ًّ ٌزؾذ٠ذ اٌزىب١ٌف اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح  -

ذ اٌّزؾمك ِٓ اٌؼ١ًّ اٌخبطخ ثىً ػ١ًّ ِٚمبسٔخ رىب١ٌف اٌؼ١ًّ ثٙبِش اٌؼبئ

 ثبعزخذاَ لٛائُ أعؼبس اٌج١غ اٌّؾذدح.

ارخبر الإعشاءاد اٌزٟ رّىٓ ِٓ رؾغ١ٓ سثؾ١خ اٌؼّلاء رٚٞ اٌشثؾ١خ  -

 إٌّخفؼخ ٚاٌزٕجئ ثشثؾ١خ اٌؼّلاء اٌّغزمج١ٍخ.

 

٠ٚشٜ اٌجبؽش ِٓ خلاي ِب رُ اعزؼشاػٗ لذسح أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط 

سثؾ١خ وً ػ١ًّ ِٓ خلاي ِغججبد اٌٛلذ إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ػٍٝ ؽغبة 

ِٚؼبدلاد اٌٛلذ ثٕبءً ػٍٝ الاخزلاف ث١ٓ اٌؼّلاء ٚالأٚاِش، ٚثزٌه ٠ّىٕٙب اٌزؼشف 

ػٍٝ اٌؼّلاء اٌّشثؾ١ٓ ِٓ غ١ش اٌّشثؾ١ٓ ٚ اٌز١١ّض ث١ُٕٙ. وّب أْ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

٠ٛفش٘ب أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ رؼذ ِٓ أُ٘ ِذخلاد 

ٔظبَ اداسح الأداء، ٚرغبػذ رٍه اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اداسح ؽبلخ اٌّٛاسد اٌلاصِخ لأداء 

الأٔشطخ ٚرؾغ١ٓ اٌم١ّخ اٌّغٍّخ ٌٍؼ١ًّ ِٓ خلاي رخف١غ اٌضِٓ اٌلاصَ لأداء 

الأٔشطخ، ٚاداسح ِغججبد اٌٛلذ، ٚاٌؾذ ِٓ اٌفبلذ ٚ اٌؼ١بع، ٚاٌزخٍض ِٓ اٌطبلخ 

أخشٜ، ثّب ٠ئدٞ اٌٝ رخف١غ اٌزىٍفخ اٌؼبؽٍخ أٚ اػبدح رٛظ١فٙب فٟ ِغبلاد 

ٚرؾغ١ٓ الأزبع١خ، ِٚٓ صُ سػبء اٌؼّلاء ٚص٠بدح اٌشثؾ١خ، ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ 

 الأداء، ٚ٘زا ِب ٠ئدٞ ثٕز١غخ ؽز١ّخ اٌٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح.
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 :انُرائج وانرىصُاخ

ثؼذ اعزؼشاع الاؽبس إٌظشٞ ٌىً ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚاٌزؼش٠ف ثؤعٍٛة 

(، ِٚٓ صُ اٌزؼش٠ف ثبداسح TDABCاٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ )

 سثؾ١خ اٌؼ١ًّ، رُ اٌزٛطً اٌٝ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ:

 أولاً: انُرائج:

٠ؼذ أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ِٓ اُ٘ الأعب١ٌت  - أ

 اٌّغزخذِخ فٟ اداسح اٌزىٍفخ.

ٌٕشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ أوضش ِلاءِخ ٌٍٛؽذاد أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط ا - ة

الالزظبد٠خ ِٓ ؽ١ش ِلائّزٗ ٌطج١ؼخ إٌشبؽ، ٚعشػخ الاعزغبثخ ٌٍّزغ١شاد، 

ّْ ِؼبدلاد اٌٛلذ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب ٘زا إٌّٙظ لبدسح ػٍٝ اٌزٛعغ  ٚا

ٚاعز١ؼبة ِزغ١شاد عذ٠ذح دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ اػبدح ثٕبء ِؼبدلاد ِٓ عذ٠ذ، 

 د اٌٛلذ.ٚرٌه ِٓ خلاي ِغججب

٠ؼزجش أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ِٓ الأعب١ٌت اٌزٟ  - د

رٙزُ ثزٛف١ش ِؼٍِٛبد ِب١ٌخ ٚو١ّخ ػٓ الأٔشطخ اٌزٟ رؼّذ ػ١ٍٙب الإداسح فٟ 

 أزبط إٌّزظ إٌٙبئٟ.

ٌٍّذساء ِؼٍِٛبد  أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٠ٛفش - س

ػٓ أعجبة اٌشثؾ١خ اٌّزذ١ٔخ ٌجؼغ اٌؼّلاء ١ٌخٍك ِغبلاً ٚاعؼبً ِٓ 

اٌّمزشؽبد اٌزٟ ٠ّىٓ رمذ٠ّٙب ٌزؾغ١ٓ سثؾ١زُٙ، ٚرؾ٠ًٛ ػلالبد وبفخ 

اٌؼّلاء غ١ش اٌّشثؾخ اٌٝ ػلالبد ِشثؾخ ٠ٚمذَ ثذائً ِزؼذدح ػٓ و١ف١خ 

 عزة ػّلاء عذد رٚٞ رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ سثؾ١خ إٌّشؤح.

 ثاَُاً: انرىصُاخ:
ػٍٝ ِٕشآد اٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌؼشالٟ ػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ رطج١ك أعٍٛة  -1

اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٌّب ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ فٟ اداسح سثؾ١خ 

 اٌؼ١ًّ.

اعشاء اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚ اٌجؾٛس ؽٛي اعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ  -8

ؤط١ً الأعظ ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٠مَٛ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ؽزٝ ٠زُ ر

 ػ١ٍٙب ٚاٌزٟ ٌُ رزؼؼ ٌؾذ ا٢ْ خبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغبٔت اٌؼٍّٟ.

دساعخ ِغججبد اٌٛلذ اٌّشرجطخ ثؤداء الأٔشطخ ثٙذف رخف١غ أٚلبد أداء  -1

 الأٔشطخ ِٚٓ صُ رخف١غ اٌزىب١ٌف اٌّؾٍّخ ػٍٝ اٌؼ١ًّ.
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 انًراجغ

 أولاً: انًراجغ انؼرتُح

اثٛ غجٓ، ١٘ضُ ِؾّذ ػمً ؛ اٌذاػٛس، عجش اثشا١ُ٘ " ٔظبَ اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط  •

ٚأصشٖ ػٍٝ ع١بعخ رٛص٠غ الأسثبػ ٌذٜ  TDABCالأٔشطخ اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ 

ِغٍخ اٌفىش  –ششوبد اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ فٍغط١ٓ " 

 101-111، ص 8811 -8اٌؼذد  – 11اٌّغٍذ  –ِظش  –اٌّؾبعجٟ

عً،" دٚس ِذخً رؾ١ًٍ سثؾ١خ اٌضثْٛ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد الإداس٠خ"، أعؼذ، ثب •

ِغٍخ عبِؼخ دِشك ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، اٌّغٍذ اٌضلاصْٛ، اٌؼذد اٌضبٟٔ، 

8812. 

عبثش، خبٌذ فزؾٟ،" ّٔٛرط ِؾبعجٟ ِمزشػ ٌم١بط سثؾ١خ اٌؼّلاء ثغشع رؼظ١ُ  •

زغبس٠خ، ِظش، اٌؼذد الأٚي، ل١ّزُٙ"، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌ

 .40-11، ص 8811

ؽٍجٛة، ػجذالله أؽّذ ٔبعٟ،" اعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ  •

ثبٌٛلذ فٟ اداسح رىٍفخ اٌؼٕظش اٌجششٞ"، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، و١ٍخ اٌزغبسح، لغُ 

 .8814اٌّؾبعجخ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، 

اسح اٌزىٍفخ: ِٕٙظ ِؾبعجٟ ِمزشػ فٟ ػٛء (، "اد8888اٌشش١ذٞ، ؽبسق )- •

("، ِغٍخ اٌفىش اٌّؾبعجٟ، و١ٍخ اٌزغبسح، TD &ABCاٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبِٟ )

 .138-181( ، 1عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، اٌؼذد )

ع١ذ، أ٠ّٓ طبثش،" اعزخذاَ ِٕٙظ اٌٛلذ اٌّٛعٗ ثبٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ  •

ب١ٌخ"، ِغٍخ اٌفىش فذاسح اٌزىٍفخ اٌٍٛعغز١خ فٟ ػٛء ِغزغذاد الأصِخ اٌّ

 اٌّؾبعجٟ، اٌّغٍذ اٌضبٌش ػشش، اٌؼذد الأٚي.

ػبطُ، خٍٛد ٚآخشْٚ،" اعزؼّبي ِذخٍٟ رؾ١ٍٍٟ اٌشثؾ١خ ٚاؽزغبة ل١ّخ  •

، 8818اٌضثْٛ"، ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد الالزظبد٠خ اٌغبِؼخ، اٌؼذد اٌضبٌش ٚ اٌؼششْٚ، 

 .181ص 

ٝ رط٠ٛش ِٕٙغ١خ ػجذ اٌظبدق، أعبِخ عؼ١ذ،"رم١١ُ رؤص١ش ِؼبدلاد اٌٛلذ ػٍ •

اٌّؾبعجخ ػٓ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ: ِذخً ٔظشٞ ٚرطج١مٟ"، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ 

 .8818عبِؼخ اٌى٠ٛذ، اٌؼذد اٌضبٌش،  -ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ
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ػجذ اٌشؽّٓ، عؾش ِؾّذ، "ل١بط اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌٛلذ  •

ٍذ اٌغبثغ ػشش، اٌؼذد ٚرؾذ٠ذ أعؼبس اٌخذِبد "، ِغٍخ اٌفىش اٌّؾبعجٟ، اٌّغ

 .8811اٌضبٌش، 

 اٌششوبد فٟ اٌضثبئٓ سثؾ١خ رؾ١ًٍ ػٍٟ، ػجذاٌىش٠ُ ػجذ اٌشؽ١ُ،" أ١ّ٘خ •

اٌظٕبػ١خ"، ِغٍخ و١ٍخ الإداسح ٚ الالزظبد، عبِؼخ اٌجظشح، اٌّغٍذ اٌغبدط، 

 .128، ص8811اٌؼذد اٌضبٟٔ ػشش، 

إٌشبؽ اٌّٛعٗ  ػٍٟ، ١ٌٚذ اؽّذ ِؾّذ " اٌزىبًِ ث١ٓ اعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط •

ثبٌٛلذ ٚٔظش٠خ اٌم١ٛد ثغشع رؼظ١ُ سثؾ١خ ِٕظّبد الاػّبي: دساعخ ١ِذا١ٔخ " 

، ص 8811، 1، اٌؼذد 11اٌّغٍذ  –ِظش  –ِغٍخ اٌفىش اٌّؾبعجٟ  –

 .823ـ181

لؾطبْ، ١ِٕش ػٍٟ ِذ٘ش "اعزخذاَ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ ٌزذػ١ُ اٌزىبًِ ث١ٓ  •

ٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٔظبِٟ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ٚاٌزى

ثغشع رؾغ١ٓ الأداء: ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع طٕبػخ الإعّٕذ فٟ اٌغّٙٛس٠خ 

، 8812ا١ّٕ١ٌخ" سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ ثبلإعّبػ١ٍ١خ، 

 ص ة.

( "اعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ 8813وبظُ، ؽبرُ وش٠ُ،) •

( فٟ ل١بط رىٍفخ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ"، دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ فٕبدق TDABCثبٌٛلذ )

إٌغف ثبٌؼشاق، ِغٍخ اٌغشٞ ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚ الاداس٠خ، و١ٍخ الاداسح ح 

اٌؼشاق، اٌؼذد اٌضبٟٔ ٚ اٌضلاصْٛ، اٌّغٍذ اٌزبعغ،  الالزظبد، عبِؼخ اٌىٛفخ،

 .801ـ842، ص 8813
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