
525 

 

 
 الثانيالمجلد الثامن                                                                  العدد     

2017 

 أثر أستخدام أسلوب القياس المرجعى على تحسين أداء شركات قطاع المق اولات
 عبدالعزيز محسن الهجان 

 

 

أثش أعزخذاو أعهٕة انمٛبط انًشخؼٗ ػهٗ رسغٍٛ أداء ششكبد لطبع 

 انًمبٔلاد

 ػجذانؼضٚض يسغٍ انٓدبٌ

 

 

 :انًهخص

رٙزُ ٘زح اٌذساعخ ثؼشع ٚ رؾ١ًٍ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٝ ِٓ ؽ١ش 

رم١١ُ الاعٍٛة ، ٚرٌه ثٙذف اٌزؾمك ِٓ ِذٜ ٚعٛد  اٌّفب١ُ٘ ، الأٛاع ، ا٠ؼب  

ػلالخ ربص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إعزخذاَ إعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٝ ٚ رؾغ١ٓ أداء 

 ششوبد لطبع اٌّمبٚلاد .

Abstract: 

This study is concerned with presentation and analysis 

the benchmarking, in terms of concepts, types, and also 

assesses this tool, in order to verify the presence of significant 

moral influence of the relationship between benchmarking and 

improve the performance of the construction sector 

companies. 
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 انًمذيخ ٔ غجٛؼخ انًشكهخ :

رشعغ ثذا٠خ ظٙٛس أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٝ وؤداح ٌزؾغ١ٓ الأداء إٌٝ 

صُ رجؼزٙب ثؼذ رٌه اٌششوبد الأِش٠ى١خ ثؼذ أْ ٚعذد  0551اٌششوبد ا١ٌبثب١ٔخ ػبَ 

أْ ٘زا الأعٍٛة ٘ٛ الأفؼً ٌزؾغ١ٓ أدائٙب . ٚاعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٝ ٠ؼذ ِٓ 

ء اٌششوخ ٚإ٠غبد ِمب١٠ظ اُ٘ الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ فٝ رؾغ١ٓ الأداء ٚ رم١١ُ أدا

ِشعؼ١خ ِب١ٌخ ٚغ١ش ِب١ٌخ ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٝ رؾغ١ٓ الأداء ، ؽ١ش اْ ٕ٘بن 

ثؼغ ِمب١٠ظ الأداء لا رؾمك إٌزبئظ اٌّشعٖٛ ٔز١غخ ػذَ سثؾ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ 

ثّؤششاد ٚٔزبئظ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ف١ؤرٝ ٕ٘ب دٚس اعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٝ فٝ ا٠غبد 

 ّٕبعجخ فٝ ٘زا اٌظذد ٌزؾم١ك الأداء الاعزشار١غٝ اٌّغزٙذف ِمب١٠ظ الأداء اٌ

٠ؼذ الأداء ِفِٙٛب  ٘بِب  ثبٌٕغجخ ٌٍششوخ وىً، ؽ١ش أٔٗ اٌّفَٙٛ اٌزٜ ٚ

٠زّؾٛس ؽٌٛٗ ٚعٛد اٌششوخ ِٓ ػذِٗ، فغ١ّغ اٌششوبد رجؾش ػٓ الأسرمبء 

ٚلذ ػشف ثؤدائٙب ػٓ ؽش٠ك ل١بط ٚرم١١ُ الأداء صُ اٌغؼٝ إٌٝ  رؾغ١ٓ ٘زا الأداء . 

( الأداء ثبٔٗ "أؼىبط 83، ص 2115)ؽب٘ش ِؾغٓ اٌغبٌجٝ، ٚائً ِؾّذ إدس٠ظ، 

( 8، ص  2102ٌمذسح اٌششوخ ٚلبث١ٍزٙب ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب" ، اِب )طبٌؼ ثلاعىخ  ، 

فمذ روش أْ ِغزٜٛ الأداء ٘ٛ "لذسح اٌششوخ ػٍٝ رٕظ١ُ ٚأعزغلاي ِٛاسد٘ب 

 اٌّزبؽخ ثغشع رؾم١ك أ٘ذافٙب ".

(  فمذ ػشف الأداء ثؤٔٗ" دسعخ (Blasini,J.,et al., 2013, p.480اِب  

 رؾم١ك اٌفشد ٌّب ٘ٛ ِطٍٛة ِٕٗ ِٓ ِٙبَ".

فٝ ٚعٛد ػلالخ ربص١ش راد  رزهخص يشكهخ انذساعخٚاعزٕبدا  ٌّب عجك 

دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إعزخذاَ إعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٝ ٚ رؾغ١ٓ أداء ششوبد لطبع 

 اٌّمبٚلاد .
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 ْذف انذساعخ:

ف ٘زٖ اٌذساعخ ثشىً سئ١غٝ إٌٝ اٌزؾمك ِٓ ِذٜ ٚعٛد ػلالخ ربص١ش رٙذ

راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إعزخذاَ إعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٝ ٚ رؾغ١ٓ أداء ششوبد 

 لطبع اٌّمبٚلاد .

 فشض انذساعخ:

أطلالب  ِٓ ِشىٍخ اٌذساعخ اٌزٝ عجك رٛػ١ؾٙب ٚأغغبِب  ِغ أ٘ذاف 

 أخزجبس٘ب ف١ّب ٠ٍٝ:اٌجؾش رزّضً فشٚع اٌجؾش اٌزٝ ع١زُ 

"رٛعذ ػلالخ ربص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إعزخذاَ إعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٝ ٚ 

 رؾغ١ٓ أداء ششوبد لطبع اٌّمبٚلاد".

 أًْٛخ انذساعخ:

رغزّذ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ ِٛػٛػٙب ِٚغبي رطج١مٙب، ٠ّٚىٓ إ٠ؼبػ رٌه 

 ِٓ خلاي اٌّؾٛس٠ٓ اٌزب١ٌٓ:

 

 الأًْٛخ انؼهًٛخ نهذساعخ :

رؼزجش ٘زٖ اٌذساعخ اِزذاد ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اعٍٛة اٌم١بط 

اٌّشعؼٝ ٌٚىٕٙب رّزذ ٌزشًّ رٛػ١ؼ أصش إعزخذاَ اعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٝ ٚ 

 ششوبد لطبع اٌّمبٚلاد. رؾغ١ٓ أداء

 الأًْٛخ انؼًهٛخ نهذساعخ :

رٕجغ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ ِٓ أ١ّ٘خ اٌمطبع اٌزٜ رزٕبٌٚٗ اٌذساعخ ٚ٘ٛ 

لطبع اٌّمبٚلاد ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ، ؽ١ش ٠ؼزجش لطبع اٌّمبٚلاد ٘ٛ 

اٌّغئٛي ثبٌذسعخ الأٌٚٝ ػٓ رى٠ٛٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ لاٜ ِغزّغ، ٌزٌه فّٓ 

ؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ اٌؼشٚسٜ اٌىشف ػٓ اٌٛالغ اٌفؼٍٝ ثٙزٖ اٌششوبد ِٚؼشفخ اٌّ
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ثّمب١٠ظ الأداء اٌخبطخ ثبٌششوبد إٌّبفغخ ثئعزخذاَ إعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٝ 

ثظٛسح ِزشاثطخ ِٚزٛاصٔخ، ِّب ٠شىً اعٙبِب  فٝ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الأداء ثششوبد 

                          لطبع اٌّمبٚلاد.     

 يُٓح انذساعخ :

افٙب اٌفشػ١خ فئْ ٘زٖ اٌذساعخ فٝ عج١ً رؾم١ك اٌٙذف اٌؼبَ ٌٍذساعخ ٚأ٘ذ

 اػزّذد ػٍٝ اٌغّغ ث١ٓ إٌّٙغ١ٓ الاعزٕجبؽٟ ٚالاعزمشائٟ.

ٌٚمذ ثذأد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ثزؾذ٠ذ ِغزّغ اٌذساعخ اٌزٜ ٠زّضً فٝ 

ِغّٛػخ ِٓ ششوبد لطبع اٌّمبٚلاد فٝ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ٚثؼذ رٌه رُ 

١ٌخ ِٓ خلاي لٛائُ الاعزمظبء، رؾذ٠ذ ػ١ٕخ اٌذساعخ، وّب رُ عّغ اٌج١بٔبد الأٚ

ٌٚغشع رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ اعزخذَ اٌجبؽش اخزجبس )د( ٌم١بط ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق 

ث١ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٚغزّغ اٌذساعخ ٚرٌه ٌم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ إعٍٛة اٌزىٍفخ 

اٌّغزٙذفخ ٚإعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٝ ٚأؼىبط رٌه ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ششوبد 

 لطبع اٌّمبٚلاد.

 

 نذساعخ : زذٔد ا

 :رزسذد َزبئح ْزِ انذساعخ ثبنسذٔد انزبنٛخ

: اعزؼشاع ٚالغ ػ١ٕخ ِٓ ششوبد لطبع اٌّمبٚلاد  انسذٔد انضيُٛخ -

 .2105/  2102ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ػٓ اٌؼبَ 

: الزظشد اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ششوبد لطبع اٌّمبٚلاد  انسذٔد انًكبَٛخ -

ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ  0550ٌغٕخ  218اٌخبػؼخ لاؽىبَ اٌمبْٔٛ 

وّظذس ٌزغ١ّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٌٍذساعخ ٚ٘زٖ اٌششوبد رُ اخز١بس٘ب ثٕبء 

 ػٍٝ ل١ّخ ساط اٌّبي اٌّذفٛع ،ٚػ١ٕخ اٌذساعخ ٘ٝ :

ٓ ػلاَ ( : ٠زّضً ٔشبؽ اٌششوخ ششوخ إٌظش اٌؼبِخ ٌٍّمبٚلاد ) ؽغ -0

الأعبعٝ فٝ رٕف١ز وبفخ أػّبي اٌّمبٚلاد ٚالأشبءاد ِٚب ٠زظً ثٙب ِٓ 
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أػّبي رى١ٍ١ّخ ٚرغبس٠خ ٚاعز١شاد ٚرظذ٠ش، ٠ٚجٍغ ساط اٌّبي اٌّذفٛع 

 ١ٍِْٛ ع١ٕٗ . 211ٌٍششوخ 

ششوخ إٌظش ٌٍّجبٔٝ ٚالأشبءاد ) ا٠غ١ىٛ( : ٠زّضً ٔشبؽ اٌششوخ الأعبعٝ   -2

١ز اٌّجبٔٝ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ٚوزٌه أػّبي اٌىجبسٜ ٚاٌطشق ٚاٌغىه فٝ رٕف

اٌؾذ٠ذ٠خ ٚغ١ش٘ب ِٓ ؽشق اٌّٛاطلاد ٚاٌمٕبؽش ٚاٌغغٛس ٚالاػّبي 

 ١ٍِْٛ ع١ٕٗ . 011اٌزشاث١خ ، ٠ٚجٍغ ساط اٌّبي اٌّذفٛع ٌٍششوخ 

ششوخ اٌّمبٚلاد اٌّظش٠خ ) ِخزبس اثشا١ُ٘ ( : ٠زّضً ٔشبؽ اٌششوخ  -8

وبفخ أػّبي اٌّمبٚلاد اٌؼبِخ داخً ٚخبسط عّٙٛس٠خ الأعبعٝ فٝ رٕف١ز 

 ١ٍِْٛ ع١ٕٗ  51ِظش اٌؼشث١خ ، ٠ٚجٍغ ساط اٌّبي اٌّذفٛع ٌٍششوخ 

ششوخ اٌّغبّ٘خ اٌّظش٠خ ٌٍّمبٚلاد ) اٌؼجذ ( : ٠زّضً ٔشبؽ اٌششوخ  -2

الأعبعٝ فٝ رٕف١ز وبفخ أػّبي اٌّمبٚلاد اٌؼبِخ داخً ٚخبسط عّٙٛس٠خ 

 ١ٍِْٛ ع١ٕٗ . 21اٌّبي اٌّذفٛع ٌٍششوخ  ِظش اٌؼشث١خ ، ٠ٚجٍغ ساط

 

 خطخ انذساعخ:

 ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ فمذ رُ رج٠ٛجٙب فٝ أسثؼخ ٔمبؽ:       

 : ِفَٙٛ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ.ألاا  -    

 : أٔٛاع اٌم١بط اٌّشعؼٝ. ثبَٛبا  -    

 رم١١ُ اعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٝ. ثبنثبا: -    

ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ ؽ١ش رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس اٌفشٚع ِٕٚبلشخ اٌذساعخ ساثؼبا:  -    

إٌزبئظ، ٚطٛلا  إٌٝ ػشع خلاطخ اٌذساعخ ٚٔزبئغٙب ٚاٌزٛط١بد، ٚارغب٘بد 

 اٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ اٌّّىٓ اٌم١بَ ثٙب.

 

 يفٕٓو أعهٕة انمٛبط انًشخؼٙ: : ألاا 

َ ( أٔٗ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِفٙٛ 30، ص 2101روش )١٘ضُ أؽّذ ػجذ إٌّؼُ ، 

 لأعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ػٍٝ أعبط رغ١ّغ ٌضلاصخ ِفب١ُ٘ ٟ٘ : 
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  ٟاٌم١بط اٌّشعؼBenchmarking 

  ٟاٌزؼٍُ اٌّشعؼBench learning  

  ٟاٌؼًّ اٌّشعؼBench action  

فبٌم١بط اٌّشعؼٟ ٘ٛ ؽش٠مخ ل١بط اعزشار١غ١خ ٚأداء اٌششوخ ِؾً 

اٌذساعخ ِغ اٌششوبد الأفؼً فٟ اٌّغبي عٛاء داخً أٚ خبسط اٌظٕبػخ ٚ٘ٛ 

اٌخطٛح الأٌٚٝ لإٔغبص اٌزؾغ١ٕبد اٌّطٍٛثخ. أِب اٌزؼٍُ اٌّشعؼٟ فٙٛ رؾذ٠ذ ٚرجٕٟ 

ء ٠ٚؼزجش أفؼً اٌّّبسعبد ثفؼً عٙٛد اٌم١بط اٌّشعؼٟ ثٙذف رؾغ١ٓ الأدا

اٌخطٛح اٌضب١ٔخ فٟ ِغبي اٌزؾغ١ٓ. ٚأخ١شا  اٌؼًّ اٌّشعؼٟ ٚ٘ٛ ثّضبثخ اٌزٕف١ز 

 اٌفؼٍٟ ٌٍؼ١ٍّخ ٌٍٛطٛي إٌٝ ِغزٜٛ اٌزؾغ١ٓ اٌّطٍٛة. 

( فمذ ػشف أعٍٛة اٌم١بط (Gomes, C., et al., 2011, p. 544أِب 

خذِبد  اٌّشعؼٟ ػٍٝ أٔٗ "ِٕٙغ١خ رمَٛ ػٍٝ ِمبسٔخ الأداء ٌٍششوبد اٌزٟ ٌذ٠ٙب

ٚػ١ٍّبد ٚإعشاءاد ِشبثٙخ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌّؤششاد اٌّؾذدح عٍفب  ثٙذف 

 رؾغ١ٓ الأداء ِٓ خلاي اٌزؼٍُ ِٓ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ". 

( ثؤٔٗ " ػ١ٍّخ (Srinivasan, K., et al., 2012, p. 440ث١ّٕب ػشفٗ 

ِٕٙغ١خ ِغزّشح رمَٛ ػٍٝ اٌّمبسٔخ ث١ٓ ِؼٍِٛبد اٌششوبد ٚرٌه ِٓ أعً رؾغ١ٓ 

 بد ِؼ١ٕخ أٚ ِٕزغبد أٚ أداء اٌششوخ ". ػ١ٍّ

٠ٚشٜ اٌجبؽش أٔٗ ٠ّىٓ رؼش٠ف أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ثؤٔٗ " أعٍٛة 

ٌم١بط أٔشطخ ٚػ١ٍّبد اٌششوخ ثٙذف اٌّمبسٔخ اٌّغزّشح ٚإٌّزظّخ ٌّؤششاد 

الأداء اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌّشرجطخ ثبلأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍششوخ ِغ ِؤششاد 

ثبٌششوبد إٌّبفغخ الاخشٜ  فٟ ٔفظ اٌّغبي اٌزٞ رؼًّ ثٗ اٌششوخ  الأداء اٌخبطخ

 ، ٌٍزؼشف ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ِٓ أعً رؾغ١ٓ الأداء " . 

٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ أعجبة اعزخذاَ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ، ٚرٌه ِٓ 

خلاي اٌّمبسٔخ ث١ٓ ششوز١ٓ ، فبٌششوخ الاٌٚٝ لا رغزخذَ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ 
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ّب اٌششوخ اٌضب١ٔخ رغزخذَ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ، ِٚٓ خلاي اٌغذٚي اٌزبٌٝ ث١ٕ

 ٠زؼؼ أعجبة أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ.

 (1خذٔل )

 أعجبة اعزخذاو أعهٕة انمٛبط انًشخغ

ثذٌٔ اعزخذاو أعهٕة انمٛبط 

 انًشخؼٙ

 يغ اعزخذاو أعهٕة انمٛبط انًشخؼٙ

 لا ٠ٛعذ إثذاع  رطج١ك أفىبس عذ٠ذح 

  ؽً ٚاؽذ ٌٍّشىٍخ  خ١بساد ػذح 

 رشو١ضاد داخ١ٍخ  رشو١ضاد خبسع١خ 

 أ٘ذاف رغزٕذ إٌٝ اٌزبس٠خ  ًأ٘ذاف رغزٙذف الأداء الأفؼ 

 ِغزٜٛ فُٙ ِٕخفغ ٌٍغٛق  ِغزٜٛ فُٙ ػبٌٟ ٌٍغٛق 

  أ٠ٌٛٚبد داخ١ٍخ  ًأ٠ٌٛٚبد اٌؼ١ّ 

  رؾغ١ٕبد ِغزغ١جخ   رؾغ١ٕبد عجبلخ 

 ًرشو١ض ػٍٝ اٌّشبو  رشو١ض ػٍٝ اٌفشص 

  اٌغ١طشح اٌفشد٠خ   ٟع١طشح اٌّّبسعبد الأفؼً ف

 اٌظٕبػخ

  الارغبٖ طٛة اٌّمبِٚخ

 الألً

 ًالارغبٖ طٛة اٌم١ّخ الأفؼ 

 ْٚٔؾٓ ع١ذ  ًٔؾزبط لأْ ٔىْٛ أفؼ 

 إداسح ثٛاعطخ اٌخجشح  إداسح ثٛاعطخ اٌؾمبئك 

   ربثؼْٛ طٕبػ١ب   لبدح طٕبػخ 

 (50، ص2115)إ٠ضبس ػجذ اٌٙبدٞ ، آي ف١ؾبْ ،  انًصذس :
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انزغٛشاد اندْٕشٚخ انزٙ رغفش ػُذ رطجٛك أعهٕة ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك 

انمٛبط انًشخؼٙ،زٛث اٌ انششكخ انزٗ رغزخذو اعهٕة انمٛبط انًشخؼٗ ، 

انزٗ لا  ٚػٍٝ اٌؼىظ ، فبْ اٌششوخ رزٕخخ َسٕ انغٕق ٔرهجٛخ سغجبد انؼًلاء ،

 الأزبط دْٚ إٌظش اٌٝ إٌّبفغ١ٓ. رزٕخخ َسٕ ،مٛبط انًشخؼٗرغزخذو اعهٕة ان

٠ٚغزٕزظ اٌجبؽش أْ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٠غبػذ اٌششوخ ػٍٝ اٌزؼٍُ  

ِٓ ا٢خش٠ٓ، ٚأ٠ؼب  ل١بط أداء اٌششوخ ثبٌّمبسٔخ ثبلأفؼً ٚوزٌه ٠غبػذ اٌششوخ 

 فٟ رؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبرٙب ٌزؾغ١ٓ أدائٙب. 

 إَٔاع انمٛبط انًشخؼٗ: : ثبَٛبا 

رزؼذد أٔٛاع اٌم١بط اٌّشعؼٝ ٚرٕمغُ إٌٝ أٔٛاع أوضش اعزخذاِب   فٟ اٌٛالغ 

 اٌؼٍّٟ ٚأٔٛاع ألً اعزخذاِب  فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ : 

 إَٔاع انمٛبط انًشخؼٗ الأكثش اعزخذايبا فٙ انٕالغ انؼًهٙ :  –أ 

ٛػٛع اٌم١بط اٌّشعؼٝ اٌٝ اسثؼٗ ٠ّىٓ رمغ١ُ اٌم١بط اٌّشعؼٝ رجؼب  ٌطج١ؼخ ِ 

 أٔٛاع ٘ٝ: 

 ( انمٛبط انًشخؼٗ انذاخهٙ : 1)

٠ؼزجش اٌم١بط اٌّشعؼٝ اٌذاخٍٟ ِٓ أثغؾ أٔٛاع اٌم١بط اٌّشعؼٝ، ٠ٚمظذ 

ثٗ ِمبسٔخ أداء اٌٛؽذاد ٚالألغبَ داخً اٌششوخ ِغ أداء اٌٛؽذاد ٚالألغبَ الأفؼً 

خٍٟ ٘ٛ اٌزؼشف ػٍٝ ٔمبؽ فٟ ٔفظ اٌششوخ، ٚاٌٙذف ِٓ اٌم١بط اٌّشعؼٝ اٌذا

 ,Asrofah) اٌزؾغ١ٓ فٟ ا١ٌٙىً اٌذاخٍٟ ٌٍششوخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ دػُ ٘زٖ إٌمبؽ.

T., et al., 2010, p. 117)                     

 ( انمٛبط انًشخؼٗ انزُبفغٙ)انخبسخٙ(: 2)

( أٔٗ ٠ّىٓ رغ١ّخ ٘زا إٌٛع 025، ص2100روشد فبؽّخ ػٍٝ سثبثؼخ، )

ثبٌم١بط اٌّشعؼٝ اٌخبسعٟ ٠ٚؼزّذ ػٍٝ ل١بط اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ ٚإٌّزغبد 

ٚاٌخذِبد ِٚمبسٔزٙب ِغ إٌّبفغ١ٓ صُ إدخبي رؾغ١ٕبد رٙذف ٌغؼً اٌششوخ 

ا إٌٛع ِٓ الأفؼً ث١ٓ ِض١لارٙب أٚ ػٍٝ الألً أفؼً ِٓ إٌّبفغ١ٓ، ٠ٚؼزجش ٘ز
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أطؼت الأٔٛاع ؽ١ش أْ اٌششوبد إٌّبفغخ رىْٛ غ١ش ِٙزّخ ثّغبػذح ا٢خش٠ٓ 

 ٠ٚؼزجش عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ إٌّبفغ١ٓ أِشا  طؼجب . 

 

 ( انمٛبط انًشخؼٗ انٕظٛفٙ : 3) 

٠مظذ ثٗ ِمبسٔخ ػ١ٍّبد ِّبصٍخ ػّٓ طٕبػخ ِب، ٠ٚطجك اٌم١بط 

٠مِٛٛا ثئٔزبط ٔفظ إٌّزظ أٚ اٌّشعؼٝ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ششوبء فٟ ٔفظ اٌظٕبػخ 

رمذ٠ُ ٔفظ اٌخذِخ ٌٚىُٕٙ ١ٌغٛا ِٕبفغ١ٓ ٌٍششوخ فٟ ٔفظ اٌغٛق، ٚرٌه ثٙذف 

رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح فٟ أداء ٘زٖ اٌششوبد ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ رؾغ١ٓ الأداء ِغ 

الزشاػ وبفخ اٌطشق اٌّّىٕخ ٌٍمؼبء ػٍٝ فغٛاد الأداء ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ 

 ,.Asrofah, T., et al)ِؼشٚفخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌظٕبػخ.  ٠ّىٓ أْ رىْٛ غ١ش

2010, p. 119) 

 

 ( انمٛبط انًشخؼٗ انؼبو : 4) 

٠مظذ ثٗ إعشاء اٌّمبسٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد اٌّخزٍفخ ٌىبفخ 

اٌششوبد ثغغ إٌظش ػٓ ٔٛع اٌظٕبػخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب وً ِٕشؤح. ٚ٘زا إٌٛع 

اٌّز١ّضح ػٍٝ ِغزٜٛ اٌظٕبػبد غ١ش اٌّزّبصٍخ،  ٠ّىٕب ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ اٌششوبد

وّب أْ ِضً ٘زٖ اٌّمبسٔخ ٠ّىٓ أْ رٌٛذ أفىبس عذ٠ذح رغبُ٘ فٟ إؽذاس رؾغ١ٓ وٍٟ 

فٟ اٌظٕبػخ ٠ّٚىٓ اٌمٛي إْ اٌم١بط اٌّشعؼٝ اٌؼبَ ٠ؼذ أوضش فؼب١ٌخ ٌٚىٕٗ أ٠ؼب  

ذ اٌفزبػ ٠ؼذ أوضش طؼٛثخ فٟ اٌزطج١ك ٠ٚغزٍضَ رطج١مٗ اٌؾشص اٌشذ٠ذ. ) ع١ذ ػج

 (. 222، ص 2101ع١ذ، 

 

 إَٔاع انمٛبط انًشخؼٗ الألم اعزخذايبا فٙ انٕالغ انؼًهٙ :  –ة 

( أْ أٔٛاع اٌم١بط اٌّشعؼٝ 222، ص2101روش)ع١ذ ػجذ اٌفزبػ ع١ذ، 

 الألً ش١ٛػب  ٘ٝ:
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 ( انمٛبط انًشخؼٗ الاعزشارٛدٙ : 1) 

٠ٚمظذ ثٗ اٌم١بَ ثبٌم١بط اٌّشعؼٟ لاعزشار١غ١بد اٌغٛق، اٌزىٌٕٛٛع١ب، 

 اٌزىب١ٌف ٚالإ٠شاداد ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ الاعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ إٌّبعجخ ٌٍششوخ. 

 

 ( انمٛبط انًشخؼٗ انزؼبَٔٙ )انزشبسكٙ( : 2) 

( ثؤٔٗ ٠زُ ثبٌزؼبْٚ 85، ص2115ٚلذ ػشفٗ) ِب٠ىً طّٛئ١ً ثبع١ٍٟ، 

اٌششوبد، ثؾ١ش رزشبسن ِغّٛػخ ِٓ اٌششوبد اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ 

 ؽٛي ٔشبؽ ِؼ١ٓ ِٓ خلاي ارفبل١خ ِزجبدٌخ ٚرشًّ صلاصخ ؽشق فشػ١خ ٟ٘ : 

  ٟلبػذح ث١بٔبد : رؾزٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد خبطخ ػٓ ششوبد ِخزٍفخ ٌٚى

رغزف١ذ ِٕشؤح ِب ِٓ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٠غت أْ رذفغ ِمبثً ِب ٌلاعزفبدح ِٓ ٘زٖ 

 اٌّؼٍِٛبد. 

  أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٝ ٌٍطشف اٌضبٌش غ١ش اٌّجبشش : ٚرزُ ػٓ ؽش٠ك

ِغزشبس خبسعٟ ٠مَٛ ثزغ١ّغ ٚٔمً اٌّؼٍِٛبد ِٓ ٚإٌٝ اٌششوبد اٌّشزشوخ 

 فٟ ػ١ٍّخ اٌّمبسٔخ. 

   أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٝ اٌغّبػٟ : ؽ١ش ٠مَٛ اٌّشبسوْٛ ثبلاعزّبع ػٍٕب

 ٌّٕبلشخ الأِٛس اٌخبطخ ثُٙ. 

ك ٠غزٕزظ اٌجبؽش أْ اخز١بس ٔٛع اٌم١بط اٌّشعؼٝ ِٚٓ اٌؼشع اٌغبث

٠زٛلف ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌششوخ ٚػٍٝ اٌٙذف ِٓ اٌم١بط، وّب أْ اٌم١بط اٌّشعؼٝ 

٠غت ألا ٠مزظش ػٍٝ ٔٛع ٚاؽذ فمؾ، ٚأْ ٠ىْٛ اٌم١بط اٌّشعؼٝ اٌذاخٍٟ ٘ٛ 

الأعبط ٌىٟ ٔزؼشف ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف داخً اٌششوخ صُ ٠زُ اعزخذاَ ٔٛع 

ش ِٓ أٔٛاع اٌم١بط اٌّشعؼٝ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌّمبسٔبد اٌخبسع١خ ِّب ٠غؼً آخ

 رطج١ك ٘زٖ اٌّمب١٠ظ أوضش فبػ١ٍخ. 
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 ثبنثبا:  رمٛٛى اعهٕة انمٛبط انًشخؼٗ:

٠ؾظٝ اعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٝ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب فٝ ِغبي اداسح اٌزىٍفخ 

اٌظؼٛثبد، ٚف١ّب ٠ٍٝ ٚرؾغ١ٓ الاداء، وّب أخ ٠زؼشع ٌجؼغ الأزمبداد ٚ 

 رٛػ١ؼ ٌزٌه:

 ِضا٠ب رطج١ك أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ وؤداح ٌزؾغ١ٓ الأداء :

( ، ١ٌٚذ 002-008، ص ص 2115أشبس وً ِٓ إ٠ّبْ أؽّذ فشط )

(  أْ ِضا٠ب رطج١ك أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ وؤداح ٌزؾغ١ٓ 23، ص ٠2101ٛعف )

 الأداء ٟ٘ :

عبئً ٚؽشق عذ٠ذح خلاي دٚسح ؽ١بح ٠ز١ّض أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ثئثزىبس ٚ -0

 إٌّزظ.

٠ٛفش أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌّغبس اٌزٕف١زٞ ٌلأ٘ذاف  -2

إٌّشٛدح ِٓ ٔظُ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ِضً إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

ٚاٌٛلذ اٌّؾذد ٚاٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚٔظبَ ل١بط الأداء 

 اٌّزٛاصْ. 

٠ٛفش أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٌزؾغ١ٓ الأداء أعٍٛة ػٍّٟ ٚٚالؼٟ ٌّؼبٌغخ  -8

اٌزغ١شاد فٟ الأداء ٚالأؾشافبد فٟ اٌّؼب١٠ش اٌّغزٙذفخ ٚأٚعٗ اٌمظٛس فٟ 

اٌزطج١ك ِٓ خلاي ِغبػذح اٌششوبد ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ أفؼً إٌّبفغ١ٓ، وّب 

ُ ٚالاعزفبدح أسشذ ٘زٖ اٌششوبد ٔؾٛ اٌششوبء إٌّبعج١ٓ اٌز٠ٓ ٠ّىٓ إفبدرٙ

 .ُِٕٙ 

٠ٛفش الأعٍٛة ِمب١٠ظ أداء ِشعؼ١خ رغبػذ اٌششوخ ػٍٝ اٌشثؾ ث١ٓ رٍه  -2

 اٌّمب١٠ظ ٚاٌٙذف الاعزشار١غٟ اٌزٞ رش٠ذ اٌششوخ اٌٛطٛي إ١ٌٗ. 

٠ٛفش الأعٍٛة ِؤششاد ِشعؼ١خ ٌٍششوخ ٌٍذخٛي فٟ الأعٛاق اٌغ١ذح  -5

 ٚاوزغبة ػّلاء عذد ٚر١ٌٛذ ل١ّخ ٌٍششوخ فٟ عٛق إٌّبفغ١ٓ. 
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٠ؤدٞ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ إٌٝ اعزخذاَ ِمب١٠ظ رغزط١غ اٌزؼج١ش ػٓ  -5

الأداء اٌغ١ذ ِٚمب١٠ظ رىْٛ ربثؼخ ِٓ الإداس١٠ٓ داخً اٌششوخ ِٚغزخذِٟ 

اٌّؼٍِٛبد ثبٌششوخ ٚرٌه ِٓ خلاي رٛظ١ف ؽبلُ رٕف١زٞ )صبثذ( ثبٌششوخ 

لألغبَ ٠زجٕٝ رٕف١ز ثشٔبِظ اٌم١بط اٌّشعؼٝ ٚثش اٌٛػٟ اٌضمبفٟ ٌذٜ ثبلٟ ا

ثؤ١ّ٘خ اٌجشٔبِظ ِٚضا٠بٖ ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ اٌٛطٛي إٌٝ ٔزبئظ إ٠غبث١خ رؾمك 

 الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ثبٌششوخ. 

٠ؤدٞ رطج١ك أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ إٌٝ ٔزبئظ سل١ّخ ٠ّىٓ ِمبسٔزٙب ِغ  -5

سلُ ِمبسْ ِّب ٠مًٍ الاػزّبد ػٍٝ اٌزمذ٠ش اٌشخظٟ ٚاٌزؾ١ًٍ الإعزٕزبعٟ 

ٟ إداساد اٌششوخ اٌّخزٍفخ ؽ١ش ٠ّٕغ ٘زا اٌشلُ اٌّمبسْ ٌّٓ ٠مَٛ ثبٌزم١١ُ ف

اٌغّٛع ٚالاسرجبن ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ خبطخ إرا ظٙشد اٌّمب١٠ظ فٟ شىً 

 ِزؼبسع ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ. 

٠ؤدٞ رطج١ك أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ إٌٝ اٌزؤو١ذ ػٍٝ اعزخذاَ اٌم١بط  -3

اء اٌزٟ ثٙب اٌّشعؼٝ ٌزؾم١ك ِظذال١خ ِمب١٠ظ الأداء اٌّغزخذِخ ثبٌششوخ عٛ

 فغٛاد ٌلأداء أَ لا. 

٠ؾمك رطج١ك أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ رط٠ٛشا  وج١شا  فٟ ِظذال١خ ِٚلائّخ  -5

 ٚرخط١ؾ اٌّؼب١٠ش ٌزشش١ذ اٌزىٍفخ ٚرؾم١ك ر١ّض ٌٍششوخ. 

٠ؤدٜ الاعزّشاس فٟ رطج١ك أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ِٓ خلاي ِلاؽمخ  -01

ؾبفظخ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزطٛساد ٚاٌّغزغذاد اٌظٕبػ١خ اٌّخزٍفخ إٌٝ اٌّ

 اٌزٕبفغ١خ ٚالاعزّشاس فٟ ر١ّض اٌششوخ. 

٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٠ؼزجش أداح فؼبٌخ ٌزؾغ١ٓ الأداء 

اٌىٍٟ ٌٍششوخ ٠ٚزُ رٌه ػٓ ؽش٠ك ل١بدرٗ لأداء اٌششوخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ؽ١ش أٔٗ 

ٍٝ اٌزؼٍُ ٠ٛفش ِغّٛػخ ِٓ ِمب١٠ظ الأداء اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚاٌزٟ رغبػذ ػ

اٌذاخٍٟ ِٓ الألغبَ اٌّز١ّضح داخً اٌششوخ أٚ اٌزؼٍُ اٌخبسعٟ ِٓ اٌششوبد 
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اٌّز١ّضح ، ِٚٓ صُ فٙٛ ٠غبػذ فٟ ٔمً ٚاوزغبة اٌّؼشفخ ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ ٠غبػذ فٟ 

رؾم١ك إعزشار١غ١خ اٌششوخ ٠ٚض٠ذ ِٓ وفبءح ػ١ٍّبرٙب ٠ٚؾمك إشجبع أوجش ٌؼّلائٙب 

ؾفض ػٍٝ الاثزىبس فٟ إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد ، ِٚٓ ٠ٚشفغ وفبءح ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٠ٚ

 صُ فٙٛ ٠ؼزجش أداح فؼبٌخ فٟ ل١بدح أداء اٌششوخ ٚرؾغ١ٓ أدائٙب اٌىٍٟ.

 اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ػٕذ اٌزطج١ك : 

أْ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٠ٛاعٗ  Sufian, F., (2011, p. 108)روش 

 : اٌظؼٛثبد اٌزب١ٌخ ػٕذ اٌزطج١ك

طؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِف١ذح ػٓ إٌّبفغ١ٓ، لأْ إٌّبفغ١ٓ ٠ّىٓ  -0

 أْ ٠شفؼٛا الزغبَ اٌّؼٍِٛبد ِغ ا٢خش٠ٓ. 

ثؼغ اٌششوبد لذ رٛاعٗ طؼٛثخ فٟ رجٕٟ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ وؼ١ٍّخ  -2

 ِغزّشح ِّب ٠ٕؼىظ عٍجب  ػٍٝ أدائٙب فٟ اٌّغزمجً. 

شعؼٟ ٠زغجت فٟ ِمبِٚخ ثؼؼُٙ ػذَ إششان اٌّٛظف١ٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌم١بط اٌّ -8

 ٌٍزغ١شاد اٌلاصِخ ٌزطج١ك أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ. 

 اٌظؼٛثبد اٌضمبف١خ فٟ ٔمً اٌّّبسعبد ث١ٓ اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد . -2

 أداح ِىٍفخ عذا  ، فزطج١مٗ ٠ؾزبط إٌٝ أِٛاي وض١شح.  -5

 

 ٔٚشٖ انجبزث أَّ ًٚكٍ انزغهت ػهٗ ْزِ انصؼٕثبد يٍ خلال :

اػزّبد ٘زا الأعٍٛة ػٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚاٌّمب١٠ظ غ١ش اٌّب١ٌخ فٟ ل١بط  -0

اٌّؤششاد اٌّشرجطخ ثبلاعزشار١غ١خ عٛف ٠غبػذ فٟ رغط١خ اٌغٛأت اٌّب١ٌخ 

 ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ٌلأداء ٚأ٠ؼب  عٛف ٠غبػذ ػٍٝ ل١بط ٚرم١١ُ اٌخذِبد. 

غزخذَ ٌض٠بدح رٛف١ش اٌمٕبػخ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ثؤْ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٌٓ ٠ -2

 اٌشثؾ١خ فمؾ ثً اٌٙذف الأعبعٟ ٘ٛ رؾغ١ٓ الأداء اٌىٍٟ ٌٍششوخ. 
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الاشزشان ثمٛاػذ اٌج١بٔبد اٌّؾ١ٍخ أٚ اٌذ١ٌٚخ ٠ّىٕب ِٓ اٌزغٍت ػٍٝ ِشىٍخ  -8

 اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ إٌّبفغ١ٓ. 

٠ٕجغٝ رؾذ٠ذ اٌزىٍفخ ٚاٌؼبئذ لجً اٌجذء فٝ رطج١ك اعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٝ  -4

٠ذ إٌّبفغ اٌّزٛلغ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ رطج١ك اعٍٛة اٌم١بط ٚرٌه ٌزؾذ

 اٌّشعؼٝ.

 

 انخلاصخ:

أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٝ ٚدٚسٖ فٝ رؾغ١ٓ رٕبٚي ٘زٖ اٌذساعخ رؾ١ًٍ 

فج١ئخ الأػّبي اٌؾذ٠ضخ شٙذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ اٌزٟ الأداء 

أدد إٌٝ ص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ، الأِش اٌزٞ دفغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد إٌٝ رجٕٟ أعب١ٌت 

رغبػذ٘ب ػٍٝ رؾغ١ٓ أدائٙب. ٠ٚغت أْ رؾزٛٞ ٘زٖ الأعب١ٌت ػٍٝ ِمب١٠ظ ِب١ٌخ 

م١ٍذ٠خ لا رىشف ػٓ لذسح اٌششوخ ػٍٝ ِٚمب١٠ظ غ١ش ِب١ٌخ ٔظشا  لأْ اٌّمب١٠ظ اٌز

 رؾم١ك أ٘ذافٙب الإعزشار١غ١خ. 

 

 :انُزبئح

أ١ّ٘خ إعزخذاَ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ فٝ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚل١بط ٚرؾغ١ٓ  .0

 أداء ششوبد اٌّمبٚلاد.

ػذَ رطج١ك ششوبد اٌّمبٚلاد إعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ، ثششوبد  .2

 اٌّمبٚلاد اٌخبػخ ٌمطبع الاػّبي اٌؼبَ.

لجٛي اٌفشع اٌجؾضٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثٛعٛد ػلالخ ربص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  رُ .8

 إعزخذاَ إعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚ رؾغ١ٓ أداء ششوبد اٌّمبٚلاد.
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 :رسهٛم انذساعخ انًٛذاَٛخ نمبئًخ الاعزمصبء انخبصخ ثأػعبء ْٛئخ انزذسٚظ

 الإؽظبء اٌٛطفٟ ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ:

 (2خذٔل )

 الإزصبء انٕصفٙ نهًزغٛشاد انذًٕٚغشافٛخٕٚظر 

انًغزٕٖ 

 الأكبدًٚٙ

 

ػذد أػعبء ْٛئخ 

انزذسٚظ 

انًشبسكٍٛ فٗ 

الاعزمصبء ثكهٛبد 

 انزدبسح

ػذد أػعبء 

ْٛئخ انزذسٚظ 

انًشبسكٍٛ فٗ 

الاعزمصبء 

 ثكهٛبد انُٓذعخ

انؼذد 

 الاخًبنٗ
 انُغجخ

 %14 14 9 5 أعزبر

 %22 22 14 8 أعزبر يغبػذ

 %45 45 20 25 يذسط

 %19 19 7 12 يذسط يغبػذ

 %100 100 50 50 الاخًبنٗ

 

( ف١ّب ٠خض اٌى١ٍبد أْ و١ٍخ اٌزغبسح رؤرٟ فٟ ٠2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش ػذد الاعزّبساد اٌّٛصػخ ٚاٌّغزٍّخ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ 

اعزّبسح  51اعزّبسح رُ اعزلاَ  55اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ؽ١ش رُ رٛص٠غ ػذد

 51%، ر١ٍٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ و١ٍخ إٌٙذعخ ؽ١ش رُ رٛص٠غ ػذد5105ثٕغجخ 

( أْ 2%. ٚأ٠ؼب ٠ٛػؼ اٌغذٚي )3808اعزّبسح ثٕغجخ  51اعزّبسح رُ اعزلاَ 

% ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠شغٍْٛ دسعخ ِذسط صُ دسعخ اٌّذسط 25ؽٛاٌٟ 

% فٟ 22% صُ دسعخ الأعزبر اٌّغبػذ ثٕغجخ 05ثٕغجخ  اٌّغبػذ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ
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% ، ٚرٌه ٠ش١ش إٌٝ أْ 02اٌّشرجخ اٌضبٌضخ صُ ثؼذ رٌه دسعخ الأعزبر ثٕغجخ 

الاعزج١بْ رُ رٛص٠ؼٗ ػٍٝ ِغز٠ٛبد اوبد١ّ٠خ ِخزٍفخ ِّب ٠ؼىظ اٌزّض١ً اٌظبدق 

 ٌّغزّغ اٌؼ١ٕخ.

 لإخزجبس فشٚع اٌذساعخT test أخزجبس 

 انفشض انجسثٗ:

اٌفشع اٌجؾضٟ ػٍٝ " رٛعذ ػلالخ ربص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  ٠ٕض

 إعزخذاَ إعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٝ ٚ رؾغ١ٓ أداء ششوبد لطبع اٌّمبٚلاد "

 يزغٛشاد انفشض انجسثٙ: رُمغى يزغٛشاد انفشض انجسثٙ انثبَٙ إنٗ:

 )أ( يزغٛش يغزمم رفغٛش٘: 

 . ٗإعهٕة انمٛبط انًشخؼ 

 )ة( يزغٛش ربثغ يفغش: ٚزًثم انًزغٛش انزبثغ فٗ رسغٍٛ الأداء. 

 الأعهٕة الإزصبئٙ انًغزخذو.

رى اعزخذو اخزجبس )د( نمٛبط يؼُٕٚخ انفشٔق ثٍٛ ػُٛخ انجسث ٔيدزًغ 

 انذساعخ.

 الإزصبء انٕصفٙ نهًزغٛشاد انجسثٛخ:

 ػٕذ اٌغؤاي ػٓ: ً٘ رطج١ك اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٠زٕبعت ِغ ؽج١ؼخ -0

% ث١ّٕب 33( اعزّبسح ثٕغجخ 33ششوبد اٌّمبٚلاد، وبٔذ الأعبثخ ثٕؼُ )

  %.02( اعزّبساد ثٕغجخ 02الاعبثخ ثلا )
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 (3خذٔل)

 ٕٚظر الإزصبء انٕصفٙ نهؼجبساد انًدًٕػخ الأٔنٗ

رٙذف ٘زٖ اٌّغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد اٌٝ رؾذ٠ذ اصش إعزخذاَ إعٍٛة اٌزىٍفخ 

 ٌششوبد لطبع اٌّمبٚلاد .اٌّغزٙذفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ  الأداء  

 انؼجبساد و
انًزٕعػ 

 انسغبثٙ

الإَسشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 الاخزلاف
 انزشرٛت

2 

ٚغبػذ إعزخذاو إعهٕة 

انزكهفخ انًغزٓذفخ ػهٗ 

رعٛٛك انفدٕح ثٍٛ إززٛبخبد 

انؼًلاء ٔثٍٛ رصًٛى 

انًششٔع يٍ خلال إدخبل 

 انزسغُٛبد ػهٗ انًششٔع.

4.2045 0.82348 19.59 7 

3 

ٚغزخذو إعهٕة انزكهفخ 

انًغزٓذفخ فٗ أداسح ركهفخ 

ششكبد لطبع انًمبٔلاد يٍ 

خلال رسذٚذ انزكهفخ 

انًغزٓذفخ ػهٗ يغزٕٖ 

يشازم كم يششٔع ٔرسذٚذ 

 أٔخخ انمصٕس نزسغُٛٓب.

4.3182 0.63878 14.79 1 

4 

ٚغبػذ إعهٕة انزكهفخ 

انًغزٓذفخ ػهٗ رٕفٛش 

انًؼهٕيبد انلاصيخ نزسمٛك 

لطبع أْذاف ششكبد 

انًمبٔلاد ٔصٕلاا نزسغٍٛ 

 الإداء)اندٕدح،انٕلذ،انزكهفخ(.

4.3636 0.78031 17.88 5 

 ٚغبػذ الإػزًبد ػهٗ اعهٕة  5
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انزكهفخ انًغزٓذفخ فٗ رسغٍٛ 

أداء ششكبد لطبع انًمبٔلاد 

 يٍ خلال:

 2 14.96 0.65041 4.3488 رسغٍٛ الاداء انًبنٗ. 5/1

5/2 

رخفٛط انزكهفخ ٔرسغٍٛ 

دٌٔ انًغبط الإَزبج 

 ثبندٕدح.

3.7955 1.13259 29.84 13 

5/3 
صٚبدح كفبءح ػًهٛبد انزشغٛم 

 انذاخهٛخ.
4.1364 0.79507 19.22 6 

5/4 

صٚبدح سظبء انؼًلاء يٍ خلال 

رمذٚى يششٔع ٚهجٗ زبخبد ٔ 

رٕلؼبد انؼًلاء ٔ ٚزًٛض ػٍ 

 انًُبفغٍٛ)عؼش،خٕدح(.

4.1395 0.97709 15.44 3 

 9 25.33 0.65079 3.8571 اندٕدح.رسغٍٛ يغزٕٖ  5/5

5/6 
رغهٛى انًششٔع نهؼًٛم فٗ 

 انٕلذ انًسذد.
3.6364 0.96668 26.58 11 

 10 25.80 0.97192 3.7674 رذػٛى انزطٕٚش ٔالاثزكبس. 5/7

5/8 
صٚبدح لذسح انششكخ ػهٗ 

 انزؼهى ٔانًُٕ.
3.7727 1.03122 27.33 12 

 8 22.43 85125. 3.7955 رذػٛى انزطٕس انزكُٕنٕخٗ. 5/9

 4 16.29 69327. 4.2558 رذػٛى انمذسح انزُبفغٛخ. 5/11

 14 30.55 1.04143 3.4091 رذػٛى الاداء انًدزًؼٗ. 5/11

  12.19 0.48623 3.9881 انًزٕعػ انؼبو
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( أْ اٌؼجبساد اٌخبطخ ثئعزخذاَ إعٍٛة اٌزىٍفخ ٠8زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ لذ أظٙشد أرغب٘ب  ػبِب  ( أْ 2 – 2اٌّغزٙذفخ ِٓ ػجبسح )

ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ أْ إعزخذاَ إعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٠غبػذ أداسح رىٍفخ ششوبد 

لطبع اٌّمبٚلاد ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ػٍٝ ِغزٜٛ ِشاؽً وً 

( 4.3182ٚرٌه ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ ) ِششٚع ٚرؾذ٠ذ أٚعخ اٌمظٛس ٌزؾغ١ٕٙب

( ٚػ١ٕخ اٌذساعخ ِٛافمخ ػٍٝ أْ إعزخذاَ 14.79%ٚثّؼبًِ اخزلاف ِؼ١بسٞ )

إعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٠غبػذ ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف 

ششوبد لطبع اٌّمبٚلاد ٚطٛلا  ٌزؾغ١ٓ الإداء )اٌغٛدح،اٌٛلذ،اٌزىٍفخ( ٚرٌه 

( ٚأ٠ؼب  17.88%) ( ٚثّؼبًِ اخزلاف ِؼ١بس4.3636ٞثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

ارغٙذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ أْ إعزخذاَ إعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

٠غبػذ ػٍٝ رم١١ُ أداء ششوبد لطبع اٌّمبٚلاد ِٓ خلاي رؼ١١ك اٌفغٛح ث١ٓ 

إؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚث١ٓ رظ١ُّ اٌّششٚع ِٓ خلاي إدخبي اٌزؾغ١ٕبد ػٍٝ 

( ٚثّؼبًِ 4.2045ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )اٌّششٚع اٌزٝ ٠زُ رمذ٠ّٗ ٌٍؼّلاء ٚرٌه 

 (.19.59%اخزلاف ِؼ١بسٞ )

اِب ف١ّب ٠خض اٌؼجبساد اٌخبطخ ثبْ الإػزّبد ػٍٝ اعٍٛة اٌزىٍفخ 

اٌّغزٙذفخ ٠غبػذ فٝ رؾغ١ٓ أداء ششوبد لطبع اٌّمبٚلاد ، ٚرٌه ِٓ ػجبسح ) 

فخ ( فمذ أظٙشد ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٛافمخ ػٍٝ اْ اعٍٛة اٌزىٍ 5/00 – 5/0

اٌّغزٙذفخ ٠غبػذ فٝ رؾغ١ٓ أداء ششوبد لطبع اٌّمبٚلاد ِٓ خلاي رؾغ١ٓ الاداء 

( ٚثّؼبًِ اخزلاف ِؼ١بسٞ 4.3488اٌّبٌٝ ٚرٌه ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

( صُ ص٠بدح سػبء اٌؼّلاء ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِششٚع ٠ٍجٝ ؽبعبد ٚ %14.96)

ثٟ لذسٖ رٛلؼبد اٌؼّلاء ٚ ٠ز١ّض ػٓ إٌّبفغ١ٓ)عؼش،عٛدح( ثّزٛعؾ ؽغب

( صُ رذػ١ُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ 15.44%( ٚثّؼبًِ اخزلاف ِؼ١بسٞ )4.1395)

 . 16.29%)( ٚثّؼبًِ اخزلاف ِؼ١بسٞ )4.2558ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )
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( أْ ألً اٌؼجبساد ِٛافمخ ثّفشداد اٌؼ١ٕخ 8وّب ٠زؼؼ أ٠ؼب  ِٓ اٌغذٚي ) 

فٝ رؾغ١ٓ أداء  اٌزٝ رخض أْ الإػزّبد ػٍٝ اعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٠غبػذ

(  وبٔذ اْ اعٍٛة  5/00 – 5/0ششوبد لطبع اٌّمبٚلاد ، ٚرٌه ِٓ ػجبسح ) 

اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٠غبػذ فٝ رؾغ١ٓ أداء ششوبد لطبع اٌّمبٚلاد ِٓ خلاي رذػ١ُ 

( ٚثّؼبًِ اخزلاف ِؼ١بسٞ 3.4091الاداء اٌّغزّؼٝ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

ٔزبط دْٚ اٌّغبط ثبٌغٛدح ثّزٛعؾ ( صُ رخف١غ اٌزىٍفخ ٚرؾغ١ٓ الإ%30.55)

صُ ص٠بدح لذسح  29.84%)( ٚثّؼبًِ اخزلاف ِؼ١بسٞ )3.7955ؽغبثٟ لذسٖ )

( ٚثّؼبًِ اخزلاف 3.7727اٌششوخ ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

 (.27.33%ِؼ١بسٞ )

أٗ رٛعذ اخزلافبد راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد اٌّغزغج١١ٓ فٝ ػ١ٕخ 

ٍّخ ِغزّغ اٌذساعخ ٔؾٛ ِذٜ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اٌجؾش ِٚؼ

ششوبد لطبع  ِؼ٠ٕٛخ لإعزخذاَ إعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٝ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء

( ِّب ٠ذي ػٍٝ سفغ فشع 0.05اٌّمبٚلاد ، ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

خّبعٝ ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌ 3.4)اٌؼذَ ثّزٛعؾ ؽغبثٝ ٌّغزّغ اٌذساعخ لذ ثٍغ )

ٚ٘زا ِب  3.4)ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ثّزٛعؾ ؽغبثٝ ٌّغزّغ اٌذساعخ أوجش ِٓ )

٠ؤوذ طؾخ اٌفشع اٌجؾضٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثٛعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ػٕذ إعزخذاَ 

 ششوبد لطبع اٌّمبٚلاد. إعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٝ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء

 

 :انخلاصخ

أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٝ ٚدٚسٖ فٝ رٕبٚي ٘زا اٌفظً ثبٌذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ 

فج١ئخ الأػّبي اٌؾذ٠ضخ شٙذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد رؾغ١ٓ الأداء 

اٌغش٠ؼخ اٌزٟ أدد إٌٝ ص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ، الأِش اٌزٞ دفغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد 

إٌٝ رجٕٟ أعب١ٌت رغبػذ٘ب ػٍٝ رؾغ١ٓ أدائٙب. ٠ٚغت أْ رؾزٛٞ ٘زٖ الأعب١ٌت ػٍٝ 
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١خ ِٚمب١٠ظ غ١ش ِب١ٌخ ٔظشا  لأْ اٌّمب١٠ظ اٌزم١ٍذ٠خ لا رىشف ػٓ لذسح ِمب١٠ظ ِبٌ

 اٌششوخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب الإعزشار١غ١خ. 

 

 انُزبئح:

رٕصم انجبزث يٍ خلال ْزِ انذساعخ انٗ يدًٕػخ يٍ انُزبئح رزًثم فًٛب 

 ٚهٗ:

أ١ّ٘خ إعزخذاَ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ فٝ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚل١بط ٚرؾغ١ٓ  .0

 ششوبد اٌّمبٚلاد.أداء 

ػذَ رطج١ك ششوبد اٌّمبٚلاد إعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ، ثششوبد  .2

 اٌّمبٚلاد اٌخبػخ ٌمطبع الاػّبي اٌؼبَ.

رُ لجٛي طؾخ اٌفشع اٌجؾضٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثٛعٛد ػلالخ ربص١ش راد دلاٌخ  .8

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إعزخذاَ إعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٝ ٚ رؾغ١ٓ أداء ششوبد لطبع 

 اٌّمبٚلاد.
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 -:لبئًخ انًشاخغ

 أٔلاا: انًشاخغ ثبنهغخ انؼشثٛخ

 :انذٔسٚبد 

(، " اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ الإعزشار١غ١خ فٟ 2115إ٠ضبس ػجذ اٌٙبدٞ آي ف١ؾبْ ،  ) -

، اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ، ِغٍخ الإداسح ٚالالزظبدطٕبػخ الإٌىزش١ٔٚبد " ، 

 .005-35، ص ص  52اٌؼشاق ، اٌؼذد 

( ، " اعزخذاَ أعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ فٟ رم١١ُ 2101ع١ذ ػجذ اٌفزبػ ع١ذ، ) -

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد الأداء الاعزشار١غٟ ٌّٕظّبد الأػّبي "، 

، و١ٍخ اٌزغبسح ٚإداسح الأػّبي ، عبِؼخ ؽٍٛاْ ، اٌؼذد اٌضبٟٔ ، اٌغضء  اٌزغبس٠خ

 .255-200الأٚي ، ص ص 

( ، " اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ِذخً ٌزؾغ١ٓ الأداء 2100فبؽّخ ػٍٝ سثبثؼخ ، ) -

دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّغٍظ الأػٍٝ ٌٍؼٍَٛ  –اٌّؤعغٟ فٟ إٌّظّبد اٌؼبِخ 

الأسدْ ، عٍغٍخ اٌؼٍَٛ  – ِغٍخ ِؤرخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبدٚاٌزىٌٕٛٛع١ب" ، 

الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ، اٌّغٍذ اٌغبدط ٚاٌؼششْٚ ، اٌؼذد اٌغبثغ ، ص ص 

015-058. 

(، " اٌؼٛاًِ اٌؾبوّخ فٟ رطج١ك أعٍٛة اٌم١بط ١٘2101ضُ أؽّذ ػجذ إٌّؼُ ، ) -

دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ششوبد طٕبػخ  –اٌّشعؼٟ فٟ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ اٌّظش٠خ 

، و١ٍخ اٌزغبسح اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزغبس٠خاٌذٚاء فٟ ِظش "، 

 .025-55اٌغضء اٌضبٟٔ ، ص ص  ٚإداسح الأػّبي، عبِؼخ ؽٍٛاْ، اٌؼذد اٌشاثغ،

 :انشعبئم انؼهًٛخ 

"ًَٕرج يمزشذ نزسمٛك انزكبيم ثٍٛ يمٛبط (، 2115إ٠ّبْ أؽّذ فشاط، ، ) -

الأداء انًزٕاصٌ ٔانًمٛبط انًشخؼٙ نلأداء نزششٛذ انزكهفخ فٙ يُظًبد الأػًبل 

"، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح ثبلإعّبػ١ٍ١خ، يغ دساعخ رطجٛمٛخ

 عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ.

" دساعخ رسهٛهٛخ لاعزخذاو انًمبسَخ (، 2115ِب٠ىً طّٛئ١ً ثبع١ٍٟ،  ) -

انًشخؼٛخ ٔانًُبفغٍٛ كأداح يكًهخ نهدٕدح انشبيهخ ثغشض إداسح انزكهفخ ٔرسمٛك 
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، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح يٛضح رُبفغٛخ نهًُشأح"

 ثبلإعّبػ١ٍ١خ ، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ.

" إغبس يسبعجٙ يمزشذ لاعزخذاو انًمبٚٛظ (، ٠2101ٛعف ِؾّذ،  ) ١ٌٚذ -

دساعخ  –انًشخؼٛخ ٔدٔسْب فٙ دػى انًضاٚب انزُبفغٛخ فٙ انٕزذاد الالزصبدٚخ 

سعبٌخ ِبعغز١ش  رطجٛمٛخ ػهٗ لطبع الارصبلاد فٙ خًٕٓسٚخ يصش انؼشثٛخ " ،

 غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ.

 

 ثبنهغخ الاَدهٛضٚخثبَٛبا: انًشاخغ 

Articles: 

-  Asrofah, T., Zailani, S., Fernando, Y., (2010), "Best Practice 

for the Effectiveness of Benchmarking in the Indonesian 

Manufacturing Companies" Benchmarking An International 

Journal, Vol. 17, No. 1, pp. 115-143.                

- Gomes, C., F., Yasin, M., M., (2011), " A systematic 

benchmarking perspective on performance management of 

global small to medium sized organizations", Benchmarking 

An International Journal, Vol. 18, No. 4, pp. 543-562. 

- Sakurai, M., (2008), target costing and how to use it", journal 

of cost and management, vol. 15, no.3. 

- Sufian, F., (2011), "Benchmarking the efficiency of the 

Korean banking sector – a DEA approach", Benchmarking 

An International Journal, Vol. 18, No. 1, pp. 107-127. 

 

 

 


