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 تكىىنىجُا انمعهىماث ودورها فٍ رفع كفاءة الأداء انمصرفٍ

 باستخذاو بطاقت الأداء انمتىازن

 )دراست مُذاوُت عهً انبىىك انتجارَت انمصرَت(

 أسامت محمذ مهذي مبارز

 

 مهخص:

دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٝ سفغ رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ل١بط 

. ٚلذ طجمذ  (BSCوفبءح الاداء اٌّظشفٟ ثبعزخذاَ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ )

اٌذساعخ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ، ؽ١ش رُ أخز ػ١ٕخ ِّضٍخ ٌٍمطبع 

اٌؼبَ ٚػ١ٕخ ِّضٍخ ٌٍمطبع اٌخبص ِٓ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ رّضٍذ فٟ 

اٌجٕه اٌزغبسٞ اٌذٌٟٚ، ثٕه -)عزخ ثٕٛن( ُٚ٘ )اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ

ثٕه لطش  ٛطٕٟ،ثٕه وش٠ذٞ اعش٠ىٛي ِظش، ثٕه الارؾبد اٌ الإعىٕذس٠خ،

(، ٚرّضٍذ ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ فٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ِخزٍف اٌٛطٕٟ الأٍٟ٘ ِظش

الاداسح  –الاداسح اٌٛعطٝ  –اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ اٌزٟ رشغٍٙب )الاداسح اٌؼ١ٍب 

 اٌزٕف١ز٠خ( فٝ ػ١ٕخ اٌجٕٛن اٌزٟ رُ اخز١بس٘ب.

ٌّؼٍِٛبد ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب: أْ رىٌٕٛٛع١ب ا

ٌٙب رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ وفبءح الاداء اٌّظشفٟ، ثّؼٕٝ اْ وٍّب رٛاعذد 

اٌزطج١مبد اٌّخزٍف ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وٍّب ادد اٌٝ ص٠بدح وفبءح الاداء 

ضشٚسح  ٚخٍظذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ِٕٙب: اٌّظشفٟ،

رغبػذ ػٍٟ سفغ  عؼٟ الإداسح اٌؼ١ٍب ئٌٟ رطج١ك اٌجشاِظ الاعزشار١غ١خ اٌزٟ

وفبءح اٌؼًّ اٌّظشفٟ، ِٚٓ ٘زٖ اٌجشاِظ الاعزشار١غ١خ رطج١ك اٌجشاِظ 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رغًٙ ِٓ أداء اٌؼًّ اٌّظشفٟ.
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Abstract: 

This research measures the role of information 

technology in raising banking sector performance using 

Balanced Score Card (BSC).The research was applied on 

Commercial banks in Egypt. A sample of six banks that 

represents public and private sector banks were taken 

(National Bank of Egypt (NBE), Commercial 

International Bank, Bank of Alexandria, Credit Agricola 

Egypt, Union National Bank, and QNB Egypt), were all 

the workers in different managerial levels (Top 

management, Middle management, and first line 

management) represented the sample unit in the chosen 

banks. 

The results showed that: Information technology 

has a positive effect on banking performance. It also 

showed that the more IT applications available, the higher 

the performance in banks. The researcher recommended 

that top management should implement strategic 

programs that help in raising banking performance, i.e. 

technological programs that facilitate the work in banks. 
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 مقذمت انذراست:

رؼزجش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ 

 –اٌّإعغبد اٌّظشف١خ، ِٚٓ أِضٍزٙب )الاثزىبساد اٌّظشف١خ اٌٙبرف١خ 

، (( ٚرٌه ٌزغ١ًٙ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼّلاء ATMٚأعٙضح اٌظشف الأٌٝ )

ٚاطجؼ اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕه ِٓ خلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب الاٌىزش١ٔٚخ ِضً اٌؾبعجبد 

ٚالارظبلاد اٌلاعٍى١خ ٚاٌشجىبد ٚغ١ش٘ب فٟ ِغبي اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِٓ 

الأعجبة اٌزٟ أدد اٌٝ اٌزغ١ش فٟ اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍجٕٛن ٌٍم١بَ ثبلأػّبي 

بًِ ِغ خذِبد اٌجٕه ِٓ اٌزغبس٠خ ، ٚ أدد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ الاِىب١ٔخ ٌٍزؼ

إٌّضي ٠ٚغّؼ ٌٍؼّلاء اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ ِٓ أٞ ِىبْ ، ٚاوزغجذ 

اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػجش الأزشٔذ لجٛلا ٚاعؼب ِؾ١ٍب ٚد١ٌٚب 

(Rajesh,2013.) 

ٚرؼذ عٛدح اٌج١بٔبد ِإششا ٘بِب ٚل٠ٛب ٌغٛدح اٌّؼٍِٛبد ٚرٌه 

ثبػزجبس اٌج١بٔبد ٟ٘ ِذخلاد إٌظبَ ٚاٌّؼٍِٛبد ٟ٘ اٌّخشعبد اٌشئ١غ١خ ، 

أِب ثبٌٕغجخ ٌٍزشغ١ً فمذ رطٛسد ٔظُ اٌزشغ١ً فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح ٚرٌه ِغ 

طجؼ اٌزمذَ اٌٍّّٛط فٟ الأعب١ٌت ٚاٌؼٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ، ؽ١ش أ

اٌؼبٌُ اٌزٞ ٔؼ١ش ف١ٗ ٘ٛ ػبٌُ اٌّؼٍِٛبد ِٚٓ ٠ّزٍه اٌّؼٍِٛخ ٠ّزٍه اٌمٛح 

ؽ١ش ظٙشد شجىبد الأزشٔذ ٚرىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد ٚأطجؾذ ،

اٌّؼٍِٛبد ِزٛفشح فٟ وً ٚلذ ٚرٌه ثؼذ أْ رضخُ ؽغُ اٌّششٚػبد 

ٚرضا٠ذد ِشبوٍٙب ِّب أدٜ ئٌٝ ٚعٛد ٔظُ ِؼٍِٛبد رزّضً فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد 

زٟ رٛفش ٌلإداسح رغ١ّغ اٌج١بٔبد عٛاء ِٓ داخً اٌّششٚع أٚ خبسعخ  صُ اٌ

ِؼبٌغزٙب ٌزٛف١ش ِؼٍِٛبد ِف١ذح ٚرٛط١ٍٙب ثظٛسح دٚس٠خ ع١ٍّخ ئٌٝ ِزخزٞ 

اٌمشاس الإداسٞ  ، ٚرٛف١ش اٌّشٚٔخ اٌىبف١خ ٌٍّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ 

 .(9111لارخبر اٌمشاساد ػٍٝ اٌٛعٗ الأوًّ ) ػٕبْ،
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طبع اٌّبي ثّإعغبرٗ اٌّخزٍفخ ٚػٍٝ ساعٙب اٌجٕٛن ِٓ اُ٘ ٠ؼزجش لٚ

اٌمطبػبد اٌزٟ شٍّزٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، ٠ٚمذَ اٌفىش اٌّظشفٟ اٌؾذ٠ش 

ِفب١ّ٘ب عذ٠ذح ٌٍجٕٛن اٌّؼبطشح ِٓ خلاي ٔظشح ٠غٍت ػ١ٍٙب اٌطبثغ ا٢ٌٟ 

خ فّضلا ٠ؼشف اٌجٕه اٌؾذ٠ش ثأٔٗ ِٕفز ئٌىزشٟٚٔ ٠مذَ خذِبد ِظشف١خ ِزٕٛػ

 & Koch , Timothy Wدْٚ رٛلف ٚثذْٚ ػّبٌخ ثشش٠خ 

MacDonald, S. Scott, 2003( ٜ٠ٚش ،Turban et al.,2001 ْأ )

اٌجٕٛن ٠غت أْ ٠ٕظش ا١ٌٙب ثبػزجبس٘ب ٔظُ رغ١ٍُ ئٌىزش١ٔٚخ ٌّغّٛػبد خذ١ِخ 

ِزىبٍِخ رزُ ػٓ طش٠ك الأزشٔذ أٚ اٌشجىبد اٌخبطخ ، ٚ٘ٝ راد ِذٜ ِزغغ 

 اٌؼّلاء اٌؾب١ٌٓ ٠ٚشجغ طّٛؽبد اٌؼّلاء اٌّزٛلؼ١ٓ.٠غزٛػت اؽز١بعبد 

ِٚٓ أعً ػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٝ الأداء ثشصد أ١ّ٘خ أعٍٛة 

، ؽ١ش رؼًّ ثطبلخ الأداء  (Balanced scorecardثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ )

اٌّزٛاصْ ػٍٝ أعبط اٌزىبًِ ث١ٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ اٌزٟ رؼىظ ٔزبئظ  الاداء 

ب١٠ظ غ١ش اٌّب١ٌخ اٌزٟ رؼىظ ِؾشوبد الاداء ، ٚرمَٛ أ٠ضب ػٍٝ اٌّبٌٟ ٚاٌّم

اٌزٛاصْ ث١ٓ الأثؼبد الأسثؼخ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب اٌّم١بط ، ٚاٌزٛاصْ ث١ٓ الأ٘ذاف 

 & Kaplanلظ١شح الاعً ٚالأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ط٠ٍٛخ الاعً)

Norton.) 

ٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك رؼزجش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ 

اٌزٟ رشرت ػ١ٍٙب اصبس الزظبد٠خ ٚاعزّبػ١خ ٚصمبف١خ ػذ٠ذح ،أدد اٌٝ ظٙٛس 

دٚس ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبٌّغلاد اٌّخزٍفخ ، ثؾ١ش طبسد أداح اٌؼظش 

اٌزٟ لا ٠ّىٓ الاعزغٕبء ػٕٙب فٟ وض١ش ِٓ اٌّغبلاد ٚػٍٝ ساعٙب اٌمطبع 

زىٌٕٛٛع١ب اٌّظشفٟ اٌزٜ ٠ّضً أُ٘ اٌمطبػبد الالزظبد٠خ اٌزٟ شٍّزٙب اٌ

اٌؾذ٠ضخ ، ٚأ٠ضب ٌّب رٍؼجٗ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ِٓ رمذ٠ُ ِٕٙظ ِزٛاصْ 

ٚأداح ػًّ رٕف١ز٠خ رّىٓ إٌّظّخ فٝ ؽبي رج١ٕٙب ِٓ رؾم١ك ا٘ذافٙب 

الاعزشار١غ١خ ٚرم١١ُ ادائٙب اٌزشغ١ٍٟ ٚاٌّبٌٟ ٚفك ئطبس ِزىبًِ ِٓ اٌّمب١٠ظ 

 ِؼٍِٛبد شبٍِخ ػٓ ادائٙب .اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ثشىً ِزٛاصْ ثؾ١ش رٛفش 
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 مشكهت انذراست:

رؼزجش اٌجٕٛن فٟ ِمذِخ إٌّظّبد اٌزٟ رغزخذَ رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد ِٚٓ ِؼبٌُ اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزٛعغ فٟ اعزخذاَ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ ِخزٍف الأٔشطخ، ٠ٚؼزجش اٌمطبع اٌّظشفٟ ِٓ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌّب ٌٗ ِٓ دٚس ؽ١ٛٞ فٟ اٌمطبػبد اٌشائذح فٟ اعزخذاَ 

 الالزظبد اٌمِٟٛ.

ٚأطجؾذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّؾشن الأعبعٟ ٌٍزطٛس فٟ 

اٌّإعغبد اٌّظشف١خ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزٛعغ فٟ اعزخذاَ اٌؾبعجبد 

الاٌىزش١ٔٚخ ٚالاػزّبد ػٍٝ آلاد اٌظشف الأرِٛبر١ى١خ، ٚرط٠ٛش ٔظبَ دفغ 

إٌظُ اٌؾذ٠ضخ، ِٚٓ صُ فاْ اٌمطبع اٌّظشفٟ ِٓ  اٌّشرجبد ٚغ١ش رٌه ِٓ

 اٌمطبػبد اٌشائذح فٟ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.

ٚلذ ث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش اٌٝ 

ضؼف ِفَٙٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن، ٚاخزلاف ا٢ساء ؽٛي 

ٝ اٌشغُ ِٓ اٌزطٛس اٌٍّؾٛظ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب ػٍ

الأدٚاد ٚاٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ، ٚالاػزّبد ثشىً أعبعٟ ػٍٝ الأداء 

اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن ٚئّ٘بي اٌغٛأت الأخشٜ اٌزٟ لا رمً أ١ّ٘خ ػٓ اٌغبٔت اٌّبٌٟ 

ٚ٘ٛ عبٔت اٌؼّلاء ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚإٌّٛ، ِّٚب عجك ٠ّىٓ ثٍٛح 

 ِٓ خلاي اٌغإاي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ:ِشىٍخ اٌذساعخ 

 

ما هى دور تكىىنىجُا انمعهىماث فٍ رفع كفاءة الأداء انمصرفٍ باستخذاو 

 (؟BSCبطاقت الأداء انمتىازن )

٠ّٚىٓ رمغ١ُ اٌغإاي اٌشئ١غٟ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌفشػ١خ 

 اٌزب١ٌخ:
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اٌغإاي الأٚي: ِب ٟ٘ دسعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب  .9

 ؟اٌّؼٍِٛبد ٚوفبءح الاداء اٌّظشفٟ

اٌغإاي اٌضبٟٔ: ِب ٟ٘ دسعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب  .2

، ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش رمغ١ُ ٘زا اٌزغبؤي اٌٝ ؟اٌّؼٍِٛبد ٚالأداء اٌّزٛاصْ

 ِغّٛػٗ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:

اٌؼّلاء ِب ٟ٘ دسعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚسضب : 2/9

 ؟ثبٌجٕٛن ِؾً اٌزطج١ك

ِب ٟ٘ دسعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚوفبءح : 2/2

 ؟اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ثبٌجٕٛن ِؾً اٌزطج١ك

ِب ٟ٘ دسعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚوفبءح الاثذاع : 2/3

 ؟ٚالاثزىبس ثبٌجٕٛن ِؾً اٌزطج١ك

ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالأداء اٌّبٌٟ  ِب ٟ٘ دسعخ اٌؼلالخ: 2/4

 ؟ثبٌجٕٛن ِؾً اٌزطج١ك

اٌغإاي اٌضبٌش: ِب ٟ٘ دسعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ  (9

، ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش رمغ١ُ ٘زا اٌزغبؤي اٌٝ ِغّٛػٗ ؟ٚوفبءح الأداء اٌّظشفٟ

 ِٓ اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:

ؼلالخ ث١ٓ سضب اٌؼّلاء ثبٌجٕٛن ِؾً اٌزطج١ك ٚث١ٓ ِب ٟ٘ دسعخ اٌ: 3/9

 ؟وفبءح الأداء اٌّظشفٟ

ِب ٟ٘ دسعخ اٌؼلالخ ث١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ثبٌجٕٛن ِؾً اٌزطج١ك : 3/2

 ؟ٚث١ٓ وفبءح الأداء اٌّظشفٟ

ِب ٟ٘ دسعخ اٌؼلالخ ث١ٓ وفبءح الاثذاع ٚالاثزىبس ثبٌجٕٛن ِؾً اٌزطج١ك : 3/3

 ؟ء اٌّظشفٟٚث١ٓ وفبءح الأدا

ِب ٟ٘ دسعخ اٌؼلالخ ث١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ثبٌجٕٛن ِؾً اٌزطج١ك ٚث١ٓ : 3/4

 ؟وفبءح الأداء اٌّظشفٟ
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 أهذاف انذراست:

 ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك ِب ٠ٍٟ:

اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  .9

 ٚوفبءح الاداء اٌّظشفٟ.

اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼلالخ ث١ٓ  .2

ٚالأداء اٌّزٛاصْ، ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش رمغ١ُ ٘زا اٌٙذف اٌٝ ِغّٛػٗ ِٓ 

 الا٘ذاف اٌفشػ١خ ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:

اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚسضب : 2/9

 اٌؼّلاء ثبٌجٕٛن ِؾً اٌزطج١ك.

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚوفبءح  اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ: 2/2

 اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ثبٌجٕٛن ِؾً اٌزطج١ك.

اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚوفبءح : 2/3

 الاثذاع ٚالاثزىبس ثبٌجٕٛن ِؾً اٌزطج١ك.

اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد : 2/4

 ٕٛن ِؾً اٌزطج١ك.ٚالأداء اٌّبٌٟ ثبٌج

اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚوفبءح  .9

الأداء اٌّظشفٟ، ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش رمغ١ُ ٘زا اٌٙذف اٌٝ ِغّٛػٗ ِٓ الا٘ذاف 

 اٌفشػ١خ ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:

اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼلالخ ث١ٓ سضب اٌؼّلاء ثبٌجٕٛن ِؾً اٌزطج١ك : 3/9

 اٌّظشفٟ.ٚث١ٓ وفبءح الأداء 

اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼلالخ ث١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ثبٌجٕٛن ِؾً : 3/2

 اٌزطج١ك ٚث١ٓ وفبءح الأداء اٌّظشفٟ.

اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼلالخ ث١ٓ وفبءح الاثذاع ٚالاثزىبس ثبٌجٕٛن ِؾً : 3/3

 اٌزطج١ك ٚث١ٓ وفبءح الأداء اٌّظشفٟ.
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داء اٌّبٌٟ ثبٌجٕٛن ِؾً اٌزطج١ك اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼلالخ ث١ٓ الأ: 3/4

 ٚث١ٓ وفبءح الأداء اٌّظشفٟ.

 

 أهمُت انذراست:

٠ؼزجش اٌمطبع اٌّظشفٟ ِٓ أُ٘ اٌشوبئض ٌلالزظبد اٌمِٟٛ، 

فبٌخذِبد اٌّظشف١خ رّضً أؽذ الأٔشطخ الالزظبد٠خ اٌٙبِخ ؽ١ش رزؼذد 

ِغبلاد اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚرشرجظ ثغ١ّغ الأٔشطخ الالزظبد٠خ الأخشٜ 

ثبٌذٌٚخ ِّب ٠إصش ػٍٝ وً ِٓ دسعخ اٌزمذَ الالزظبدٞ ٚوزٌه ِغزٜٛ 

دٞ فٟ اٌذٌٚخ ِٚٓ صُ فبْ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ٠ّىٓ أْ رزٍخض اٌشفب١٘خ الالزظب

 فٟ:  

  :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ 

٠غبُ٘ اٌجؾش فٟ ششػ أ١ّ٘خ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  .9

 ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ وفبءح الاداء اٌّظشفٟ

رّضً اٌذساعخ ِؾبٌٚخ ٌزض٠ٚذ اٌّىزجخ اٌؼشث١خ ثذساعخ رزٕبٚي ػ١ٍّخ  .2

اٌزغبس٠خ ٚػلالزٗ ثبعزخذاَ الأعب١ٌت  رم١١ُ الأداء فٟ اٌجٕٛن

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ؽ١ش ٠لاؽع خلاي دساعخ إٌزبئظ الاعزطلاػ١خ 

 ٌٍجؾش ٔذسٖ اٌذساعبد اٌؼشث١خ فٟ ٘زا اٌظذد.

 

 :الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٍذساعخ 

رىّٓ الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٙزٖ اٌذساعخ فٟ اػزّبد اٌجٕٛن ػٍٝ اٌٛعبئً  .9

ٚاٌزطج١مبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ )ػذد ثطبلبد الائزّبْ، ػذد 

(، ؽ١ش وبٔذ ػذد ٔمبط اٌج١غ، ػذد ثطبلبد اٌخظُ ،ATMِبو١ٕبد 

َ اٌٝ ػبَ 2797ٔغجخ اٌض٠بدح فٟ ٘زٖ الأدٚاد فٟ اٌجٕٛن ِٓ ػبَ 

2793 .َ 
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١خ اٌزطج١م١خ ٌٙزٖ اٌذساعخ ِٓ ِؾبٌٚخ ٌلاعزفبدح ِٓ رشعغ الأّ٘ .2

اٌّإششاد ٚاٌّؼب١٠ش اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ل١بط دسعخ وفبءح الأداء فٟ 

اٌغٙبص اٌّظشفٟ، ٚػلالزٗ ثبعزخذاَ الأعب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٚب 

 ع١مذِٗ ِٓ رٛط١بد ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ ٌلاعزششبد ثٙب.  

 

 فروض انذراست:

خ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ٠ّىٓ ض١بفخ فٟ ضٛء اٌذساعخ الاعزطلاػ١

 فشٚع اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

اٌفشع الأٚي: لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ  .9

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚوفبءح الاداء اٌّظشفٟ.

اٌفشع اٌضبٟٔ: لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ  .2

ٚالأداء اٌّزٛاصْ، ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش رمغ١ُ ٘زا رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 اٌفشع اٌٝ ِغّٛػٗ ِٓ اٌفشٚع اٌفشػ١خ ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:

 

لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب : 2/9

 اٌّؼٍِٛبد ٚسضب اٌؼّلاء ثبٌجٕٛن ِؾً اٌزطج١ك.

رىٌٕٛٛع١ب لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ : 2/2

 اٌّؼٍِٛبد ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ثبٌجٕٛن ِؾً اٌزطج١ك.

لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب : 2/3

 اٌّؼٍِٛبد ٚوفبءح الاثذاع ٚالاثزىبس ثبٌجٕٛن ِؾً اٌزطج١ك.

لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب : 2/4

 ِبد ٚالأداء اٌّبٌٟ ثبٌجٕٛن ِؾً اٌزطج١ك.اٌّؼٍٛ

اٌفشع اٌضبٌش: لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ  .9

ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚوفبءح الأداء اٌّظشفٟ، ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش رمغ١ُ ٘زا 

 اٌفشع اٌٝ ِغّٛػٗ ِٓ اٌفشسع اٌفشػ١خ ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:
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ظبئ١خ ث١ٓ سضب اٌؼّلاء ثبٌجٕٛن لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽ: 3/9

 ِؾً اٌزطج١ك ٚث١ٓ وفبءح الأداء اٌّظشفٟ.

لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ : 3/2

 ثبٌجٕٛن ِؾً اٌزطج١ك ٚث١ٓ وفبءح الأداء اٌّظشفٟ.

لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ وفبءح الاثذاع ٚالاثزىبس : 3/3

 ثبٌجٕٛن ِؾً اٌزطج١ك ٚث١ٓ وفبءح الأداء اٌّظشفٟ.

لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ثبٌجٕٛن ِؾً : 3/4

 اٌزطج١ك ٚث١ٓ وفبءح الأداء اٌّظشفٟ.

 

 

 عُىت انذراست: انبحج ومجتمع 

 : اٌجؾشِغزّغ  - أ

ٔظشاً لأْ ٘زا اٌجؾش ٠ٙزُ ثذساعخ دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ 

سفغ وفبءح الأداء اٌّظشفٟ، ٌزٌه فاْ ِغزّغ اٌجؾش ٠زّضً فٟ ع١ّغ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٌذٜ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

ٌذٜ اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌّظشٞ ٚاٌزٟ ٠جٍغ ػذد٘ب اٌّغغٍخ اٌّظش٠خ 

( ثٕىب47)
 

 (. 975,246ٚلذ ثٍغ ئعّبٌٟ ػذد اٌؼب١ٍِٓ ثٙزٖ اٌجٕٛن )، 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ:  - ة

رُ أخز ػ١ٕخ ِٓ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ، ػ١ٕخ ِّضٍخ ٌجٕٛن اٌمطبع 

اٌؼبَ، ٚػ١ٕخ ِّضٍخ ٌجٕٛن اٌمطبع اٌخبص ٚاٌّشزشن، ٚػٍٝ رٌه فاْ 

ػ١ٕخ اٌجؾش ضّذ )عزخ ثٕٛن(، ٚلذ سٚػٟ ػٕذ اخز١بس رٍه اٌجٕٛن 

ؼّبٌخ اٌّٛعٛدح داخً وً ثٕه ٚؽغُ الاػّبي ثبلإضبف١خ اٌٝ ؽغُ اٌ

اْ ٠ىْٛ اٌّشوض اٌشئ١غٟ داخً اٌمب٘شح اٌىجشٜ ٚلذ اعفشد ٔزبئظ 

 الاخز١بس ػٓ الارٟ: 

 اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّظشٞ ١ٌّضً ثٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ. -
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ثٕه وش٠ذٞ اعش٠ىٛي  اٌجٕه اٌزغبسٞ اٌذٌٟٚ، ثٕه الإعىٕذس٠خ، -

ثٕه لطش اٌٛطٕٟ الأٍٟ٘ ِظش،  ٟ،ِظش، ثٕه الارؾبد اٌٛطٕ

 ٌزّض١ً ثٕٛن اٌمطبع اٌخبص.

رُ اخز١بس اٌجٕه الأٍٟ٘ ؽ١ش أٗ أوجش ثٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ ِٓ ؽ١ش 

ؽغُ الاػّبي ٚرُ اخز١بس ثٕٛن اٌمطبع اٌخبص ثؾ١ش رؼىظ 

ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ ؽغُ الاػّبي، ٚوزٌه ثٕبء ػٍٝ ِذٜ اعزغبثخ 

 اٌّغئ١ٌٛٓ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌجبؽش. 

( ِفشدٖ ػٍٝ لطبػبد 374ٚلبَ اٌجبؽش ثزٛص٠غ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ)

اٌذساعخ )لطبع ػبَ ٚخبص( رٛص٠ؼب ِزٕبعجب ٚفمب ٌلأػذاد الإعّب١ٌخ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌجٕٛن اٌخبطخ.

 

 حذود انذراست .

 ؽذٚد ِىب١ٔخ 

( ثٕىب، فمذ اػزّذ 47ٔظشا ٌىجش ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ ٚاٌزٞ ٠ّضً )

اٌجبؽش فٝ دساعزٗ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌزٝ رمغ داخً ِؾبفظخ اٌمب٘شح، 

ٚلبَ ثغؾت ػ١ٕخ ػشٛائ١خ طجم١خ، ٚاٌغجت فٝ رٌه أْ ِؾبفظخ اٌمب٘شح أوجش 

ِٓ صُ ِذ٠ٕخ ٌٍزؼبِلاد اٌجٕى١خ ٌىجش ؽغُ عىبٔٙب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغّٙٛس٠خ، ٚ

ٚرُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ اٌفشٚع اٌشئ١غ١خ رىْٛ ِّضٍخ ٌّغزّغ اٌذساعخ. 

ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌزبثؼخ ٌٍمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبص ٚاٌزٟ رضُ اٌجٕه الأٍٟ٘ 

ثٕه وش٠ذٞ اعش٠ىٛي  اٌجٕه اٌزغبسٞ اٌذٌٟٚ، ثٕه الإعىٕذس٠خ،اٌّظشٞ، 

ُ اخز١بس ٚر ثٕه لطش اٌٛطٕٟ الأٍٟ٘ ِظش، ِظش، ثٕه الارؾبد اٌٛطٕٟ،

اٌفشٚع اٌشئ١غ١خ لإعشاء اٌذساعخ ؽ١ش ٠غًٙ ف١ٙب رغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ 

ٌٍذساعخ ثبلإضبفخ ئٌٝ أْ ٘زٖ اٌفشٚع اٌشئ١غ١خ رزغُ ثىضبفخ ؽغُ اٌؼًّ 

 ٚاٌؼّلاء اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ٚوضبفخ ؽغُ اٌؼب١ٍِٓ.
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 ؽذٚد صِب١ٔخ 

وفبءح ٠ٙزُ ٘زا اٌجؾش ثذساعخ دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ سفغ 

أداء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ ِٓ ػبَ 

 َ. 2795ؽزٝ ػبَ  2793

 

 ؽذٚد ثشش٠خ 

اػزّذ اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ػذد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

ثّؾبفظخ اٌمب٘شح، ِٚٓ صُ رزّضً ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ فٟ اٌّٛظف اٌزٞ ٠ؼًّ داخً 

عٛف ٠زُ ثّؾبفظخ اٌمب٘شح ؽغت اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ ٌٗ، ٚاٌجٕه اٌزغبسٞ 

رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ وبفخ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ )ثبلإداسح 

اٌؼ١ٍب ٚالإداسح اٌٛعطٝ ٚالإداسح اٌزٕف١ز٠خ( فٟ فشٚع ثٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ 

 ٚاٌخبص ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ ِؾً اٌذساعخ.

 هُكم انذراست:

 -جبؽش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ خّغخ فظٛي سئ١غ١خ: رٕبٚي اٌ   

الإطبس اٌؼبَ ٌٍذساعخ، ٠ٚشًّ ٘زا اٌفظً -٠زٕبٚي اٌفظً الأٚي

ِمذِخ اٌذساعخ، ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚاٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ِٚشىٍخ اٌذساعخ 

ٚأ٘ذاف اٌذساعخ ٚأ١ّ٘خ اٌذساعخ، ٚفشٚع اٌذساعخ، ِٓ إٌبؽ١ز١ٓ 

اٌض١ِٕخ ٚاٌّىب١ٔخ ٚاٌجشش٠خ ٌٍذساعخ، ١٘ٚىً  الأوبد١ّ٠خ ٚاٌزطج١م١خ، ٚاٌؾذٚد

 اٌذساعخ. 

 

ثؼٕٛاْ الإطبس اٌّفب١ّ٘ٝ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد -اٌفظً اٌضبٟٔ

ٚدٚس٘ب فٟ سفغ وفبءح الأداء اٌّظشفٟ ثبعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚلبَ 

اٌجبؽش ثزمغ١ُ ٘زا اٌفظً اٌٝ صلاس ِجبؽش، اٌّجؾش الأٚي ثؼٕٛاْ اٌّفب١ُ٘ 

ٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ٚؼشع اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌّجؾش ا

الأعبع١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ ٚالأ١ّ٘خ ٚاٌّىٛٔبد 
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ٚرطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌجٕٛن. أِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ ثؼٕٛاْ 

اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ ٌىفبءح الأداء اٌّظشفٟ ٠ٚؼشع اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌّجؾش 

ٚا١ّ٘خ وفبءح  اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ ٌىفبءح الأداء اٌّظشفٟ ِٓ ؽ١ش ِفَٙٛ

الأداء اٌّظشفٟ. أِب اٌّجؾش اٌضبٌش ثؼٕٛاْ اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ ٌجطبلخ الأداء 

اٌّزٛاصْ ٠ٚؼشع اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌّجؾش اٌّفب١ُ٘ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 

ِٓ ؽ١ش ِفَٙٛ ٚا١ّ٘خ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ، ٚاع١بي رطٛس ثطبلخ الأداء 

 اٌّزٛاصْ.

 

ٙغ١خ اٌذساعخ ٠ٚزٕبٚي اٌجبؽش ِٓ خلاي ثؼٕٛاْ ِٕ-اٌفظً اٌضبٌش

٘زا اٌفظً اٌّزغ١شاد اٌخبطخ ثبٌذساعخ ِٓ ؽ١ش رؼش٠فٙب الإعشائٟ، ٚو١ف١خ 

ل١بط اٌّزغ١شاد، ّٚٔٛرط اٌذساعخ اٌزٞ ٠ٛضؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد، 

ٚأعٍٛة اٌذساعخ ٠ٚزّضً فٟ طج١ؼخ اٌج١ٕبد ِٚظبدس٘ب ِٚغزّغ ٚػ١ٕخ 

زخذِخ فٟ اٌذساعخ، ٚأعب١ٌت ل١بط اٌظذق اٌذساعخ ٚأعب١ٌت اٌم١بط اٌّغ

ٚاٌضجبد، ٚأعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ، أعب١ٌت اخزجبس 

 اٌفشٚع.

ثؼٕٛاْ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚاصجبد طؾخ -اٌفظً اٌشاثغ

اٌفشٚع ٠ٚؼشع اٌجبؽش ِٓ خلاي ٘زا اٌفظً اخزجبس طذق ٚصجبد 

ج١بٔبد اٌذساعخ ٚٔزبئظ اخزجبس طؾخ اٌّمب١٠ظ، ٚػشع اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌ

 فشٚع اٌذساعخ.

اٌفظً اٌخبِظ ثؼٕٛاْ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد ٠ؼشع اٌجبؽش ِٓ خلاي ٘زا 

اٌفظً ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٚمبسٔخ ٔزبئظ اٌذساعخ ِغ اٌذاسعبد اٌغبثمخ 

ٚرؾذ٠ذ ِذٜ ارفبق اٌذساعبد اٌغبثمخ ِغ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚأخ١شا ػشع 

خ ٠ٚزُ ػشع اٌزٛط١بد فٟ طٛسح خطخ ػًّ ِٛعٙٗ رٛط١بد اٌذساع

ٌٍّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٚاٌّغئٛي ػٓ رٕف١ز٘ب ٚفٝ ٔٙب٠خ اٌفظً ٠زُ ػشع 
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اٌّشاعغ اٌزٟ رُ الاػزّبد ػ١ٍٙب اٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚالأغ١ٍض٠خ ٚاٌّلاؽك 

 ٍِٚخض اٌذساعخ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ ٚاٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ.

 

 وتائج انذراست: 

أعفشد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٓ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ الاؽظبئ١خ، 

 ٠ّىٓ ٌٍجبؽش رمغ١ّٙب ئٌٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ إٌزبئظ، ٚرٌه وّب ٠ٍٟ: 

 : ٔزبئظ ِزؼٍمخ ثبٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد ِؾً اٌذساعخ - أ

أعفشد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٓ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد 

ِؾً اٌذساعخ، ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش رٛض١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ وً ِزغ١ش ٚا٢خش ِٚؼبًِ 

 الاسرجبط ث١ّٕٙب وّب ٠ٍٟ:  

٠ٛعذ ػلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚوفبءح الأداء اٌّظشفٟ  .9

 %(.  69,2ثّؼبًِ اسرجبط )

ع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٠ٛعذ ػلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛ .2

 %(. 56,5ثّؼبًِ اسرجبط )

٠ٛعذ ػلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚسضب اٌؼّلاء ثّؼبًِ  .3

 %( 59,4اسرجبط )

٠ٛعذ ػلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ  .4

 %( 57,6ثّؼبًِ اسرجبط)

الاثذاع ٚالاثزىبس ٠ٛعذ ػلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚوفبءح  .5

 %( 66,5ثّؼبًِ اسرجبط)

٠ٛعذ ػلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالأداء اٌّبٌٟ ثّؼبًِ اسرجبط  .6

(63,5 )% 

٠ٛعذ ػلالخ ث١ٓ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚوفبءح الأداء اٌّظشفٟ  .5

 %( 67,7ثّؼبًِ اسرجبط )
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٠ٛعذ ػلالخ ث١ٓ سضب اٌؼّلاء ٚوفبءح الأداء اٌّظشفٟ ثّؼبًِ  .7

 %( 52,5ط )اسرجب

٠ٛعذ ػلالخ ث١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚوفبءح الأداء اٌّظشفٟ  .1

 %( 66,1ثّؼبًِ اسرجبط )

٠ٛعذ ػلالخ ث١ٓ وفبءح الاثذاع ٚالاثزىبس ٚوفبءح الأداء اٌّظشفٟ  .97

 %( 55,1ثّؼبًِ اسرجبط )

٠ٛعذ ػلالخ ث١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٚوفبءح الأداء اٌّظشفٟ ثّؼبًِ  .99

 %( 55اسرجبط )

 

: ٠ّىٓ ٌٍجبؽش رٛض١ؼ ٔزبئظ اخزجبساد ٔزبئظ ِزؼٍمخ ثبخزجبساد اٌفشٚع - ة

 اٌفشٚع فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ: 

 (9عذٚي سلُ )

 ٔزبئظ اخزجبساد فشٚع اٌذساعخ

 وتُجت اختباري انفرض و

 انفرض الاول

لا َىجذ تأحُر معىىٌ رو دلانت إحصائُت 

بُه تكىىنىجُا انمعهىماث وكفاءة الأداء 

 انمصرفٍ.

فرض انعذو رفط 

 وقبىل انفرض انبذَم

 انفرض انخاوٍ

لا َىجذ تأحُر معىىٌ رو دلانت إحصائُت 

بُه تكىىنىجُا انمعهىماث وبطاقت الأداء 

 انمتىازن

رفط فرض انعذو 

 وقبىل انفرض انبذَم

انفرض انفرعٍ 

 الأول

لا َىجذ تأحُر معىىٌ رو دلانت إحصائُت 

بُه استخذاو تكىىنىجُا انمعهىماث ورظا 

 انعملاء بانبىىك محم انتطبُق.

رفط فرض انعذو 

 وقبىل انفرض انبذَم

انفرض انفرعٍ 

 انخاوٍ

لا َىجذ تأحُر معىىٌ رو دلانت إحصائُت 

بُه استخذاو تكىىنىجُا انمعهىماث وكفاءة 

رفط فرض انعذو 

 وقبىل انفرض انبذَم
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 انعمهُاث انذاخهُت بانبىىك محم انتطبُق.

انفرض انفرعٍ 

 انخانج

َىجذ تأحُر معىىٌ رو دلانت إحصائُت لا 

بُه استخذاو تكىىنىجُا انمعهىماث وكفاءة 

 الابذاع والابتكار بانبىىك محم انتطبُق.

رفط فرض انعذو 

 وقبىل انفرض انبذَم

انفرض انفرعٍ 

 انرابع

لا َىجذ تأحُر معىىٌ رو دلانت إحصائُت 

بُه استخذاو تكىىنىجُا انمعهىماث والأداء 

 بانبىىك محم انتطبُق.انمانٍ 

رفط فرض انعذو 

 وقبىل انفرض انبذَم

 انفرض انخانج

لا َىجذ تأحُر معىىٌ رو دلانت إحصائُت 

بُه استخذاو بطاقت الأداء انمتىازن وكفاءة 

 الأداء انمصرفٍ

رفط فرض انعذو 

 وقبىل انفرض انبذَم

انفرض انفرعٍ 

 الأول

لا َىجذ تأحُر معىىٌ رو دلانت إحصائُت 

ظا انعملاء بانبىىك محم انتطبُق بُه ر

 وبُه كفاءة الأداء انمصرفٍ.

رفط فرض انعذو 

 وقبىل انفرض انبذَم

انفرض انفرعٍ 

 انخانج

لا َىجذ تأحُر معىىٌ رو دلانت إحصائُت 

بُه كفاءة انعمهُاث انذاخهُت بانبىىك محم 

 انتطبُق وبُه كفاءة الأداء انمصرفٍ.

رفط فرض انعذو 

 وقبىل انفرض انبذَم

انفرض انفرعٍ 

 انرابع

لا َىجذ تأحُر معىىٌ رو دلانت إحصائُت 

بُه كفاءة الابذاع والابتكار بانبىىك محم 

 انتطبُق وبُه كفاءة الأداء انمصرفٍ.

رفط فرض انعذو 

 وقبىل انفرض انبذَم

انفرض انفرعً 

 انخانج

لا َىجذ تأحُر معىىٌ رو دلانت إحصائُت 

نتطبُق بُه الأداء انمانٍ بانبىىك محم ا

 وبُه كفاءة الأداء انمصرفٍ.

 

رفط فرض انعذو 

 وقبىل انفرض انبذَم

 انمصذر: إعذاد انباحج
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 : تىصُاث انذراست وانبحىث انمستقبهُت

٠ّىٓ ٌٍجبؽش ٚضغ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ رؼزجش ثّضبثخ 

اٌّششذ ٚاٌّٛعٗ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ثظفخ 

 ػبِخ، ٚاٌجٕٛن ِؾً اٌزطج١ك ثظفخ خبطخ، ٚرٌه وّب ٠ٍٟ: 

ضشٚسح عؼٟ الإداسح اٌؼ١ٍب ئٌٝ رطج١ك اٌجشاِظ الاعزشار١غ١خ اٌزٟ  .9

ً اٌّظشفٟ، ِٚٓ ٘زٖ اٌجشاِظ رغبػذ ػٍٟ سفغ وفبءح اٌؼّ

الاعزشار١غ١خ رطج١ك اٌجشاِظ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رغًٙ ِٓ أداء اٌؼًّ 

 اٌّظشفٟ. 

ضشٚسح عؼٝ الإداسح اٌؼ١ٍب ثزؾذ٠ذ اٌّزطٍجبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌضّبْ  .2

ِغب٠شح اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزطٛساد اٌّغزّشح ٌٙب، ثّؼٕٝ وٍّب 

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وٍّب  رٛاعذد اٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّخزٍفخ

 أدٞ رٌه ئٌٟ ص٠بدح وفبءح الأداء اٌّظشفٟ

ضشٚسح عؼٝ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ثزؼش٠ف اٌؼّلاء ثأ١ّ٘خ اٌزىٌٕٛٛع١ب  .3

ِٚضا٠ب اعزخذاِٙب، ٚاٌزٛعغ فٟ اٌزؼبًِ ِؼُٙ ِٓ خلاٌٙب، أٞ أٔٗ 

وٍّب رُ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وٍّب أدٞ رٌه ئٌٟ اسرفبع 

 اٌشضب ٌذٞ اٌؼّلاءِؼذلاد 

ضشٚسح عؼٝ الإداسح اٌؼ١ٍب ثزٛف١ش الإِىب١ٔبد الاصِخ لإرّبَ اٌؼًّ  .4

ػٍٝ أوًّ ٚعٗ، أٞ أٔٗ وٍّب رُ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وٍّب 

 .أدٞ رٌه ئٌٝ اسرفبع وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

٠غت ػٍٝ الإداسح اٌؼ١ٍب ألا رؼزّذ ػٍٝ ِغشد الاعزضّبس فٟ ِٛاسد  .5

 اٌّؼٍِٛبد ٌٚىٓ ٠غت الاعزفبدح ِٕٙب وّب ٠ٍٟ:رىٌٕٛٛع١ب 

 رط٠ٛش عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ. -

اثزىبس ِٕزغبد ٚخذِبد ِظشف١خ عذ٠ذح رزٕبعت ِغ ششائؼ اٌؼّلاء  -

 اٌّخزٍفخ ٚاؽز١بعبرُٙ.

 اٌذخٛي اٌٝ أعٛاق ِظشف١خ عذ٠ذح. -
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 اٌزٛعغ فٟ الأعٛاق اٌّظشف١خ اٌؾب١ٌخ. -

 ء.رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍجٕه ٌذٜ اٌؼّلا -

ضشٚسح عؼٝ الإداسح اٌؼ١ٍب ثبٌجٕٛن ثزطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ  .6

ثأثؼبد٘ب اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب فٟ رم١١ُ الأداء ِّب ٠زشرت ػ١ٍٗ ِٓ سفغ 

 وفبءح الأداء اٌّظشفٟ ثبٌجٕٛن.

ل١بَ الإداسح اٌؼ١ٍب ثبعزخذاَ اٌغ١بعبد ٚالاعزشار١غ١بد اٌزٟ رغبػذ  .5

ّٛظف ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب ػٍٝ رؾم١ك سضب اٌؼ١ًّ اٌذاخٍٟ ٚ٘ٛ اٌ

رغبػذ فٟ رؾم١ك ٚرفؼ١ً سضب اٌؼ١ًّ اٌخبسعٟ اٌؾبٌٟ ػٓ طش٠ك 

 اٌّؾبفظخ ػ١ٍٗ ٚاٌغؼٟ ٔؾٛ عزة اٌؼّلاء اٌّشرمج١ٓ. 

٠غت أْ ٠زغُ فش٠ك اٌؼًّ ثّششٚع رظ١ُّ ل١بط الأداء اٌّزٛاصْ  .7

ثبلاثزىبس٠خ ٚالإثذاع ٚرمجً اٌزؾذٞ ٚاٌؾّبط ٚاٌشغجخ فٟ ئصجبد 

 اعزششف اٌّغزمجً.  اٌزاد ٚاٌمذسح ػٍٝ

الا٘زّبَ ثظ١بغخ اعزشار١غ١خ ٚاضؾخ اٌّؼبٌُ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ ِذٜ  .1

صِٕٟ ِٕبعت، ِغ ٔظ١ت ٚافش ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّغبساد 

ٚاٌزٛعٙبد اٌّغزمج١ٍخ، فجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ دْٚ اعزشار١غ١خ رؼذ 

 ِض١ؼخ ٌٍٛلذ. 

ضشٚسح ط١بغخ اٌشؤ٠خ اٌزٕظ١ّ١خ ثشىً ٚاضؼ ِٚفَٙٛ ٚثظٛسح  .97

 ِؼٍٕخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ.

ل١بَ الإداسح اٌؼ١ٍب ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌؼظف اٌزٕٟ٘ اٌزٞ ٠غبػذ  .99

ػٍٝ اٌزغذ٠ذ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّٛعٛدح ٚالاثزىبس ٚالاعزفبدح ِٓ الأفىبس 

اٌّخزٍفخ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ، ثبلإضبفخ ئٌٝ شؼٛسُ٘ ثبٌّشبسوخ داخً 

 اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ. 

شبسوزُٙ فٟ اٌؾفبظ ػٍٟ عّؼخ اٌجٕه اٌغؼٟ ٔؾٛ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٚ .92

 ٚسعُ اٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ ثشىً ٚاضؼ ٌٍؼّلاء اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌجٕه. 
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ضشٚسح رٛافش وٛادس ثشش٠خ اٌزٟ رغّغ ث١ٓ ِٙبساد اٌزؼبًِ ِغ  .93

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼًّ اٌّظشفٟ.

سضب اٌؼ١ًّ اٌخبسعٟ اٌؾبٌٟ ػٓ طش٠ك اٌّؾبفظخ ػ١ٍٗ ٚاٌغؼٟ  .94

 اٌّشرمج١ٓ.  ٔؾٛ عزة اٌؼّلاء

٠غت أْ ٠زغُ فش٠ك اٌؼًّ ثّششٚع رظ١ُّ ل١بط الأداء اٌّزٛاصْ  .95

ثبلاثزىبس٠خ ٚالإثذاع ٚرمجً اٌزؾذٞ ٚاٌؾّبط ٚاٌشغجخ فٟ ئصجبد 

 اٌزاد ٚاٌمذسح ػٍٝ اعزششف اٌّغزمجً. 

الا٘زّبَ ثظ١بغخ اعزشار١غ١خ ٚاضؾخ اٌّؼبٌُ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ ِذٜ  .96

ض ػٍٝ اٌّغبساد صِٕٟ ِٕبعت، ِغ ٔظ١ت ٚافش ِٓ اٌزشو١

ٚاٌزٛعٙبد اٌّغزمج١ٍخ ، فجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ دْٚ اعزشار١غ١خ رؼذ 

 ِض١ؼخ ٌٍٛلذ . 

ضشٚسح ط١بغخ اٌشؤ٠خ اٌزٕظ١ّ١خ ثشىً ٚاضؼ ِٚفَٙٛ ٚثظٛسح  .95

 ِؼٍٕخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ.

اعزخذاَ الاعزشار١غ١بد إٌّبعجخ فٟ رؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب  .97

 اٌزٕبفغ١خ. 

داسح اٌؼ١ٍب ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌؼظف اٌزٕٟ٘ اٌزٞ ٠غبػذ ل١بَ الإ .91

ػٍٟ اٌزغذ٠ذ ٚالاثزىبس ٚالاعزفبدح ِٓ الأفىبس اٌّخزٍفخ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ، 

 ثبلإضبفخ ئٌٟ شؼٛسُ٘ ثبٌّشبسوخ داخً اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ. 

اٌغؼٟ ٔؾٛ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٚشبسوزُٙ فٟ اٌؾفبظ ػٍٟ عّؼخ اٌجٕه  .27

 ٚاضؼ ٌٍؼّلاء اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌجٕه. ٚسعُ اٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ ثشىً 
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 :أٚلا: اٌّشاعغ اٌؼشث١خ
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  الإؽظبءاد ٚاٌّإششاد اٌّب١ٌخ ٌٍجٕٛن، اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ

 . 2792ٚالاؽظبء، 

 

 حاوُا: انمراجع الاجىبُت

 Garg. R., (2013)," Performance Evaluation of E-

banking-a study of Banking in Haryan ", Acme 

International Journal of Multidisciplinary Research, 1(3), 

64–72. 

 Timothy W., Koch & S. Scott MacDonald, (2003), "Bank 

Management", Fifth Edition, Thomson, Southwestern. 

 Turban , Efrain , Rainer , R.kelly&Potter, Richard 

E,(2001),"Introduction to Information Technology",[On-

line] available http://www. http://bcs.wiley.com. 

 Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996). The balanced 

scorecard: translating strategy into action. Harvard 

Business Press. p:10. 

 http://www.cbe.org.eg/NR/rdonlyres/2E863212-7A1D-

40D3-B8D1-CE6ED3C21A15/2952/BankList.pdf 

 http://www.bankersalmanac.com/ 

 

 

 


