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 دوس َظاو الاسرخثاساخ انرسىَقُح فٍ اذخار انقشاساخ الإسرشاذُجُح

 (ششكاخ انرأيٍُ فٍ فهسطٍُ)دساسح يُذاَُح ػهً 

 حساو كايم سهُى أتى ػجىج

 

 

 

 انًهخص:

اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ارخبر  دٚس الاعزخجبساد٘ذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ، فٟ ششوبد اٌزأ١ِٓ فٟ فٍغط١ٓ، ٚرّضً ِغزّغ اٌجؾش 

، ٚوبٔذ أُ٘ (263الاداسح اٌؼ١ٍب ثششوبد اٌزأ١ِٓ فٟ فٍغط١ٓ، ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ، ٚارخبر إٌزبئظ أٔٗ رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

الا٘زّبَ ثٕظبَ الاعزخجبساد ٚوبٔذ أُ٘ اٌزٛط١بد غٟ، اٌمشاساد الإعزشار١

اٌزغ٠ٛم١خ وٛٔٗ ِظذس أعبعٟ ٠ذ٠ُ اٌظٍخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ 

١ٌزغٕٝ ٌزٍه الاداساد ارخبر اٌمشاساد ٚثّب ٠ؾمك الأ٘ذاف اٌّشعِٛخ ٌزٍه 

 اٌششوبد.
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Abstract: 

he objective of this research is to identify the marketing 

research role in making strategic decisions, from the 

perspective of senior management in insurance companies in 

Palestine, and the statement of the nature of the relationship 

between marketing research and strategic decision-making, 

and the population comprised the senior management of 

insurance companies in Palestine, and the total sample size 

(152 ), and the most important results that there is a 

statistically significant relationship between marketing 

research and strategic decision-making in the insurance 

companies operating in Palestine, and the most important 

recommendations to establish a special department to research 

and development based on marketing information system. 
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 انًقذيح:

ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٌٙب رأص١ش فؼبي فٟ اطجؾذ 

إٌّظّبد،  وٛٔٙب رخزض ثغبٔت اٌّغزمجً ٚاٌجؼذ اٌضِٕٟ ٌٍّٕظّخ، وّب أٙب رشًّ 

وبفخ ِغبلاد اٌؾ١بح اٌزٟ رزؼٍك ثبٌّذٜ اٌجؼ١ذ ٚا٢ساء اٌّغزمج١ٍخ، فمذسح ششوخ 

اد اٌزغ٠ٛم١خ اٌغ١ذ اٌزأ١ِٓ ػٍٝ الاعزّشاس ٠زٛلف ػٍٝ ئداسرٙب ٌٕظبَ الاعزخجبس

اٌزٞ ٠غّغ ٠ٚؼبٌظ ٚ ٠ٕظُ رذفك اٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذح  ٚاٌشبٍِخ ٚاٌّزغذدح ػٓ 

اٌّؾ١ؾ اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ٌٍّٕظّخ ٚاٌّزغ١شاد اٌزٟ رؾىّٙب ٚرٛفش ِؼٍِٛبد 

رغ٠ٛم١خ  رزظف ثبٌذلخ ٚاٌضمخ ثّب ٠ّىٓ إٌّظّخ ِٓ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ 

ٕظّخ ٚص٠بدح الاسثبػ  ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ،  ٚاٌزٞ ثذٚسح اٌزٟ رإصش ػٍٝ ل١ّخ اٌّ

 ٠ٕؼىظ ػٍٟ عؼش اٌغُٙ،  ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ.

 

 انجضء الأول: الإطاس انؼاو نهثحث

 أولاً: يشكهح انثحث

٠ٛعذ ػؼف ٚاػؼ فٟ ِذٜ ا٘زّبَ ششوبد اٌزأ١ِٓ ثبٌزؼشف ػٍٝ 

ارخبر  خظبئض ٔغبػ ٚوفبءح الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ف١ٙب، ِّب أؼىظ ػٍٝ

اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ فٟ ٘زٖ اٌششوبد، ٚظٙش رٌه فٟ  رذٟٔ ل١ّخ طبفٟ 

، ١ٍِ3125ْٛ دٚلاس ٌؼبَ  25الأسثبػ ٌششوبد اٌزأ١ِٓ اٌفٍغط١ٕ١خ ؽ١ش ثٍغذ 

فششوبد اٌزأ١ِٓ ِؾً اٌذساعخ  رؼزّذ فٟ رؾم١ك أسثبؽٙب ػٍٝ اٌؼًّ فٟ ِٕطمخ 

بد اٌزأ١ِٓ ٌٙزٖ اٌششوبد %( ِٓ أٔشطخ ػ65١ٍِّؾذدح ٌظٕبػخ اٌزأ١ِٓ ٚئْ )

رشرىض ػٍٝ رأ١ِٓ اٌّشوجبد ٚ رأ١ِٓ اٌؼّبي ٚثٕبء ػٍٝ ِبعجك، ٠ُّىٓ ٌٍجبؽش 

 رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ ِٓ خلاي اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ: 

يا دوس َظاو الاسرخثاساخ انرسىَقُح فٍ اذخار انقشاساخ الاسرشاذُجُح 

ئ١ظ ِغّٛػخ ٠ٚزفشع ػٓ اٌزغبؤي اٌشنذي ششكاخ انرأيٍُ فٍ فهسطٍُ؟ 

 اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:
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ِب ِغزٜٛ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ، ٚػ١ٍّخ ارخبر  .2

 اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ فٟ ششوبد اٌزأ١ِٓ اٌؼبٍِخ فٟ فٍغط١ٓ؟

ِب ِذٜ وفبءح ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ فٟ ششوبد اٌزأ١ِٓ  .3

 ِؾً اٌذساعخ؟

 فٟ ششوبد اٌزأ١ِٓ ِؾً اٌذساعخ؟ساد اٌزغ٠ٛم١خ، ٔظبَ الاعزخجبِب ٚالغ  .4

 

 ثاَُاً: أهًُح انثحث:

ِٓ خلاي اٌجؾش رغزط١غ ششوبد اٌزأ١ِٓ فٟ فٍغط١ٓ ِؼشفخ ِغزٜٛ  .2

اعزخذاَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ِٚب ٠ٍؼجٗ ِٓ دٚس فٟ ارخبر اٌمشاساد 

 الاعزشار١غ١خ.

اٌّغبّ٘خ فٟ رؾذ٠ذ أفؼً اٌطشق ٚاٌخطٛاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼزّذ ػ١ٍٙب  .3

 ششوبد اٌزأ١ِٓ فٟ فٍغط١ٓ ػٕذ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ 

وّب ٠غزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ اٌزٟ لذ رغبػذ اٌّغئ١ٌٛٓ فٟ  .4

١خ، ششوبد اٌزأ١ِٓ ػٍٝ ص٠بدح وفبءرُٙ فٟ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ

ٚرٌه ِٓ ِٕطٍك أْ ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ رؼزجش اٌمٛح اٌذافؼخ 

ٌظٕبػخ اٌمشاساد ٚسعُ اٌغ١بعبد الاعزشار١غ١خ ِٚغبػذح اٌششوخ فٟ 

 رؾم١ك أ٘ذافٙب.

 

 ثانثاً: أهذاف انثحث

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ثشىً سئ١ظ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس الاعزخجبساد 

ار١غ١خ ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌٙذف ِغّٛػخ ِٓ اٌزغ٠ٛم١خ  فٟ ارخبر اٌمشاساد الاعزش

 الأ٘ذاف اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:

ث١ٓ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚ ارخبر اٌمشاساد دساعخ ٚرؾ١ًٍ  اٌؼلالخ  .2

 الاعزشار١غ١خ؟
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اٌىشف ػٓ ِذٜ فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ فٟ ششوبد  .3

 اٌزأ١ِٓ ِؾً اٌذساعخ؟

 

 ساتؼاً: فشض انثحث: 

ثؾٛس اٌزغ٠ٛك ٚارخبر اٌمشاساد لخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ لا رٛعذ ػلا

 الاعزشار١غ١خ فٟ ششوبد اٌزأ١ِٓ اٌؼبٍِخ فٟ فٍغط١ٓ.

 

 خايساً: الإطاس انًفاهًٍُ  وانذساساخ انساتقح:

 :الاطاس انًفاهًٍُ نُظاو الاسرخثاساخ انرسىَقُح 

٠مظذ ثٕظبَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ِغّٛػخ الأٔشطخ ٚالإعشاءاد 

اٌّغزخذِخ ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ا١ِٛ١ٌخ ٌٍّذساء ػٓ اٌزطٛساد اٌزٝ رؾذس 

   (355، ص 3111فٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ)ؽٗ، 

 

 أهًُح الاسرخثاساخ انرسىَقُح:

رم١ًٍ ؽذح اٌّخبؽشح اٌزٟ رؼزشع ػًّ إٌّظّخ، ٚرٌه ِٓ خلاي اوزشبف 

وبْ رٌه فٟ ِغبي رمذ٠ش ؽغُ ؽبلاد اٌخطش اٌزٟ لذ رذاُ٘ إٌّظّخ. عٛاء 

الاعزضّبساد اٌّب١ٌخ اٌلاصِخ، أَ فٟ ؽج١ؼخ اٌزخط١ؾ ٌٍّٕزظ اٌغذ٠ذ فٟ اٌغٛق، أَ 

 فٟ رؾذ٠ذ أثؼبد اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزبؽخ ٚ اٌزٙذ٠ذاد اٌّؾزٍّخ.

اٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك اٌّؼشفخ اٌزشاو١ّخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٚص٠بدح 

لاي ئدساوُٙ ِٚؼشفزُٙ ٌطج١ؼخ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رؾ١ؾ ِٙبسارُٙ اٌّؼٍِٛبر١خ، ِٓ خ

ثؼٍُّٙ ٚ ثخبطخ ف١ّب ٠مَٛ ثٗ إٌّبفغْٛ فٟ أػّبي ِٚٙبَ فٟ راد ِغبي 

اٌزخظض، وّب ٠ز١ؼ إٌظبَ ٌُٙ اٌفشطخ ٌٍزفبػً ِغ رم١ٕبد ٚأعٛاق عذ٠ذح ٔظشا 

ٌىْٛ ؽج١ؼخ ػًّ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ رمَٛ ػٍٝ أعبط اٌزفبػً ِغ وً 

اد اٌغذ٠ذح ٚاٌّغزؾذصخ، ٌّٛاوجخ ِزغ١شاد اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ ػبِخ اٌّزغ١ش

 (267، ص 3123ٚاٌزٕبفغ١خ خبطخ )أؽّذ، 
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 الاسرخثاساخ انذاخهُح: - أ

ئْ ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك ٠ؾزبعْٛ ئٌٝ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌّٕظّبرُٙ 

ٌزغبػذُ٘ فٟ اٌزٕجإ ثّغزمجً إٌّظّخ ٌّٚؼشفخ ِٛلف إٌّظّخ ٚارخبر 

شاساد ؽى١ّخ ٚػ١ٍٗ فاْ اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد رمَٛ ثزغ١ّغ ث١بٔبد ِٓ ل

داخً إٌّظّخ ػٓ ِخزٍف الأٔشطخ  ٚٔزبئغٙب ٚرم١ّٙب، ٚارغب٘ٙب اٌّزٛلغ 

ٚخبطخ فٟ ِغبلاد اٌّج١ؼبد، ٚٔظ١ت إٌّظّخ ِٓ اٌغٛق ِٚٛلفٙب 

اٌزٕبفغٟ، ٚاٌزىب١ٌف، ٚالإٔزبط، ٚاٌزخض٠ٓ، ٚؽشوخ اٌّغزٍٙى١ٓ، 

ٌٕمذ٠خ، ٚأسثبػ وً ِٕزظ ٚخغبئشٖ، ٚوً ِٕطمخ، ٚوً ٚاٌزذفمبد ا

ِغّٛػخ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚٔزبئظ أػّبي  اٌج١غ ٚرىٍفخ ٚسثؾ١خ وً ُِٕٙ 

 (. 3115)عجش، 

 

 الاسرخثاساخ انخاسجُح: - ب

اٌّمظٛد ثٙب اٌطش٠مخ اٌزٝ رغؼً إٌّظّخ ٍِّخ ثبٌزغ١١شاد اٌج١ئ١خ 

ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌٛعطبء اٌخبسع١خ اٌخبطخ ثّغبلاد إٌّظّخ وبٌّغزٍٙى١ٓ 

ٚإٌّبفغ١ٓ، ٚوزٌه اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌخبسع١خ اٌّؾ١طخ وبٌظشٚف 

الالزظبد٠خ، ٚاٌغ١بع١خ، ٚاٌمب١ٔٛٔخ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚالاعزّبػ١خ، 

ٚاٌضمبف١خ، ٚاٌذ٠ّغشاف١خ
. 

 

ٔظُ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ رؼُذ ِظذساً أعبع١بً رؼزّذ  : أْوَشي انثاحث

ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌزطٛس ٚاٌزغ١١ش اٌزٞ ٠ؾذس ػ١ٍٗ الإداسح ٌٍؾظٛي 

فٟ اٌج١ئخ  اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ ؽزٝ رىْٛ ػٍٝ ِؼشفخ وبٍِخ ٚشبٍِخ 

 ِٚغزّشح ثّب ٠ذٚس ؽٌٛٙب ِٓ ِغزغذاد ِٚزغ١شاد ٌشطذ آصبس٘ب ػٍٝ

 .الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّطجمخ ٌٍٛطٛي ٌزؾم١ك الأ٘ذاف إٌّشٛدح
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 انًفاهًٍُ لاذخار انقشاساخ الاسرشاذُجُح: ب: الإطاس 

 يفهىو انقشاس الاسرشاذُجٍ: .1

لشاس ثؼ١ذ اٌّذٜ، ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌخطؾ  انقشاس الاسرشاذُجٍ ٠مظذ

الاعزشار١غ١خ اٌّٛػٛػ١خ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾذدح ٠ٚأخز فٟ الاػزجبس 

كًا ػشفه)انسؼُذ،  (2002حًضج،  ")وً اؽزّبلاد اٌّٛلف ٚػٛالجٗ

الإخز١بس اٌّفؼً ٌذٞ ِزخز اٌمشاس ِٓ ث١ٓ اٌجذائً الاعزشار١غ١خ    (2002

اٌّطشٚؽخ، ٚرٌه ٌّٛاعٙخ ِٛلف اعزشار١غٟ ٠خض أؽذ عٛأت اٌزٕظ١ُ 

اٌزٞ ٠ؼًّ ثٗ، ِٚٓ صُ فٟٙ لشاساد سئ١غ١خ رزؼٍك ثأداء سعبٌخ اٌششوخ 

ٚغب٠برٙب ٚأ٘ذافٙب رغبٖ اٌفشص ٚاٌّخبؽش اٌج١ئ١خ، ٟٚ٘ لشاساد ؽ٠ٍٛخ 

ٚراد رأص١ش ُِٙ ػٍٝ اٌششوخ، ٚرزخز ٘زٖ اٌمشاساد فٟ أػٍٝ  اٌّذٜ

 ِغز٠ٛبد اٌزٕظ١ُ".

: أٔٗ ثبٌشغُ ِٓ الاخزلافبد اٌظب٘ش٠خ فٟ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ وَشي انثاحث

اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ فاْ اٌجبؽش ٠ؼغ رؼش٠فبً ٌّفَٙٛ اٌمشاس 

الاعزشار١غٟ: ٟ٘ لشاساد راد أ١ّ٘خ وج١شح رإصش ػٍٝ الأداء ؽ٠ًٛ 

عً ٌٍششوخ ٚرجٕٝ ػٍٝ أعبط ئخز١بس أفؼً  ثذ٠ً ٌذٜ ِزخز اٌمشاس ِٓ الأ

رزؼٍك ِجبششح  ثأداء سعبٌخ اٌّإعغخ ٚغب٠برٙب  ث١ٓ اٌجذائً الاعزشار١غ١خ  

اٌج١ئ١خ، رإخز ػبدح ػٍٝ أػٍٝ ِغز٠ٛبد  ٚأ٘ذافٙب رغبٖ اٌفشص ٚاٌّخبؽش

 الإداسح ٚرؾًّ ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌّخبؽش.

 شاذُجٍ:يًُضاخ انقشاس الاسر .2

 ػٓ ر١ّض٘ب اٌزٟ اٌخظبئض ِٓ ثّغّٛػخ الاعزشار١غ١خ اٌمشاساد رز١ّض

: ( Hough, 2003 , 485) ٠أرٟ لشاساد إٌّظّخ ٚوّب ثبلٟ
 

 رؼىظ ثؾ١ش الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ الاعزشار١غ١خ ِٓ اٌمشاساد رزخز - أ

اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد  رؼىظ ِزؼذدح اٌمشاس ِٕظٛساد ِغّٛػخ

 .إٌّظّخ داخً اٌّزؼذدح ٚاٌّؼشفخ
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 رأص١ش ؽ١ش ِٓ ع١ّغ أعضاء إٌّظّخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌضِٕٟ ثؼ١ذ الأصش - ة

 رٕمً أْ اٌّؾزًّ ِٓ اٌّؾزٍّخ ٚاٌزٟ ٔزبئغٗ رم١١ُ اٌمشاس ٚاٌمذسح ػٍٝ

 .ِغزٜٛ أفؼً ئٌٝ ِغزٜٛ ِٓ إٌّظّخ

أدٚاد  ئٌٝ ٠ؾزبط ثؾ١ش إٌّظّخ ِغزمجً ػٍٝ اٌمشاس ٚأصشٖ ؽبثغ - د

 ّٔٛرط ثٕبء خلاٌٙب ِٓ ٠زُ ثؾ١ش ثبٌّغزمجً رٕبعت اٌزٕجإ ٚرى١ٕىبد

 اٌمشاساد رزطٍت ع١ذح. اٌّغزمجً ثظٛسح ِؾبوبح ػٍٝ ع١ٕبس٠ٛ لبدس

أعضاء  ث١ٓ رٛص٠ؼٙب إٌّظّخ ٚلذسارٙب ٚ ِٛاسد الاعزشار١غ١خ رىش٠ظ

 .الاعزشار١غٟ اٌجذ٠ً رٕف١ز ؽغٓ ٠ؾمك ٠ٚؼّٓ ثّب إٌّظّخ

اٌضمبف١خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌزٛعٙبد  إٌٛاؽٟ ٠ؼىظ لشاس الاعزشار١غٟ اٌمشاس - س

 .اٌمشاس ِغّٛػخ ثٙب رإِٓ اٌزٟ ٚاٌم١ُ الاعزشار١غ١خ  

 

 :ٍأتؼاد اذخار انقشاس الاسرشاذُج 

 خطىاخ اذخار انقشاس:     

 ذحهُم انًىقف الاسرشاذُجٍ:  انخطىج الأونً: -

٠ؼذ ِٓ الأ١ّ٘خ رؾ١ًٍ اٌّٛلف اٌزٞ ػٍٝ أعبعٗ ٠زُخَز اٌمشاس 

٠غت اٌؾظٛي ػٍٝ وً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼط١بد  الاعزشار١غٟ، ؽ١ش 

 ٚاٌؾمبئك اٌٛص١مخ اٌظٍخ ثبٌّشىٍخ ٚرؾ١ٍٍٙب. 

ٌٚزؾذ٠ذ اٌّٛلف ٠غت دساعخ ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ ٚرؾ١ٍٍٙب 

 (6، ص 3115ٚث١بْ رأص١ش٘ب ػٍٝ اٌّشىٍخ.) فط١ّخ، 

 

 انخطىج انثاَُح: ذحذَذ انًشكهح: -

اٌّغزمج١ٍخ اٌزٝ ٠شِٟ طبٔغ اٌمشاس الاعزشار١غٟ ٠ؼذ رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ اٌؾبٌخ 

ػجش ٔشبؽٗ ئٌٝ رشر١جٙب ٚرظ١ٕفٙب ٌزشىً الإؽبس اٌؼبَ ٌٍمشاس. فٟٙ رؾذد 

 .اٌجذائً اٌزٝ ٠جؾضٙب، ٚؽش٠مٗ اٌزم١١ُ ٌٙب
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 الاسرشاذُجُح:   انخطىج انثانثح: ذحذَذ الأهذاف -

رؼذ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ِٓ الأِٛس الأعبع١خ  فٟ فٓ 

رغبػذ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف  ٚرؾ١ًٍ ٚطٕبػخ ٚارخبر اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ. 

فٟ رٛع١ٗ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس ٚارخبرٖ ثىبٍِٗ، ثذءاً ِٓ رؾذ٠ذ اٌجذائً 

 .ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚاٌزٝ عزمٛد ئٌٝ رجش٠ش اٌخ١بس إٌٙبئٟ

 

 جًغ انًؼهىياخ:: حانخطىج انشاتؼ -

رؼذ ػ١ٍّخ عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ الأِٛس الأعبع١خ  اٌزٝ ٠غزٕذ ئ١ٌٙب فٟ 

ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌمشاس الاعزشار١غٟ ٚطٕؼٗ ٚارخبرٖ. ٚػٕذ رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ 

ٚرفشػبرٙب رٙئ اٌٛعبئً ٌزم١ًٍ اٌؼٕبطش الأعبع١خ اٌّغٌٙٛخ ِٓ خلاي 

 اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد.

 

 نثذَم الاسرشاذُجٍ:انخطىج انخايسح: ذىنُذ ا -

رّضً ٘زٖ اٌّشؽٍخ ارغب٘بً فبػلاً ٌٛػغ اٌّشىٍخ فٟ ؽش٠ك الاخزجبس 

اٌّٛػٛػٟ، ِٓ خلاي ِؼشفخ ؽبلزٙب ٚلذسرٙب ػٍٝ الاعزغبثخ ٚاٌزؾٛي 

ٚاٌزأص١ش ٌٙزا اٌجذ٠ً، "ٚرىٍف ٚؽذح طٕغ ٚارخبر اٌمشاس ٌٍجؾش ػٓ اٌؾٍٛي 

  اٌّّىٕخ ٚرم١ُ وً ثذ٠ً ِٕٙب.

 

 إخرُاس انثذَم الاسرشاذُجٍ: انخطىج انسادسح: -

رؼذ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ِٓ أدق ِشاؽً اٌمشاس ع١ّؼبً، لأْ ئخز١بس اٌجذ٠ً 

الاعزشار١غٟ "٠ؼٕٟ  ٠مبثً اؽز١بعبد ٚأعج١م١بد اٌششوخ، ٚاٌمبدس ػٍٝ 

رؾم١ك أ٘ذافٙب ٠ٚشٜ ِزخز اٌمشاس أٔٗ أفؼً ثذ٠ً ِٓ ث١ٓ اٌجذائً ٠ّىٓ 

 (455، 3123رٕف١زٖ ثٕغبػ)اٌؼ١غبٚٞ، 
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 انرُفُز انفؼهٍ نهقشاس الاسرشاذُجٍ ويراتؼره وذقىًَه: خطىج انساتؼح:ان -

رؼذ ٘زٖ اٌخطٛح ِشؽٍخ الإػلاْ ػٓ اٌمشاس ؽ١ش رمَٛ الإداسح اٌؼ١ٍب 

ٌششوخ ثاخز١بس اٌٛلذ إٌّبعت اٌزٞ ع١زُ رطج١ك اٌمشاس الاعزشار١غٟ ف١ٗ، 

ِٚؼبٌغخ ٚأ٠ؼب ٚػغ الأعظ اٌزٟ عزغبػذ٘ب فٟ ِزبثؼخ رٕف١ز اٌمشاس 

أٚعٗ اٌمظٛس ٚاٌّخبؽش اٌزٟ لذ ٠ٛاعٙٙب اٌمشاس ٚرم٠ّٛٗ ئرا اؽزبط الأِش 

 ٌزٌه أٚلا ثأٚي.

   :فؼانُح الاسرخثاساخ انرسىَقُح فٍ ػًهُح اذخار انقشاساخ الاسرشاذُجُح 

ٚوبْ ِٓ لجً  2572رُ رطج١ك ٔظبَ الاعزخجبساد فٟ ػبَ 

(Dr.Wialliamفٟ ششوخ ) Adward Dalton) س ئٌٝ أ١ّ٘خ ( ئر أشب

٘زا إٌظبَ فٟ ِشالجخ اٌغٛق ثظٛسح ِٕزظّخ، ٠ٚؼذ ٔظبَ الاعزخجبساد 

اٌزغ٠ٛم١خ أؽذ ػٕبطش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ، ئر رؼذ الاعزخجبساد 

اٌزغ٠ٛم١خ أؽذ رٍه اٌّظبدس اٌّّٙخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ 

الاعزخجبساد  ٚاٌزٟ رؼذ ِفزبػ إٌغبػ لأٞ لشاس فٟ إٌّظّخ. أٞ أْ

اٌزغ٠ٛم١خ رّضً ٔظبَ ٚلبئٟ ٠غبػذ فٟ رمذ٠ُ اٌّؼشفخ ٚالإدسان الافؼً 

ٌّغزخذ١ِٗ ؽٛي اٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ، ٠ٚمًٍ اٌٛلذ الاصَ ٌّٛاعٙخ رؾشوبد 

الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ ارخبر  إٌّبفغ١ٓ ٔٛا٠بُ٘ الاعزشار١غ١خ، ٚاٌؾذ ِٕٙب، ٚدػُ

، ٚرخط١ؾ الاعزشار١غ١خ ِٓ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ، ٚط١بغخ اٌغ١بعبد

خلاي عّغ اٌّؼٍِٛبد ومبػذح لارخبر اٌمشاساد ثذسعخ دل١مٗ رزٕبعت ِغ 

ٌّزخزٞ اٌمشاساد فٟ ظً ػذَ  اٌلاصَ ِغزٜٛ اٌّؼٍِٛبد ٚدلزٙب ٚاٌٛلذ

 اٌزأوذ اٌج١ئٟ اٌزٟ رٛاعٗ الإداسح. 

ِٓ خلاي ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٞ ِغإ١ٌٚزٗ رزؼّٓ رؾم١ك 

ِضا٠ب ٌٍّٕشبح ٚ٘زٖ اٌّضا٠ب رزؾمك ِٓ خلاي دساعخ اٌّؼٍِٛبد ػٓ 

خطؾ  )إٌّبفغ١ٓ، إٌّزغبد اٌغذ٠ذح، رظ١ُّ إٌّزغبد، سثؾ١خ ٌٍّٕزغبد، 



646 

 

 
 2016ملحق العدد الثالث                                                            لسابعالمجلد ا    

 .......)دراسة ميدانية    دور نظام الاستخبارات التسويقية في اتخاذ القرارات الإستراتيجية
 حسام كامل سليم أبو عجوة

 
اٌزٛعغ، رغؼ١ش إٌّزغبد،  اٌزىٍفخ، فٛائذ الأثؾبس، ؽشق الإػلاْ 

(6، ص 3114، طبدقظ ٚاٌزٛص٠غ(. )ٚاٌزش٠ٚ
 

 

 انذساساخ انساتقح:  -د 

اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ ِٛظفٟ (: وهٍ تؼُىاٌ: Trim, 2007دساسح ) .2

الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ أعً دػُ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ػّٓ ئؽبس 

 ٚاعغ ِٓ اٌظلاؽ١بد.

ِؼشفخ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ ِٛظفٟ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ هذفد انذساسح 

 أعً دػُ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ػّٓ ئؽبس ٚاعغ ِٓ اٌظلاؽ١بد. ِٓ

إٌمض فٟ طلاؽ١بد ِٛظفٛ الاعزخجبساد  وكاٌ يٍ أهى انُرائج

اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرفغش٘ب، اٌؾبعخ ئٌٝ رط٠ٛش 

ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ ِٚؼبسفُٙ ٚرجٕٟ ِٛلف اعزجبلٟ ثشأْ ط١بغخ اٌخطخ 

 مٙب.الاعزشار١غ١خ ٚرطج١

 

Nasri (:(2010دساسح  .3
 

دٚس الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ فٟ وهٍ تؼُىاٌ: 

رؾم١ك اٌّؼشفخ ٌٍششوبد اٌزٛٔغ١خ فٟ ِغبلاد اٌزظ١ٕغ ٚالارظبي ٚرغبس 

 اٌزغضئخ.

رؾذ٠ذ دٚس الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ فٟ رؾم١ك اٌّؼشفخ هذفد انذساسح 

 اٌزغضئخٌٍششوبد اٌزٛٔغ١خ فٟ ِغبلاد اٌزظ١ٕغ ٚالارظبي ٚرغبس 

اٌّظبدس اٌذاخ١ٍخ ٌٍّؼٍِٛبد أوضش ل١ّخ ِٓ  وكاٌ يٍ أهى انُرائج

اٌّظبدس اٌخبسع١خ ؽ١ش رضّٓ  دٚس اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ ٚرؾ١ٍٍٙب.٠ؼزمذ 

ِذساء اٌششوبد أٔٗ لا ٠ّىٓ لأٞ  ششوخ أْ رغزّش ئلا ثٛعٛد ٔظبَ  

ٌلاعزخجبساد ٠ّذ اٌششوخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لاعزّشاس اٌزٕبفظ 

 عٙزخِٚٛا
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نًؼشفح انسىقُح فٍ ا(: وهٍ تؼُىاٌ: (Ali  &  talib 2010دساسح  .3

ذؼضَض فاػهُح انقشاساخ الاسرشاذُجُح  * دساسح ذطثُقُح فٍ انششكح 

 . انؼايح نلِإسًُد انجُىتُح

رؾذ٠ذ ػلالخ الإسرجبؽ ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌغٛل١خ ٚأثؼبد٘ب   هذفد انذساسح إنً 

 ِٚإششاد فأػ١ٍخ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ   فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

ٚعٛد ػلالخ ئسرجبؽ ل٠ٛخ ٚراد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ  وكاٌ يٍ أهى انُرائج

زشار١غ١خ ٚعٛد ػلالخ ئسرجبؽ ل٠ٛخ ِؼشفخ اٌضثْٛ ٚفأػ١ٍخ اٌمشاساد الاع

ٚراد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزغ١ش اٌّؼشفخ ااٌغٛل١خ، ٚ فأػ١ٍخ اٌمشاساد 

 الاعزشار١غٟ

 

جىدج "تؼُىاٌ: ( وهٍ (lsaidi & abood zbar, 2013دساسح .4

انًؼهىياخ وذأثُشها ػهً انقشاس الاسرشاذُجٍ دساسح يُذاَُح ػهً ػُُح 

 يٍ انثُىك انؼشاقُح".

اٌىشف ػٓ عٛدح اٌّؼٍِٛبد ِٚذٜ ِلاءِزٙب ٌّزخز هذفد انذساسح إنً 

 اٌمشاس ٚأؼىبعبرٙب ػٍٝ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ   اٌزٟ رزخز٘ب اٌّظبسف

اػزّبد ِزخزٚ اٌمشاساد  اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ    وكاٌ يٍ أهى انُرائج

 فٟ ٘زٖ إٌّظّبد ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد راد اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ.ػٍٝ اٌشغُ ِٓ

ٚعٛد ػلالبد رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد عٛدح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌمشاساد 

الاعزشار١غ١خ   الا أْ اٌزأص١ش الأوجش وبْ ٌّزغ١ش اٌذلخ، ١ٍ٠خ ِزغ١ش اٌفأػ١ٍخ 

 ِٚٓ صُ ِزغ١ش اٌزٕجإ.

٠ؼزمذ ِذساء اٌششوبد أٔٗ لا ٠ّىٓ لأٞ  ششوخ أْ رغزّش ئلا ثٛعٛد ٔظبَ  

د اٌلاصِخ لاعزّشاس اٌزٕبفظ ٌلاعزخجبساد ٠ّذ اٌششوخ ثبٌّؼٍِٛب

 ِٚٛاعٙزخ.

 

 

http://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22alla%20farhan%20talib%20علاء%20فرحان%20طالب%22&uiLanguage=en
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 سادساً: يُهج انثحث والإجشاءاخ

اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ دساعخ 

اٌظب٘شح وّب رٛعذ فٟ اٌٛالغ، ٠ٚٙزُ ثٛطفٙب ٚطفب دل١مب، ٠ٚؼجش ػٕٙب رؼج١شا و١ف١ب 

ٚو١ّب، وّب لا ٠ىزفٟ ٘زا إٌّٙظ ثغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌظب٘شح ِٓ أعً 

رٌه ئٌٝ اٌزؾ١ًٍ، ٚاٌشثؾ، اعزمظبء ِظب٘ش٘ب ٚػلالبرٙب اٌّخزٍفخ، ثً ٠زؼذٜ 

ٚاٌزفغ١ش، ٌٍٛطٛي ئٌٝ اعزٕزبعبد، ٠ٚؼشف ٘زا إٌّٙظ ثأٔٗ رٌه إٌٛع ِٓ أعب١ٌت 

ئرا وبْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ، ِٚٓ صُ اٌجؾش اٌزٞ ٠ّىٓ ثٛاعطزٗ ِؼشفخ ِب 

٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ إٌّٙغ١خ ٚفك  (42ص  3111)ٍِؾُ ، ِؼشفخ ؽج١ؼخ رٍه اٌؼلالخ 

 اٌزبٌٟ:

 ُاَاخ ويصادسها:أَىاع انث 

 اسرخذو انثاحث يصذسٍَ أساسٍُُ نجًغ انًؼهىياخ:

ٚرزّضً فٟ أداح اٌجؾش )الاعزجبٔخ( راد اٌزذسط اٌخّبعٟ،  انثُاَاخ الأونُح: .2

 ٚالاػزّبد ػٍٝ اٌّمبثلاد ٌغّغ اٌج١بٔبد

: ٟٚ٘ ٌّؼبٌغخ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ، ٚرزّضً فٟ انثُاَاخ انثاَىَح .3

ٚالأعٕج١خ راد اٌؼلالخ، ٚاٌذٚس٠بد، ٚاٌّمبلاد،  اٌىزت ٚاٌّشاعغ اٌؼشث١خ

ٚاٌزمبس٠ش، ٚالأثؾبس ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌجؾش، 

 ٚاٌجؾش ٚاٌّطبٌؼخ فٟ ِٛالغ الإٔزشٔذ اٌّخزٍفخ.

 

  :يجرًغ انثحث وػُُره 

ثٕبءً ػٍٝ اٌّؾذداد اٌّىب١ٔخ ٚاٌّٛػٛػ١خ ٌٍجؾش، رُ رؾذ٠ذ ِغزّغ اٌجؾش 

ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘ ثششوبد اٌزأ١ِٓ فٟ فٍغط١ٓ  ح اٌؼ١ٍبثأػؼبء الإداس

 (ػؼٛا.263)

 ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ػذد الاعزجبٔبد اٌّٛصػخ ٚاٌّغزشدح:
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 (1جذول سقى )

 الاسرثُاَاخ انًىصػح وانًسرشدج

 انؼُُح إجًانٍ ششكح انرأيٍُ

 32 45 اٌّغّٛػخ الأ١ٍ٘خ ٌٍزأ١ِٓ

 31 45 اٌٛؽ١ٕخ ٌٍزأ١ِٓ

 34 45 رشعذ ٌٍزأ١ِٓ

 32 42 اٌّششق ٌٍزأ١ِٓ

 25 37 فٍغط١ٓ ٌٍزأ١ِٓ

 42 57 اٌؼب١ٌّخ ٌٍزأ١ِٓ

 7 21 فٍغط١ٓ ٌزأ١ِٓ اٌش٘ٓ اٌؼمبسٞ

 5 32 اٌزىبفً اٌفٍغط١ٕ١خ

 3 6 فشع اٌششوخ الأِش٠ى١خ ٌٍزأ١ِٓ

 3 4 فشع ششوخ اٌؼشة ٌٍزأ١ِٓ ػٍٝ اٌؾ١بح

 152 252 انًجًىع

 اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش انًصذس: 

 

  -ساتؼاً:  انرحهُم واخرثاس انفشضُاخ

 ذحهُم تُاَاخ فقشاخ يحىس الاسرخثاساخ انرسىَقُح: - أ

ٌٚمذ رُ رٌه ِٓ خلاي ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 

 " ٚاٌٛصْ إٌغجٟ، وّب ِ٘ٛج١ٓ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:.Sig" ٚل١ّخ "Tٚل١ّخ "

  



645 

 

 
 2016ملحق العدد الثالث                                                            لسابعالمجلد ا    

 .......)دراسة ميدانية    دور نظام الاستخبارات التسويقية في اتخاذ القرارات الإستراتيجية
 حسام كامل سليم أبو عجوة

 
 (2جذول سقى )

يكىٌ َظى انًؼهىياخ انرسىَقُح )الاسرخثاساخ ذحهُم فقشاخ انًحىس انثانث يٍ 

 انرسىَقُح(

 انفقشج و
 انًرىسط

 انحساتٍ

 الاَحشاف

 انًؼُاسٌ

 قًُح

"T" 

 قًُح

"Sig." 

 انىصٌ

 انُسثٍ
 انذسجح انرشذُة

2 
رٛفش ِؼٍِٛبد دل١مخ ػٓ 

 اٌزطٛساد فٟ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ.
 وج١شح 5 82.593 0.000 20.889 0.688 4.130

3 

اٌزغ٠ٛك رضٚد ئداسح 

ثبٌّؼٍِٛبد أٚلاً ثأٚي لارخبر 

 اٌمشاساد

 وج١شح 2 83.704 0.000 27.500 0.549 4.185

4 

رز١ؼ ِؼٍِٛبد ػٓ أعؼبس 

اٌخذِبد اٌّّبصٍخ ٚاٌّمذِخ ِٓ 

 لجً إٌّبفغ١ٓ

 وج١شح 8 80.864 0.000 16.013 0.829 4.043

5 

رّىٓ ِٓ ِؼشفخ ؽبعبد 

ٚسغجبد ِٚزطٍجبد صثبئٓ 

 اٌّغزمجً

 وج١شح 9 80.123 0.000 15.710 0.815 4.006

6 

رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ 

ثجشاِظ ٚٔشطبد رغ٠ٛك 

 إٌّبفغ١ٓ

 وج١شح 12 78.025 0.000 12.844 0.893 3.901

6 

رغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ 

اٌظؾف ٚاٌّغلاد 

ٚاٌّطجٛػبد ٚاٌزمبس٠ش 

 إٌّشٛسح

 وج١شح عذا 1 86.790 0.000 24.137 0.706 4.340

7 

رٛفش ِؼٍِٛبد دل١مخ ػٓ 

أسثبػ خذِبد اٌزأ١ِٓ فٟ 

 اٌششوبد اٌّمذِخ ٌٍخذِخ

 ِزٛعطخ 15 56.173 0.068 1.837- 1.326 2.809

5 
رزبثغ اٌزطٛساد فٟ اٌخذِبد 

 اٌزأ١ٕ١ِخ اٌؾذ٠ضخ
 وج١شح 9 80.123 0.000 17.626 0.727 4.006

9 

رغّغ ِؼٍِٛبد ؽٛي 

اٌزغ١١شاد فٟ ١٘بوً اٌزغؼ١ش 

 اٌزأ١ٌِٓششوبد 

 ِزٛعطخ 13 62.716 0.114 1.587 1.089 3.136

10 

رٛفش ِؼٍِٛبد ؽٛي رىز١ىبد 

ٚاعزشار١غ١بد ششوبد اٌزأ١ِٓ 

 إٌّبفغخ.

 وج١شح 3 83.580 0.000 21.869 0.686 4.179

11 
رمذَ ِؼٍِٛبد ػٓ ػذد ػّلاء 

 ششوبد اٌزأ١ِٓ إٌّبفغخ.
 ِزٛعطخ 14 60.123 0.949 0.064 1.234 3.006

12 

رغزف١ذ ِٓ الإٔزشٔذ فٟ رط٠ٛش 

لبػذح اٌج١بٔبد اٌزغ٠ٛم١خ 

 ٌششوبد اٌزأ١ِٓ إٌّبفغخ

 وج١شح 6 81.975 0.000 19.546 0.715 4.099

 وج١شح 11 78.395 0.000 15.324 0.764 3.920رٛفش ِؼٍِٛبد ػٓ الإِىب١ٔبد  13
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 انفقشج و
 انًرىسط

 انحساتٍ

 الاَحشاف

 انًؼُاسٌ

 قًُح

"T" 

 قًُح

"Sig." 

 انىصٌ

 انُسثٍ
 انذسجح انرشذُة

اٌّزبؽخ ٌزٛع١غ ٔطبق أعٛاق 

 اٌششوخ.

14 

رمذَ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌزطٛساد 

اٌزم١ٕخ ٚالاثزىبساد اٌؾذ٠ضخ فٟ 

 ششوبد اٌزأ١ِٓ اٌؼب١ٌّخ

 وج١شح 7 81.728 0.000 20.022 0.691 4.086

15 

ػشع ِؼٍِٛبد ػٓ 

اٌزغ١شاد اٌّزٛلؼخ فٟ أعؼبس 

 اٌخذِبد اٌزأ١ٕ١ِخ

 وج١شح 4 82.716 0.000 27.341 0.529 4.136

 كثُشج  77.309 0.000 31.417 0.351 3.865 انًحىس ككم 

    اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلإػزّبد ػٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ. انًصذس:   

 

 َسرخهص انثاحث يٍ انجذول انساتق يا َهٍ:

( فٟ ششوبد اٌزأ١ِٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش الاسرخثاساخ انرسىَقُحأْ ٚالغ )

 (، ٚ٘ٛثذسعخ )وج١شح(.77.309أػؼبء الإداسح اٌؼ١ٍب عبء ثٛصْ ٔغجٟ )

 

)رغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ اٌظؾف ٚاٌّغلاد  عبءد اٌفمشح 

(، 86.790ٚاٌّطجٛػبد  ٚاٌزمبس٠ش إٌّشٛسح(، فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٛصْ ٔغجٟ )

ٟٚ٘ ثذسعخ )وج١شح عذاً(، ٚؽظٍذ اٌفمشح )رٛفش ِؼٍِٛبد دل١مخ ػٓ أسثبػ 

(، ٟٚ٘ 56.173خذِبد اٌزأ١ِٓ فٟ اٌششوبد اٌّمذِخ ٌٍخذِخ( ػٍٝ ٚصْ ٔغجٟ )

 )ِزٛعطخ(، ٚوبٔذ فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثذسعخ 

 

الأجاتح ػٍ انسؤال انثاٍَ: يا يذي فأػهُح ػًهُح اذخار انقشاساخ الاسرشاذُجُح   

 فٍ ششكاخ انرأيٍُ؟

ٌٚمذ رُ رٌه ِٓ خلاي ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 

 :" ٚاٌٛصْ إٌغجٟ، وّب ِ٘ٛج١ٓ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ.Sig" ٚل١ّخ "Tٚل١ّخ "
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 (3جذول سقى )

 ذحهُم تُاَاخ يحاوس يكىَاخ اذخار انقشاساخ الاسرشاذُجُح

 انًحىس و
 انًرىسط

 انحساتٍ

 الاَحشاف

 انًؼُاسٌ

 قًُح

"T" 

 قًُح

"Sig." 

 انىصٌ

 انُسثٍ
 انذسجح انرشذُة

2 
خطٛاد 

 ارخبر اٌمشاس
 وج١شح 4 81.448 0.000 46.393 0.294 4.072

 اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلإػزّبد ػٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ. انًصذس:

 وقذ ذثٍُ يٍ انجذول انساتق أٌ:

أػٍٝ اٌّؾبٚس ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ ششوبد اٌزأ١ِٓ 

اٌفٍغط١ٕ١خ ٟ٘ "ِلاءِخ اٌمشاس"، ث١ّٕب وبْ اٌزم١١ُ الأخ١ش ٘ٛ "خطٛاد ارخبر 

 اٌفمشاد راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٚثذسعخ وج١شح.اٌمشاس"، ٚثشىً ػبَ وبٔذ ع١ّغ 

 

 رؾ١ًٍ ث١بٔبد فمشاد ِؾٛس ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ: 

الإجاتح ػٍ انسؤال انثاٍَ: يا يذي فاػهُح ػًهُح اذخار انقشاساخ الاسرشاذُجُح 

 فٍ ششكاخ انرأيٍُ؟

ٌٚمذ رُ رٌه ِٓ خلاي ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 

 " ٚاٌٛصْ إٌغجٟ، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:.Sigٚل١ّخ " "Tٚل١ّخ "

 (4جذول سقى )

 ذحهُم فقشاخ يحىس اذخار انقشاساخ الاسرشاذُجُح.

 اٌفمشح َ
 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ّخ

"T" 

 ل١ّخ

"Sig." 

 اٌٛصْ

 إٌغجٟ
 اٌذسعخ اٌزشر١ت

2 

أعزط١غ 

رؾذ٠ذ 

اٌّشىلاد 

 وج١شح 13 81.358 0.000 106.220 0.487 4.068
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 اٌفمشح َ
 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ّخ

"T" 

 ل١ّخ

"Sig." 

 اٌٛصْ

 إٌغجٟ
 اٌذسعخ اٌزشر١ت

ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ 

 اٌزٟ رؾ١ؾ

 ثبٌششوخ.

3 

أعّغ 

اٌّؼٍِٛبد 

اٌلاصِخ لجً 

 ارخبر اٌمشاس.

4.241 0.457 118.133 0.000 84.815 5 
وج١شح 

 عذا

4 

أػغ اٌجذائً 

اٌّؾزٍّخ 

اٌّزؼٍمخ 

ثش١ٌّٛخ  

 ثبٌمشاس.

4.222 0.432 124.495 0.000 84.444 6 
وج١شح 

 عذا

5 

أرجبدي ا٢ساء 

ٌٛػغ أفؼً 

اٌجذائً 

اٌّّىٕخ 

ٌٍمشاس 

 الاعزشار١غٟ.

 وج١شح 18 79.383 0.000 58.800 0.859 3.969

6 

أعزف١ذ ِٓ 

اٌزغبسة 

اٌغبثمخ فٟ 

ارخبر اٌمشاس 

 الاعزشار١غٟ.

 وج١شح 15 80.617 0.000 69.855 0.734 4.031

6 

آخز ثبلاػزجبس 

وبفخ 

اٌظشٚف 

اٌّؾزٍّخ لجً 

 ارخبر اٌمشاس.

 وج١شح 10 83.704 0.000 111.962 0.476 4.185

 وج١شح 14 80.864 0.000 86.719 0.593 4.043أِزٍه اٌمذسح  7
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 اٌفمشح َ
 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ّخ

"T" 

 ل١ّخ

"Sig." 

 اٌٛصْ

 إٌغجٟ
 اٌذسعخ اٌزشر١ت

ػٍٝ ارخبر 

اٌمشاساد 

اٌزٟ رغزجك 

ف١ٙب اٌششوخ 

الأصِبد لجً 

 ٚلٛػٙب.

5 

أِزٍه اٌمذسح 

ػٍٝ ارخبر 

اٌمشاساد 

الاعزشار١غ١خ 

اٌزٟ رإصش 

ػٍٝ ِغزمجً 

 اٌششوخ.

 وج١شح 16 80.494 0.000 95.938 0.534 4.025

9 

أعزخذَ 

اٌزؾبٚس 

ٚإٌّبلشبد 

ِغ أػؼبء 

اٌششوخ 

ٌٍٛطٛي ئٌٝ 

لشاساد 

ِٕبعجخ 

اػزّبداً ػٍٝ 

اٌشؤ٠خ 

 اٌّغزمج١ٍخ.

 وج١شح 19 76.790 0.000 60.854 0.803 3.840

10 

رشرجؾ 

اٌمشاساد 

اٌزٟ أرخز٘ب 

ثبلأ٘ذاف 

ثؼ١ذح اٌّذٜ 

 وج١شح 11 81.728 0.000 138.242 0.376 4.086
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 اٌفمشح َ
 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ّخ

"T" 

 ل١ّخ

"Sig." 

 اٌٛصْ

 إٌغجٟ
 اٌذسعخ اٌزشر١ت

 ٌٍششوخ.

11 

أعزٕذ فٟ 

ارخبر 

اٌمشاساد ئٌٝ 

اٌّجشساد 

إٌّطم١خ 

 اٌّؾزٍّخ.

 وج١شح 12 81.728 0.000 80.753 0.644 4.086

12 

أٔبلش اٌمشاس 

اٌّشاد ارخبرٖ 

ثظٛسح 

 عّبػ١خ.

 وج١شح 20 73.827 0.000 49.242 0.954 3.691

13 

أ٘زُ ثؼذَ 

رؼبسع 

اٌمشاس ِغ 

اٌٍٛائؼ 

 ٚالأٔظّخ.

4.309 0.463 118.352 0.000 86.173 1 
وج١شح 

 عذا

25 

أعزخذَ 

ٚعبئً 

الارظبي 

اٌؾذ٠ضخ 

ٌلإػلاْ ػٓ 

 اٌمشاس.

 وج١شح 17 80.494 0.000 52.394 0.978 4.025

15 

إِٔؼ اٌٛلذ 

اٌّلائُ 

ٚاٌفشطخ 

اٌىبف١خ ٌزٕف١ز 

 اٌمشاس.

4.210 0.540 99.316 0.000 84.198 7 
وج١شح 

 عذا

16 
أرؾمك ِٓ أْ 

رٕف١ز اٌمشاس 
4.278 0.489 111.342 0.000 85.556 2 

وج١شح 

 عذا
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 اٌفمشح َ
 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ّخ

"T" 

 ل١ّخ

"Sig." 

 اٌٛصْ

 إٌغجٟ
 اٌذسعخ اٌزشر١ت

ٚفمبً  ٠زُ

ٌٍظٛسح 

اٌّشعِٛخ 

.ٌٗ 

17 

أؽبعت  

اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌششوخ ػٕذ 

ؽذٚس خطأ 

فٟ رٕف١ز 

 اٌمشاس

4.204 0.461 115.957 0.000 84.074 9 
وج١شح 

 عذا

25 

أطؾؼ 

اٌمشاساد ئرا 

وبٔذ إٌزبئظ 

 عٍج١خ.

4.247 0.487 111.083 0.000 84.938 4 
وج١شح 

 عذا

19 

ألَٛ ثذساعخ 

ا٢صبس 

اٌّزشرجخ ػٍٝ 

 ارخبر اٌمشاس.

4.210 0.438 122.381 0.000 84.198 8 
وج١شح 

 عذا

20 

أعبػذ 

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

 رٕف١ز اٌمشاس.

4.272 0.446 121.857 0.000 85.432 3 
وج١شح 

 عذا

 وج١شح  82.241 0.000 184.263 0.284 4.112 اٌّؾٛس وىً 

 يٍ انجذول انساتق يا َهٍ:َسرخهص انثاحث 

فٟ ششوبد اٌزأ١ِٓ ِٓ ٚعٙخ  اذخار انقشاساخ الاسرشاذُجُحِذٜ فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ  -

 (، ٚ٘ٛ ثذسعخ )وج١شح(. 82.241ٔظش أػؼبء الإداسح اٌؼ١ٍب عبء ثٛصْ ٔغجٟ )

ارفمذ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اٌفمشح )أ٘زُ ثؼذَ رؼبسع اٌمشاس ِغ اٌٍٛائؼ  -

(، ٟٚ٘ 86.173ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٛصْ ٔغجٟ )ٚالأٔظّخ(، ؽ١ش عبءد 

 ثذسعخ )وج١شح عذا(. 
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عبءد اٌفمشح )أعزخذَ ٚعبئً الارظبي اٌؾذ٠ضخ ٌلإػلاْ ػٓ اٌمشاس( فٟ  -

 ٟٚ٘ ثذسعخ )وج١شح(.  (73.827)اٌّشرجخ الأخ١شح ثٛصْ ٔغجٟ 

 اخرثاس انفشض انشئُسٍ:

تٍُ  (α0.05)لا َىجذ ػلاقح راخ دلانح إحصائُح ػُذ يسرىي دلانح 

الاسرخثاساخ انرسىَقُح وأتؼاد اذخار انقشاساخ الاسرشاذُجُح   فٍ ششكاخ انرأيٍُ 

 انؼايهح فٍ فهسطٍُ.

ٌٚلأعبثخ ػٓ ٘زٖ اٌفشع، رُ اعزخذاَ ِؼبِلاد الإسرجبؽ، ٚاٌم١ّخ 

(، ٠ٛػؼ 6لا٠غبد اٌؼلالخ، ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ،  ٚاٌغذٚي سلُ ) (Sig)الاؽزّاٌىخ 

 رٌه.

 (5جذول سقى )

ؼايلاخ الإسذثاط تٍُ يحىس الاسرخثاساخ انرسىَقُح وأتؼاد اذخار انقشاساخ ي

 الاسرشاذُجُح.

اذخار انقشاساخ 

 الاسرشاذُجُح
 الاسرخثاساخ انرسىَقُح

 انذلانح .Sig" قًُح " يؼايم الإسذثاط 

خطىاخ اذخار 

 انقشاس
 1.12داٌخ ػٕذ  0.000 1.564

 اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلإػزّبد ػٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ. انًصذس:

 وقذ ذثٍُ يٍ انجذول انساتق أٌ: 

 (Sig)( ٚأْ اٌم١ُ الاؽزّب١ٌخ 1.454أْ ِؼبِلاد الإسرجبؽ اٌىٍٟ ثٍغذ  )

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ػلالخ  α= 1.16ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  1.111رغبٚٞ 

٠م١خ ٚأثؼبد ارخبر اٌمشاس ثشىً ػبَ. ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ؽشد٠خ ث١ٓ الاعزخجبساد اٌزغٛ

( ث١ٓ الاعزخجبساد α≤0.05ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )
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اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ششوبد اٌزأ١ِٓ ٚث١ٓ أثؼبد ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ   ف١ٙب ِٓ 

 ٚعٙخ ٔظش أػؼبء الإداسح اٌؼ١ٍب.

  ؼغ ٔزبئظ اٌذساعبد وذساعخٚلذ ارفمذ ٔز١غخ ٘زٖ اٌفشع  ِغ ث

(,2010 Nasri ٚاٌزٟ أصجزذ أْ ِذساء اٌششوبد ٌذ٠ُٙ اٌٛػٟ اٌزبَ ثأ١ّ٘خ )

الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ فٟ ئداسح ششوبرُٙ، ٠ٚؼزمذ ِذساء اٌششوبد أٔٗ لا ٠ّىٓ 

لأٞ  ششوخ أْ رغزّش ئلا ثٛعٛد ٔظبَ ٌلاعزخجبساد ٠ّذ اٌششوخ ثبٌّؼٍِٛبد 

 ِٚٛاعٙخ اٌزٕبفظ.اٌلاصِخ لاعزّشاس 

 

اٌزٟ ث١ٕذ ٔمض  (Trim،  2002ٚاخزٍفذ اٌذساعخ ِغ ٔزبئظ دساعخ )

فٟ طلاؽ١بد ِٛظفٟ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾ١ًٍ ٚرفغ١ش اٌج١بٔبد 

 ٚاٌّؼٍِٛبد.

رٍؼت دٚساً وج١شاً فٟ اٌزأ١ِٓ  الاسرخثاساخ انرسىَقُح أْ  وَشي انثاحث

اٌّؼٍِٛبد اٌخبسع١خ ثشىً ِغزّش ٚدل١ك ٚثبٌمذس اٌّلائُ اٌزٞ ٠غبػذ اٌّذ٠ش ػٍٝ 

ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ   ٚاٌزٟ ِٓ إٌبدس ارخبر٘ب دْٚ الاػزّبد ػٍٝ 

اٌّؼٍِٛبد رشوض ػٍٝ اٌجؾش ٚالاعزفغبس ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌخطؾ 

ٌمٜٛ اٌزٕبفغ١خ ثٙذف ئػذاد اٌخطؾ ٚسعُ اٌغ١بعبد ثبٌشىً اٌزٞ ٚالاعزشار١غ١بد ا

 ٠ّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚرؼض٠ض ِشوض٘ب فٟ اٌغٛق. 

 

َىجذ ػلاقح راخ دلانح إحصائُح ػُذ يسرىي دلانح َرُجح انفشض: "

(α0.05)  ٍتٍُ الاسرخثاساخ انرسىَقُح وأتؼاد اذخار انقشاساخ الاسرشاذُجُح ف

 ششكاخ انرأيٍُ انؼايهح فٍ فهسطٍُ.
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 :انُرائج وانرىصُاخ

 

 انُرائج :

 ػلالخ ث١ٓ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ٚارخبر اٌمشاساد الإعزشار١غ١خأْ ٕ٘بن  -

  .فٟ ششوبد اٌزأ١ِٓ

 

 

 انرىصُاخ : 

الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ وٛٔٗ ِظذس أعبعٟ ٠ذ٠ُ اٌظٍخ لا٘زّبَ ثٕظبَ  -

ثبٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾذ٠ذ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ 

رفشص٘ب رٍه اٌج١ئخ ١ٌزغٕٝ ٌزٍه الاداساد ارخبر اٌمشاسارٛثّب ٠ؾمك الأ٘ذاف 

  اٌّشعِٛخ ٌزٍه اٌششوبد.

زشبس٠ٓ فٟ ِغبي ػشٚسح اعزؼبٔخ ئداسح اٌششوخ ثأفؼً اٌخجشاء  واع -

الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ٌزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ  رٛفش ِؼٍِٛبد دل١مخ ػٓ أسثبػ 

 خذِبد اٌزأ١ِٓ فٟ اٌششوبد اٌّمذِخ ٌٍخذِخ. 
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 -انًشاجغ : 

 :أولاً: انًشاجغ انؼشتُح

، إٌّظٛسح، يفاهُى، الاسرشاذُجُاخ، انرطثُقاخأؽّذ عجش،  ئداسح اٌزغ٠ٛك:  .2

 (.3115ٚاٌزٛص٠غ، ) اٌّىزجخ اٌؼظش٠خ ٌٍٕشش

، دٚس ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾغ١ٓ ئداسح ْ أؽّــذثض١ٕـخ ٌمّـب .3

، ِغٍخ اٌذساعبد الاداس٠خ، عبِؼخ اٌجظشح،  اٌٛلذ ٌٍم١بداد الإداس٠خ اٌٛعطٝ

 (3123، )5، اٌّغٍذ 6اٌؼذد 

ؽ١ذس ؽّضح، "ػلالخ اٌمشاس الاعزشار١غٟ فٟ الأداء اٌّظشفٟ )دساعخ  .4

اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ،   رصاديجهح الإداسج  والاقرؾ١ٍ١ٍخ("، ثؾش ِٕشٛس، 

 (.3115(،  )75اٌؼشاق، اٌؼذد )

فبػ١ٍخ ٔظبَ اٌّخبثشاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ارخبر اٌمشاساد ، دسِبْ ع١ٍّبْ طبدق .5

 (3114(، )36( اٌؼذد،)53، اٌّغٍذ )يجهح  ذـًُُح انشافذَـٍاٌزغ٠ٛم١خ، 

اٌؼبِش٠خ،  يقذيح فٍ َظى انًؼهىياخ الإداسَح وانحاسثاخ الانُح،ؽبسق ؽٗ،  .6

 (.355(، ص. )3111داس اٌىزبة ششوخ علاي ٌٍطجبػخ ٚإٌشش، )

 –، دساسح اسرشاذُجُح انًؤسسح فٍ ذحذَذ انًضَج انرسىَقٍ فط١ّخ ثضغٟ .7

ِزوشح ِبعغز١شفٟ اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ، رخظض  دساسح يؤسسح اقرصادَح،

 (.3115رغ٠ٛك، عبِؼخ اٌؾبط ٌخؼش، ثبرٕخ، )

 لاذخار انقشاس فٍ انًؤسسح الاقرصادَح"، " أسس انُظشَحلبعّٟ اٌغؼ١ذ، .5

 (3115عبِؼخ ِؾّذ ثٛػ١بف، )

 داس، انرسىَق يفاهُى وأسسِؾّٛد اٌظ١ّذػٟ ٚسد٠ٕخ ٠ٛعف، ئداسح  .5

 (.3115غ، )ٚاٌزٛص٠ ٌٍٕشش إٌّب٘ظ

ِٕب٘ظ اٌجؾش فٟ اٌزشث١خ ٚػٍُ إٌفظ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٍِؾُ، عبِٟ،  .5

 (.3111ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ )

 ثاَُاً: انًشاجغ الأجُثُح:

1. Daft, R,L, & Murphy Jonathan, Willmot Huch, 

"Organizational Theory & Desigh", Singapore, (2010), 

p.(488). 

http://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22Buthayna%20Loqman%20Ahmed%20%D8%A8%D8%AB%D9%8A%D9%86%D9%80%D8%A9%20%D9%84%D9%82%D9%85%D9%80%D8%A7%D9%86%20%D8%A3%D8%AD%D9%85%D9%80%D9%80%D8%AF%22&uiLanguage=en
http://pmb.univ-saida.dz/busegopac/index.php?lvl=publisher_see&id=10435
http://pmb.univ-saida.dz/busegopac/index.php?lvl=publisher_see&id=10435
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