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 لأصش رطج١ك إعزشار١غ١بد رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ 

 ػٍٝ فؼب١ٌخ الأداء الإداسٞ ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌّؤعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌخذ١ِخ فٟ ِصش 

 ِذسط ثمغُ إداسح الأػّبي  -د. ٘شبَ ِؾّذ صجشٞ اٌجؾ١شٞ  

 ؼخ اٌمب٘شحعبِ -و١ٍخ اٌزغبسح 

  :ٍّخصاٌ
ء اُؼٞء ػ٠ِ ٓب٤ٛخ ا٩ٍزوار٤غ٤بد اُز٢ رؾون اُزٞاىٕ اٍزٜلف ٛنا اُجؾش اُوب 

( اٍزوار٤غ٤خ ٖٓ ٛنٙ ا٩ٍزوار٤غ٤بد 00ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح  ٝ اهزوػ اُجبؽش ػلك )

ُٝولاهزوػ اٝأهاك إٔ ٣قزجو أصو رطج٤ن ٛنٙ ا٫ٍزوار٤غ٤بد ػ٠ِ كؼب٤ُخ ا٩كاء ا٩كاه١. 

لبػَ ع٤ٔغ اُؼٞآَ أُئصوح اُجبؽش ُو٤بً ا٧كاء ا٩كاه١ ك٢ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ر

ك٤ٚ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ؽظوٛب ك٢ ص٬صخ ػٞآَ ٢ٛ )اُلاكغ ُِؼَٔ /اُولهح ػ٠ِ أكاء اُؼَٔ 

ٝثؼل إٔ هبّ اُجبؽش ثغٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ا٤ُٔلا٤ٗخ ٩فزجبه /ٓ٘بؿ اُؼَٔ أُ٘بٍت (  

رؤ٤ًل طؾخ  طؾخ كوٝع اُلهاٍخ اُض٬س ٝٗٔٞمط اُلهاٍخ أُوزوػ رٞطَ ا٠ُ

ُلهاٍخ أُوزوػ ، ًٔب رٞطَ ا٠ُ ٝعٞك  افز٬ف ؽو٤و٢ ث٤ٖ شؼٞه أُوأح ػٖ ٗٔٞمط ا

اُوعَ ثزٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ك٢ ٓظو ، ٝإٔ ٛ٘بى 

افز٬كبد ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُزٍٞطبد اُورج٤خ ٩ٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ 

ا٠ُ رجب٣ٖ ُٔل٣و٣ٖ . ٝأٝػي ٛنٙ ا٩فز٬كبد ٝاُؾ٤بح ك٢ كهعخ رؤص٤وٛب ٝهجُٜٞب ٖٓ هجَ ا

ُٝول أٝط٠ ٛنا اُجؾش ، ثؼوٝهح  اُو٤ْ اُضوبك٤خ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝاُقجوح ٝرؤ٤٣ل ا٩كاهح اُؼ٤ِب.

رطج٤ن اكاهاد أُ٘ظٔبد ُٔغٔٞػخ ٓقزِلخ ٖٓ ا٩ٍزوار٤غ٤بد اُز٢ رؾون اُزٞاىٕ ث٤ٖ 

ُْٜ .ٖٝٓ اعَ ا٫ؽزلبظ  ؽ٤بح ٓٞظل٤ٜب ٝػِْٜٔ ٖٓ أعَ رؾ٤َٖ اُظؾخ اُ٘ل٤َخ ٝاُجل٤ٗخ

عنة ثبُٔٞظل٤ٖ أُٞٛٞث٤ٖ ٝا٧ًلبء ْٜٓ٘ ٝرو٤َِ ٓؼل٫د كٝهاْٜٗ ٖٝٓ أعَ 

ٝأف٤واً ٖٓ أعَ ى٣بكح كهعخ هػبئْٜ ػٖ  أُٞظل٤ٖ ا٧ًلبء ُِؼَٔ ثٜنٙ أُ٘ظٔبد .

 اُؼَٔ ٝرو٤َِ َٓزٟٞ اُؼـٞؽ ٝا٫ؽزوام اُ٘ل٢َ ُٔٞظل٤ٜب .

Abstract: 

 This research aimed at shedding light on the strategies 

that balance work and life. The researcher proposed (11) strategy 

of these strategies or wanted to test the impact of applying these 

strategies on the effectiveness of administrative performance. 

The researcher proposed to measure the administrative 

performance in the governmental institutions and the interaction 

of all factors affecting it, which can be limited to three factors 

(motivation to work / ability to perform the work / work 

environment appropriate) and after the researcher collected and 
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analyzed field data to test the validity of the three hypotheses and 

the proposed study model reached To confirm the validity of the 

proposed study model. It also found that there is a real difference 

between women's feelings about men in the balance of work and 

life in government service organizations in Egypt, and that there 

are statistically significant differences between the educational 

averages of work and life balance strategies in their degree of 

influence and acceptance by managers. These differences were 

directed at the diversity of cultural and scientific values, 

experience and support of senior management. This research 

recommended that organizations' administrations should apply a 

variety of strategies that balance the lives and work of their 

employees in order to improve their mental and physical health, 

in order to retain talented and qualified employees, reduce their 

turnover and attract competent staff to work in these 

organizations. And finally to increase their degree of satisfaction 

with work and reduce the level of stress and psychological 

combustion of their employees. 

 

 خ :ـــِمذِ

اٛزٔذ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ك٢ اُلٌو ا٩كاه١ أُؼبطو ٝرؾل٣لاً ٓغ ثلا٣خ 

ٔب ُ  Work-Life Balanceا٧ُل٤خ اُغل٣لح ثلهاٍخ ٓٞػٞع رٞاىٕ اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ

 ).٣ؾلصٚ ٛنا اُزٞاىٕ ٖٓ اٗؼٌبٍبد ٛبٓخ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُلوك١ 

Beaurgard, 2009) ُؼَٔ ٝٓزطِجبد كبُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ ٓزطِجبد ا

٫ ٓلو ٓ٘ٚ. ٝفبطخ ٓغ ريا٣ل ػـٞؽ اُؾ٤بح ًٝضوح ا٧ػٔبٍ اُز٢ أطجؼ ش٤ئبً  اُؾ٤بح

د ؽ٣ِٞخ هل رئصو ٍِجبً ػ٠ِ ػ٬هبد رزطِت أُي٣ل ٖٓ اُٞهذ ٝاُغٜل ٝاُؼَٔ َُبػب

٫ٝ ٣غت إٔ ٣لْٜ إٔ اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ  ا٧ٍو٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ. اُوإٍبء ٝأُوإ٤ٍٖٝ 

ٝاُؾ٤بح ٣ؼ٢٘ رقظ٤ض هله ٓزَبٝ ٖٓ اُٞهذ ُِؼَٔ أُلكٞع ، ٝا٧كٝاه ا٧فوٟ ؿ٤و 

ث٤ٖ  ٓلكٞػخ ا٧عو . ٝاٗٔب ٣غت إٔ ٣لْٜ أٜٗب َٓزٟٞ ٓوع ٖٓ أُشبهًخ أٝ ا٬ُٔئٔخ

 ا٧كٝاه أُزؼلكح ك٢ ؽ٤بح أُٞظق .
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ُٝول أكٟ اُزـ٤و ك٢ اُزو٤ًجخ اٌَُب٤ٗخ ٝاُل٣ٔٞعواك٤خ ا٠ُ ريا٣ل أػلاك اَُ٘بء      

ٝفبطخ أُزيٝعبد ٜٖٓ٘ ، ٝرـ٤و اُزو٤ًجخ  ،أُِزؾوبد ثبُؼَٔ ك٢ ًض٤وٖٓ كٍٝ اُؼبُْ 

ُوجٍٞ اُؼَٔ َُبػبد ا٧ٍو٣خ ، ٝى٣بكح أػلاك أُٞا٤ُل ٝؽلٝس روكك ًج٤وٖٓ اُؼب٤ِٖٓ 

ؽب٫د ٓقزِلخ ٖٓ طواع اُلٝه. ٝرـ٤و اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُ٘ظو ٝظٜٞهؽ٣ِٞخ ، 

ٓظو . ؽ٤ش رُٞذ أُوأح ٓضِٔب ؽلس ك٢ ؼل٣ل ٖٓ أُ٘بطت اُو٤بك٣خ ، ُُِز٢ُٞ أُوأح 

ك٢ ا٧ٝٗخ ا٧ف٤وح اُؼل٣ل ٖٓ اُؾوبئت اُٞىاه٣خ ، ٝأ٣ؼب اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘بطت اُز٘ل٤ن٣خ 

. ٝثوؿْ رطٞه أٌُبٗخ اُٞظ٤ل٤خ وك٢ ٓظ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخفَ ك٢ كا

ُِٔوأح اُؼبِٓخ ك٢ اٌُض٤و ٖٓ اُلٍٝ ا٫ أٗٚ ٫ رياٍ أكٝاهاُوػب٣خ ا٧ٍو٣خ ٝأُزطِجبد 

اُؼبئ٤ِخ ٝا٫عزٔبػ٤خ رٔضَ ؽغو ػضوح ك٢ ؽو٣ن ًَ آوأح ػبِٓخ ُزؾو٤ن اُزٞاىٕ ك٢ 

٥ٕ رغل ٗلَٜب ٓؼطوح ٩هرلاء اُؼل٣ل ٖٓ اُوجؼبد اؽ٤برٜٖ اُٞظ٤ل٤خ. كبُٔوأح اُؼبِٓخ 

 أص٘بء ٓؾب٫ٝرٜب ُزؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ٝأَُئ٤ُٞبد ا٧ٍو٣خ

 .  ٝا٫عزٔبػ٤خ

ٟ اُؼب٢ُٔ ، ػ٠ِ أَُزٞ أ٤ٔٛخ ٓ٘بهشخ ٓٞػٞع رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بحٝثوؿْ        

 ٛ٘بىاٍبد اَُبثوخ ك٢ ٛنا أُغبٍ إٔ ا٫ إٔ اُجبؽش هل اًزشق ٖٓ ف٬ٍ ٓواعؼزٚ ُِله

اُز٢ رٜزْ ثٔٞػٞع رٞاىٕ اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ثظلخ  ك٢ اُلهاٍبد اُؼوث٤خ شل٣لح ٗلهح

أُئٍَبد ك٢ ٓغبٍ اٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح افزجبه رطج٤ن ٝ. ػبٓخ

ه٤بً رؤص٤و  ٫ؽع اُجبؽش أ٣ؼبً إٔ ًٔبثظلخ فبطخ . اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ك٢ ٓظو 

ُْ ٣ؾظ٠ ث٘لٌ اُولهٖٓ  كؼب٤ُخ أكاء أُل٣و٣ٖػ٠ِ ٝاُؾ٤بح  اُؼَٔرٞاىٕ ر٤غ٤بد اٍزوا

ثبُوؿْ ٖٓ إٔ ٓٞػٞع )) ا٧كاء ا٩كاه١ ((  ، ا٧ٛزٔبّ ٖٓ هجَ اُلهاٍبد ا٧ع٘ج٤خ

ُِٔل٣و٣ٖ ٣ؼل ٖٓ أُٞػٞػبد اُٜبٓخ ٝاُز٢ رشـَ ثبٍ أَُئ٤ُٖٞ ك٢ ًبكخ اُلٍٝ 

ُلٍٝ أُزولٓخ ٣ؼزٔل ٗٔٞ اُلفَ اُؾو٤و٢ ٝهكغ ٓزولٓخ ًبٗذ أّ ٗب٤ٓخ . كؼ٠ِ َٓزٟٞ ا

َٓزٟٞ أُؼ٤شخ ثظلخ هئ٤َ٤خ ػ٠ِ هكغ ًلبءح أكاء أُل٣و٣ٖ ك٢ ٓقزِق اُوطبػبد . 

ًٔب أٗٚ ٣ؼجو ػٖ َٓزٟٞ اُزولّ ا٫هزظبك١ ٝاُؾؼبه١ ُٜنٙ اُلٍٝ . ٝػ٠ِ َٓزٟٞ 

ْ ٓؾلكاد ٣ؼزجو هكغ ًلبءح أكاء أُل٣و٣ٖ ثٜب ٖٓ أٛ –ٜٝٓ٘ب ٓظو  –اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ 

اُز٤ٔ٘خ ا٫هزظبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ، ُٔب ٣ؾلصٚ مُي ٖٓ رؾو٤ن ى٣بكح ك٢ اُو٤ٔخ أُؼبكخ ، 

٣ٝؾَٖ ٖٓ َٓزٟٞ أُؼ٤شخ ، َٝٓزٟٞ رول٣ْ ٝٛنا ٣ئصو ثبُطجغ ػ٠ِ اُ٘برظ اُو٢ٓٞ 

اُقلٓبد ٝفبطخ ك٢ اُوطبػبد اُقل٤ٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُز٢ رؼب٢ٗ ٖٓ اٌُض٤و ٖٓ 

   .ا٩شٌب٤ُبد ك٢ ٛنا اُظلك 

اُجبؽش إٔ ٛ٘بى كغٞح ثؾض٤خ ك٢ ٓ٘بهشخ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ رطج٤ن  ُٝول ٫ؽع      

هًيد . ؽ٤ش اٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح َٝٓزٟٞ ا٧كاء ا٩كاه١ ُِٔل٣و٣ٖ 

ػ٠ِ كهاٍخ أصو افز٬ف اُو٤ْ اُضوبك٤خ ٝافز٬ف ٖٓ اُلٍٝ  ك٢ ًض٤وٓؼظْ اُلهاٍبد 
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ٟٞ اُزؼ٤ِْ ، ٝافز٬ف ٗٔؾ اُو٤بكح ٝاٍِٞة ا٩كاهح ػ٠ِ اُ٘ٞع ) مًو / أٗض٠ ( ، َٝٓز

افزجبه أصو ثٜلف رٞاىٕ اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ . ٝٛنا ٓب ككغ اُجبؽش ٩عواء ٛنا اُجؾش 

 ك٢ أُ٘ظٔبدكؼب٤ُخ ا٧كاء ا٩كاه١ ُِٔل٣و٣ٖ ػ٠ِ رؾ٤َٖ  اُؼَٔ ٝاُؾ٤بحرٞاىٕ 

اُؼَٔ ٞػٞع رٞاىٕ زؾٍٞ ٖٓ ٓ٘بهشخ ٓٓوز٘ؼبً ثؤٕ اُأُظو٣خ  اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ

َٔبػلح ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُو٤بّ ثؤكٝاهْٛ َٝٓئ٤ُٞبرْٜ ا٤َُبٍبد أؽل اُثبػزجبهٙ  ٝاُؾ٤بح

ٝا٧كاء ا٩كاه١ ُِٔل٣و٣ٖ هل  أُقزِلخ ، ُٔ٘بهشخ أصو ٛنا اُزٞاىٕ ػ٠ِ ا٧كاء اُز٘ظ٢ٔ٤

٣غت اُزو٤ًي ػ٤ِٜب ك٢ ػوٝه٣خ ٗوِخ كٌو٣خ ٝٗٞػ٤خ ٓطِجبً ػوٝه٣ب ٝ أػؾ٠

خ ثظلخ ػبٓخ ٝػ٠ِ َٓزٟٞ اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثظلخ اُجؾٞس ا٧ًبك٤ٔ٣اُلهاٍبد ٝ

 (Ioan Lazar ,Patricia Ratiu 2010).فبطخ 

  :أدث١بد اٌجؾش

اٌُض٤و  ك٢ أٝافو اُزَؼ٤٘بد ٖٓ اُووٕ اُؼشو٣ٖ ٝثلا٣خ ا٧ُل٤خ اُغل٣لح ، اٛزٔذ

أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُلهاٍبد ك٢ اٌُض٤و ٖٓ اُلٝه٣بد اُؼب٤ُٔخ ثبُٔٔبهٍبد اُز٢ رَبػل  ٖٓ

اكاهح ؽ٤برْٜ اُٞظ٤ل٤خ ثشٌَ أكؼَ ٝؽ٤برْٜ اُقبطخ أ٣ؼبً . ًٝبٕ ٣طِن ػ٠ِ ٛنٙ 

( Work- Family Policiesأُٔبهٍبد ٓظطِؼ )٤ٍبٍبد اُؼَٔ ٝا٧ٍوح 

 Family – Friendly Or Familyٝٓظطِؼ ا٤َُبٍبد ا٬ُٔئٔخ ٨ٍُوح ) 

Responsive Policies ).   ا أُظطِؼ هل اٍزجلٍ ك٢ ُٝول ٫ؽع اُجبؽش إٔ ٛن

 Work- Lifeاَُ٘ٞاد ا٧ف٤وح ثٔظطِؼ عل٣ل ) اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح 

Balance ، ٝٛنا اُزؾٍٞ ٤ٌُ افز٬كبً ُلظ٤بً ، ٝاٗٔب رؾٍٞ ُٚ ك٫ُزٚ اُؼ٤ِٔخ ٝاُزطج٤وخ )

ٝؽلٛب ٤َُذ ٢ٛ  وػب٣خ ا٧ؽلبٍرٞك٤و اُٞهذ اٌُبك٢ ُكٜٞ ٣جوٖٛ ػ٠ِ إٔ ػلّ 

لّ رؾو٤ن اٌُلبءح أص٘بء اُؼَٔ ، ٝاٗٔب ٛ٘بى أٓٞه أفوٟ ك٢ اُؾ٤بح اما ُْ أَُئُٞخ ػٖ ػ

٣زْ اشجبػٜب ٝٓٔبهٍزٜب ثبُشٌَ ا٬ُٔئْ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رزَجت ك٢ اٌُض٤و ٖٓ أُؼٞهبد 

ٝأُشبًَ ثبَُ٘جخ ٣٨ُل١ اُؼبِٓخ ك٢ ٓقزِق كٍٝ اُؼبُْ ٍٞاء ًبٗٞا هعب٫ً أّ َٗبءاً ، 

أٝ ؿ٤و مُي . ٖٝٓ أْٛ أٗشطخ اُؾ٤بح اُز٢ رؾزبط ٨ُٛزٔبّ ًجبهاً أّ شجبثبً ، ٓزيٝعٕٞ 

ٝٓٔبهٍخ اُو٣بػخ ، ٝاَُلو ، ٝاُزوك٤ٚ ، ، ٝرؾو٤ن اُزٞاىٕ ٓؼٜب أص٘بء اُؼَٔ) اُلهاٍخ 

ٝٓٔبهٍخ ا٧ٗشطخ ا٤َُب٤ٍخ ٝاُؾيث٤خ ، ٝا٧ػٔبٍ اُق٤و٣خ ، ٝاُؼَٔ ا٫عزٔبػ٢ ، 

 ٝهػب٣خ ا٤َُٖ٘ٔ ،.... ٝؿ٤وٛب ( . 

 :  صلاس ِشاؽً ٟ٘أدث١بد اٌجؾش ػٍٝ جبؽش ِٕبلشخ ٚعٛف ٠زٕبٚي اٌ

 اٌذساعبد اٌغبثمخ .اعزؼشاض الأٌٚٝ : 

 إٌظشٞ ٌٍجؾش . ششػ الإغبساٌضب١ٔخ : 

      اٌضبٌضخ : ص١بغخ ّٔٛرط اٌذساعخ اٌّمزشػ .
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 أٚلا : اٌذساعبد اٌغبثمخ

مغ١ُ أِىٕٗ ر اٌؼًّ ٚاٌؾ١بحٛع رٛاصْ اٌجبؽش ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ٌّٛظ ثؼذ ِشاعؼخ

 ٘زٖ اٌذساعبد إٌٝ ِغّٛػخ ِخزٍفخ ِٓ اٌذساعبد  ٚفمبً ٌّغّٛػخ ِٓ الأعظ ٟ٘ :

 [ ِٓ ؽ١ش إٌٛع :1]

ُلٟ اُوعبٍ ٝاَُ٘بء  اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح اٛزٔذ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ثبُزلوهخ ث٤ٖ رٞاىٕ 

َٝٗزؼوع ك٤ٔب ٢ِ٣ ثؼؼبً ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍبد ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ٤ٌُٝ ػ٠ِ ٍج٤َ 

 اُؾظو :

اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح رٞاىٕ  اٛزٔذ ٛنٙ اُلهاٍخ ثزؾ٤َِ :Deline 2013دساعخ  [1/1]

كٝه ه٤بك١ أ١ ُْ رٔبهً  ِٔوأح اُؼبِٓخ ، ُٝول أظٜود ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ إٔ أُوأح ُ

ظٜٞه ا٩َٗبٕ ػ٠ِ ا٧هع. ُٝول ًبٕ  ك٢ اُووٕٝ ا٠ُٝ٧ ٖٓك٢ أُغزٔؼبد  أُقزِلخ 

ٍ أٝ اُؼَٔ ك٢ أُياهع ٝأُظبٗغ ٝأُزبعو أهظ٠ كٝه ُٜب ٣زٔضَ ك٢ اُؼَٔ ك٢ أُ٘ي

٠ِ مُي ُؼلّ هلهح أُوأح ػ٠ِ اُؾظٍٞ ػُٝول أػيد اُلهاٍخ ًؼبِٓخ أٝ ٓٞظلخ كوؾ . 

ٌُٖٝ ٓغ اُ٘ٔٞ اَُو٣غ ك٢ ا٫هزظبك أُؼوك٢ ريا٣ل ػلك َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ اُزؼ٤ِْ .

ٔورلغ ٖٓ اَُ٘بء أَُز٤٘واد ٝاُؾبط٬د ػ٠ِ شٜبكاد ػ٤ِب . ُْٝ ٣ئك١ أَُزٟٞ اُ

اُزؼ٤ِْ ا٠ُ ى٣بكح اُولهاد أُؼوك٤خ ُِٔوأح كؾَت ، ثَ ٌٜٓ٘ب ٖٓ رجٞء اُؼل٣ل ٖٓ 

أُ٘بطت اُو٤بك٣خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼبُْ . ُٝول اٍزطبػذ اٌُض٤و ٖٓ اَُ٘بء ك٢ أٝهثب 

ٝاُلٍٝ أُزولٓخ إٔ رظجؼ ػ٠ِ هلّ أَُبٝاح ٓغ اُوعَ ٝإ ًبٕ مُي رطِت ٜٓ٘ب ثنٍ 

 اُٞظ٤ل٤خ . بظ ػ٠ِ ٌٓبٗزٜباٌُض٤و ٖٓ اُغٜل ُِؾل

ػ٤٘خ ٖٓ أُل٣و٣ٖ رْ اعواء ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ  :  Francine 1999[ دساعخ 1/2]

ُٝول رٔضَ اُٜلف ٖٓ  رؼَٔ ك٢ ٓغب٫د ػَٔ ٓقزِلخأٓو٤ٌ٣خ شوًخ  ٣81ؼِٕٔٞ ك٢ 

ػ٠ِ اُشؼٞه  -مًٞه / اٗبس - ٓلٟ افز٬ف اُ٘ٞع اُزؼوف ػ٠ِ  ك٢ٛنٙ اُلهاٍخ 

% ٖٓ اُوعبٍ ٣شؼوٕ 82ُٝول أظٜود ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ إٔ ٤ل٤خ .ىٕ اُؾ٤بح اُٞظثزٞا

% ٖٓ اَُ٘بء هل أًلٝا أٜٖٗ ٣شؼوٕ 35ثؼلّ رٞاىٕ ؽ٤برْٜ اُٞظ٤ل٤خ ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ 

ثؼلّ رٞاىٕ ؽ٤برٜٖ اُٞظ٤ل٤خ . ًٔب أظٜود ٗزبئظ ٛنٙ اُلهااٍخ أ٣ؼبً إٔ ا٩عٜبك ك٢ 

 َ ، ٝا٫ٍزٔزبع ثؾ٤برْ ا٧ٍو٣خ .اُؼَٔ ٣زَجت ك٢ رو٤َِ هلهرٜٖ ػ٠ِ اُزو٤ًي ك٢ اُؼٔ

رلٍ ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ، إٔ رٞاىٕ اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ثبَُ٘جخ ُِٔوأح أًضو طؼٞثخ ٝ

 ٓوبهٗخ ثبُوعَ .

ػلّ ث٤ٖ اٛزٔذ ٛنٙ اُلهاٍخ ثزؾ٤َِ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ  :  leack's 1997[ دساعخ 1/3]

َبء ، ُٝول أظٜود رٞاىٕ اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ٝٓؼل٫د كٝهإ اُؼَٔ ث٤ٖ اُوعبٍ ٝاُ٘

ُزٞاىٕ ك٢ اٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ إٔ ٓؼلٍ اَٗؾبة اَُ٘بء ٖٓ اُؼَٔ ثَجت ػلّ رؾو٤ن 
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ؽ٤برْٜ اُٞظ٤ل٤خ أًجو ثٌض٤و ٖٓ اُوعبٍ . ٝأػيد اُلهاٍخ مُي ا٠ُ رؼوع ٓؼظْ 

اَُ٘بء ك٢ ًبكخ أٗؾبء اُؼبُْ ٌُِض٤و ٖٓ اُؼـٞؽ ك٢ ؽبٍ اٍزٔواهْٛ ك٢ اُؼَٔ ، ًٔب 

ؾ اُؼظج٢ ٝا٩هٛبم اُجل٢ٗ ك٢ ٓؼظْ ا٧ٝهبد ثَجت طواع أٜٖٗ ٣شؼوٕ ثبُؼـ

اُلٝه . ُٝول أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ أ٣ؼبً ، إٔ اَُ٘بء ك٢ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٣شؼوٕ 

 (Nilson 2011 ) ثبُؼـؾ أًضو ٖٓ اَُ٘بء ك٢ اُلٍٝ أُزولٓخ . ٝٛنا ٓب أ٣لرٚ كهاٍخ 

ٔب ً ٓوبهٗخ ثبُوعبٍ . % ٖٓ اَُ٘بء اُؼب٬ٓد ك٢ اُٜ٘ل أًضو رؼوػبً ُِؼـٞؽ28إٔ 

إٔ اَُ٘بء ك٢ اُٜ٘ل ثق٬ف ًَ  (Rout,Lewis,Kagan 1999) أٝػؾذ كهاٍخ 

َٗبء اُؼبُْ ٣زؼوػٖ ُؼـٞؽ ًض٤وح هجَ ٝثؼل اُنٛبة ُِؼَٔ ثَجت ٓزطِجبد ا٧ٍوح 

 ٝػلّ آٌب٤ٗخ رؾو٤ن اُزٞاكن ث٤ٖ ٓزطِجبد اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ٝا٧ٍو٣خ . 

% ٖٓ اَُ٘بء اُؼب٬ٓد ك٢ اُلٍٝ 83( إٔ 8110ًٔب أٝػؾذ كهاٍخ ٗظود أؽٔل ) 

 اُ٘ب٤ٓخ ٣ؼب٤ٖٗ ٖٓ ا٩ًزئبة ٝا٩ػطواة ٝاُوِن اُؼبّ ثَجت ػلّ اُزٞاىٕ اُ٘ل٢َ .

٤ؼخ اُظواع ؽج٤ اٛزٔذ ٛنٙ اُلهاٍخ ثزؾ٤َِ:  Friedman 2000[ دساعخ 1/4]

بئظ ُٝول أظٜود ٗز .ك٢ أُغزٔؼبد اُـوث٤خ  ُلٟ اُوعبٍ ٝاَُ٘بء ث٤ٖ اُؼَٔ ٝا٧ٍوح

ٛنٙ اُلهاٍخ إٔ ٛ٘بى اٌُض٤و ٖٓ ؽب٫د اُظواع ث٤ٖ اُؼَٔ ٝا٧ٍوح ، ٝٛنا اُظواع 

٣ٝئصو مُي رؤص٤واً ثبُـبً ػ٠ِ ٗٞػ٤خ اُؾ٤بح ٣زورت ػ٤ِٚ اٌُض٤و ٖٓ اُؼٞاهت اُٞف٤ٔخ 

 ا٧ٍو٣خ ٝاُٞظ٤ل٤خ ثبَُ٘جخ ُِٔوأح أًضو ٖٓ اُوعَ ، ٖٝٓ أْٛ ٛنٙ اُؼٞاهت :

 ح ػ٠ِ اُق٤بهاد اُٞظ٤ل٤خ أُزبؽخ أٓبّ كوع ٓغٔٞػخ ٖٓ اُو٤ٞك اُقط٤و

 أُوأح اُؼبِٓخ أًضو ٖٓ اُوعَ .

 . َهِخ اُلوص أُزبؽخ ُزو٢ أُوأح ٓوبهٗخ ثبُوع 

 . َهِخ كوص رؾو٤ن ٗغبػ أُوأح ٓوبهٗخ ثبُوع 

  ٍٞؽلٝس رظبكّ ث٤ٖ هواه٣ٖ ٓظ٤و٤٣ٖ ثبَُ٘جخ ُِٔوأح ، ا٧ٍٝ : آب اُؾظ

رؾو٤ن اُ٘غباػ اُٞظ٤ل٢ ٓغ ػلّ اُيٝاط ػ٠ِ ٝظ٤لخ ٓوٓٞهخ ٝا٫ٍزٔواه ك٤ٜب ٝ

. أٝاُوواهاُضب٢ٗ :اُيٝاط ٝر٣ٌٖٞ أٍوح ٓغ اُلشَ ك٢ اُؼَٔ ٝػلّ ا٫ٍزٔواه 

 ك٤ٚ . أٝ اُلشَ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُؼَٔ أُ٘بٍت ٖٓ ا٧ٍبً .

 

اٛزٔذ ٛنٙ اُلهاٍخ ثزؾ٤َِ أْٛ ٓؾلكاد :  Kirchmeyer 2000[ دساعخ 1/5]

ح أُوأح اُؼبِٓخ . ُٝول أظٜود ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ إٔ رؾو٤ن اُزٞاىٕ اُٞظ٤ل٢ ك٢ ؽ٤ب

) ثنٍ ؽبهخ  ثشوٝؽ ص٬سرؾو٤ن أُوأح اُؼبِٓخ ُِزٞاىٕ ك٢ ؽ٤برٜب اُٞظ٤ل٤خ ٓوٕٛٞ 

ًج٤وح ، ٝرٞك٤و اُٞهذ ا٬ُىّ ُِؼَٔ ، ا٧ُزياّ اُزبّ ثزٞى٣غ ا٧كٝاه ػ٠ِ ًبكخ ٓغب٫د 

اٍخ ، كبٕ ؽلٝس أ١ فَِ ك٢ أ١ ٝث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ ٛنٙ اُله اُؾ٤بح ثشٌَ ٓزٞاىٕ ( .

شوؽ ٖٓ اُشوٝؽ  اُض٬صخ اُز٢ أظٜورٜب ٗزبئظ اُلهاٍخ ًٔؾلك ُزؾو٤ن اُزٞاىٕ 

اُٞظ٤ل٢ ُِٔوأح اُؼبِٓخ ك٢ ؽ٤برٜب اُٞظ٤ل٤خ ٣ئك١ ا٠ُ ؽلٝس فَِ ك٢ ٛنا اُزٞاىٕ ، 
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-Imbalance Workثئخزلاي اٌزٛاصْ اٌٛظ١فٟ ٝٛنا ٣زَجت ك٢ ظٜٞه ٓب ٠َٔ٣ 

Life  َجت ك٢ رو٤َِ اُلٝه اُن١ ٣ٌٖٔ إٔ رَْٜ ثٚ أُوأح ك٢ رؾو٤ن َٓز٣ٞبد ٝاُن١ ٣ز

 . ك٢ اُؼَٔٓورلؼخ ٖٓ ا٧كاء 

اٛزٔذ ٛنٙ اُلهاٍخ ثزؾل٣ل أصو اُ٘ٞع ) هعبٍ / َٗبء ( :  Kim 2013[ دساعخ 1/6]

شوًخ ًٞه٣خ ًجوٟ . ُٝول أظٜود  51ك٢ رجٞء ٌٓبٗخ ه٤بك٣خ ك٢ ػ٤٘خ أفز٤ود ٖٓ أْٛ 

اٌُض٤و ٖٓ اُظؼٞثبد ك٢ اُؾظٍٞ  ٍٖخ إٔ اَُ٘بء ثشٌَ ػبّ رٞاعٜٗز٤غخ ٛنٙ اُلها

ػ٠ِ كٝه ه٤بك١ ٓز٤ٔي ك٢ اُشوًبد اٌُٞه٣خ ، كؾز٠ ربه٣ـ اعواء اُلهاٍخ ٫ ٣ياٍ 

% 08ػلك اُو٤بكاد اَُ٘بئ٤خ ٓ٘قلؼبً ثشٌَ ِٓؾٞظ ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ اُو٤بكاد اَُ٘بئ٤خ 

ٔب أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ أ٣ؼبً ًاُنًٞه . ْٛ ٖٓ  % ٖٓ اُو٤بكاد25كوؾ ، ك٢ ٓوبثَ 

% كوؾ ، َٝٗجخ 0.2إٔ َٗجخ اَُ٘بء ك٢ َٓزٟٞ ا٩كاهاد اُز٘ل٤ن٣خ ٫ ٣ي٣ل ػٖ 

ُٝول أػند ٛنٙ اُلهاٍخ ٝ % كوؾ .8.8أُل٣واد ك٢ َٓزٟٞ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ٫ ٣زؼلٟ 

ًٞه٣ب اُشٔب٤ُخ ُٔورجخ ٓزؤفوح ك٢ هبئٔخ اُلٍٝ اُز٢  ُٔبما رزجٞءَجت ٛنٙ اُ٘زبئظ  ث

كُٝخ  048ٖٓ ث٤ٖ  003. ؽ٤ش اؽزِذ أُورجخ ؼب٢ٗ ٖٓ ٝعٞك كغٞح ث٤ٖ اُغ٤َٖ٘ ر

 .8103ٝكوبً ٩ؽظبءاد أُ٘زلٟ ا٫هزظبك١ اُؼب٢ُٔ ك٢ ػبّ 

 [ ِٓ ؽ١ش اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ :2]

) أػية / ٓزيٝط  ُِٔٞظق اٛزٔذ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ثلهاٍخ أصو اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ

ٓغ رٞػ٤ؼ ٗٞاؽ٢  اُؼَٔ ٝاُؾ٤بحرٞاىٕ ػ٠ِ َٓ (/ ٓزيٝط ٣ٝؼٍٞ / ٓطِن / أه

َٝٗزؼوع ك٤ٔب ٢ِ٣ ثؼؼبً ٖٓ ٛنٙ  افز٬ف اُؾب٫د ا٫عزٔبػ٤خ ُِوعبٍ ػٖ اَُ٘بء 

 اُلهاٍبد ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ٤ٌُٝ ػ٠ِ ٍج٤َ اُؾظو :

أصو اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ  اٛزٔذ ٛنٙ اُلهاٍخ ثزؾ٤َِ :Raya 2015   [ دساعخ2/1]

اُؾ٤بح .ُٝول أظٜود ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ إٔ ُِؾبُخ  ُؼِٔٞا رٞاىُِٕٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ 

ك٢ ؽبُخ ٓب  ٣قزِقا اُزؤص٤و ٕ ٛنأاُؾ٤بح ، ٝاُؼَٔ ٝ ا٫عزٔبػ٤خ أصبهاً ثبُـخ ػ٠ِ رٞىإ

٣ٌٕٞ آوأح . كؼ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ اٌُض٤و ٖٓ اَُ٘بء ك٢ اُلٍٝ  ػٔب٣ٌٕٞ أُٞظق هعَ 

ٓغ اُوعَ ك٢ ًض٤و ٖٓ اُٞظبئق  أُزولٓخ هل اٍزطبػذ إٔ رظجؼ ػ٠ِ هلّ أَُبٝاح

ك٢ ٓوؽِخ ٓب هجَ اُيٝاط ، ا٫ أٗٚ ك٢ ؽبُخ اُيٝاط ٣قزِق ا٧ٓو . ؽ٤ش رؼطو أُوأح 

اُؼبِٓخ ا٠ُ ثنٍ أُي٣ل ٖٓ اُغٜل ُِؾلبظ ػ٠ِ ٌٓبٗزٜب اُٞظ٤ل٤خ ٓضَ اُوعَ . ٝٛنا 

 اُغٜل ٣زؼبػق ك٢ ؽبُخ اٗغبثٜب ٨ُؽلبٍ ، ؽ٤ش ٣زطِت ا٧ٓو رقظ٤ض ٝهزب ًض٤واً 

ٝرول٣ْ اُوػب٣خ  -ٝفبطخ ك٢ اَُ٘ٞاد أُجٌوح ٖٓ ػٔوْٛ  -ُزول٣ْ اُوػب٣خ ٧ؽلبُٜب 

ٝثٔوٝه اُٞهذ رزيا٣ل اُظؼٞثبد أٓبّ أُوأح أ٣ؼب ُيٝعٜب ٝثو٤خ أػؼبء ا٧ٍوح . 

ؽ٤ش رؼطو ُجنٍ اٌُض٤و ٖٓ اُغٜل ٝاُزؼوع ٌُِض٤و ٖٓ اُؼـٞؽ ٖٓ أعَ اُؾلبظ 

لك ا٧كٝاه اُز٢ رٔبهٍٜب أُوأح ، كبٜٗب رشؼو ٓغ رؼ. ٝػ٠ِ َٓبهٛب اُٞظ٤ل٢ ٝرط٣ٞوٙ 
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ثؾبُخ ٖٓ ؽب٫د ػلّ اُزٞاىٕ اُٞظ٤ل٢ ثَجت رؼوػٜب ٌُِض٤وٖٓ أُطبُت ٝا٧ٛلاف 

أُزؼبهػخ . ٝاُز٢ رغل ٗلَٜب ٓؼطوح ُزؾو٤ن ثؼغ ا٧ٛلاف ٝاٛٔبٍ اُجؼغ ا٥فو 

 .  ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خٓٔب ٣ئصو ٍِجبً آب ػ٠ِ ٝاعجبرٜب ا٤ُٜ٘ٔخ أٝ ٝاعجبرٜب ا٧ٍو٣خ ٝاُؼبئِ

رؤفو ٍٖ اٛزٔذ ٛنٙ اُلهاٍخ ثزؾ٤َِ أصو  :Grossman 1981   [ دساعخ2/2]

اُيٝاط ، ٝػيٝف ثؼغ اَُ٘بء ػٖ اُيٝاط ػ٠ِ ريا٣ل أػلاك اَُ٘بء اُز٢ رلفَ َُٞم 

اُؼَٔ ، ٝريا٣ل أػلاك اُو٤بكاد اَُ٘بئ٤خ ك٢ اُلٍٝ ا٧ٝهث٤خ . ُٝول أظٜود ٗزبئظ ٛنٙ  

ك٢ ٍٖ اُيٝاط ، أٝ اُز٢ رؼيف ٜٗبئ٤بً ػٖ اُيٝاط  ٕا٦ُر٢ رزؤفو اُلهاٍخ إٔ اَُ٘بء

٣ؾظِٖ ػ٠ِ ٓ٘بطت ه٤بك٣خ ٓز٤ٔيح ، ٣ٝ٘غؾٖ ك٢ رط٣ٞو َٓبهارْٜ اُٞظ٤ل٤خ ثٌَ 

ًلبءح ػ٠ِ ػٌٌ أُزيٝعبد ك٢ ًض٤و ٖٓ ا٫ؽ٤بٕ ٗظواً ُٔب ٣ؼبٗٞٗٚ ٖٓ طواع اُلٝه 

  .خبد اُؾ٤بح اُشقظ٤خ ٝاُؼبئ٤ِث٤ٖ ٓزطِجبد اُؼَٔ ٝٓزطِج

 : عبػبد اٌؼًّ[ ِٓ ؽ١ش 3]

ثلهاٍخ رؤص٤و ٍبػبد اُؼَٔ ) ؽٍٞ / هظو ( ػ٠ِ رٞاىٕ اٛزٔذ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد 

َٝٗزؼوع ك٤ٔب ٢ِ٣ ثؼؼبً ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍبد ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ٤ٌُٝ  اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح

   .ػ٠ِ ٍج٤َ اُؾظو

و ٍبػبد أص اٛزٔذ ٛنٙ اُلهاٍخ ثزؾ٤َِ :Social Trends 2001   [ دساعخ3/1]

اُؼَٔ ك٢ اُلٍٝ ا٧ٝهث٤خ ػ٠ِ رٞاىٕ اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ، ُٝول أظٜود ٗزبئظ ٛنٙ 

اُلهاٍخ إٔ أُٞظل٤ٖ اُجو٣طب٤٤ٖٗ ُل٣ْٜ صوبكخ اُؼَٔ َُبػبد ؽ٣ِٞخ ثق٬ف ٓؼظْ كٍٝ 

ٍبػخ ػَٔ اػبك٤خ ك٢  5.3ا٩رؾبك ا٧ٝهث٢ . كبُٔٞظق اُجو٣طب٢ٗ ٣ؼَٔ ك٢ أُزٍٞؾ 

اُؼَٔ ك٢ كُٝخ ا٤ُٞٗبٕ . ًٔب إٔ أُٞظلبد اُجو٣طب٤ٗبد ا٩ٍجٞع ٓوبهٗخ ثَبػبد 

٣ؼِٖٔ ك٢ أُزٍٞؾ ٍبػخ ػَٔ اػبك٤خ أؽٍٞ أٍجٞػ٤بً ٓوبهٗخ ثلُٝخ ا٣َُٞل . ٝٛنا 

ثبُطجغ ٣ئصو ثبَُِت ػ٠ِ رٞاىٕ اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ُلٟ أُٞظل٤ٖ ٝأُٞظلبد ك٢ 

أُٞظلبد ثو٣طب٤ٗب ، ٝٛنا ٓب أًلرٚ ٗزبئظ اُلهاٍخ ، ؽ٤ش ؽظَ أُٞظل٤ٖ ٝ

اُجو٣طب٤٤ٖٗ ػ٠ِ أهَ َٓزٟٞ ٖٓ اُوػب ػٖ اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ٖٓ ث٤ٖ ًبكخ اُلٍٝ 

 ا٧ٝهث٤خ اُز٢ شِٔزٜب اُلهاٍخ .

أصو ٍبػبد  اٛزٔذ ٛنٙ اُلهاٍخ ثزؾ٤َِ :Leet & Sclor 1994  [ دساعخ3/2]

بئظ ػ٠ِ رٞاىٕ اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ، ُٝول أظٜود ٗز ا٣٫ُٞبد أُزؾلح ا٧ٓو٤ٌ٣خاُؼَٔ ك٢ 

ٍبػخ ػَٔ  065ا٧ٓو٣ٌبٕ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ أُزٍٞؾ ٧ًضو ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ إٔ أُٞظل٤ٖ 

ُخ اُل٤٘خ ماد ا٤ُبهبد اػبك٤خ ٣ٍٞ٘بً ) ؽٞا٢ُ شٜو ػَٔ اػبك٢ روو٣جبً ( ٝفبطخ اُؼٔب

ْٜ ٣ؼطوٕٝ ُوجٍٞ اُؼَٔ َُبػبد ؽ٣ِٞخ ٖٓ أعَ عٔغ أًجو هله ٖٓ اُيههبء ك

هَبؽ أَُزؾوخ ػ٤ِْٜ . ٖٝٓ أعَ مُي ٣شؼو ا٧ٓٞاٍ َُلاك ك٣ْٜٞٗ اُشقظ٤خ ٝا٧
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اٌُض٤و ٖٓ اُؼٔبُخ اُل٤٘خ ك٢ أٓو٣ٌب ثؼلّ رٞاىٕ ك٢ ؽ٤برْٜ اُٞظ٤ل٤خ. أٓب اُؼٔبُخ م١ٝ 

ّ ػ٠ِ ٗوبثخ 8110ػبّ  Cuminghamا٤ُبهبد اُج٤ؼبء كِول أٝػؾذ كهاٍخ هبّ ثٜب 

رطجن ٤ٍبٍخ % ٖٓ اُشوًبد اُوب٤ٗٞٗخ 03أُؾب٤ٖٓ ا٧ٓو٤ٌ٣خ ، أٗٚ ثبُوؿْ ٖٓ إٔ 

% كوؾ ٖٓ 5اُؼَٔ ) ُجؼغ اُٞهذ ( ٝٛٞ ٓب ٗطِن ػ٤ِٚ اُلٝاّ اُغيئ٢ ، ا٫ إٔ 

 أُؾب٤ٖٓ ْٛ ٖٓ ٣َزقلٓٞا ٛنٙ ا٤ُٔيح كوؾ فٞكبً ٖٓ ؽلٝس اٗؾواف ٝظ٤ل٢ .

 [ ِٓ ؽ١ش اٌم١ُ اٌضمبف١خ :4]

اُؼَٔ افز٬ف اُو٤ْ اُضوبك٤خ ػ٠ِ رٞاىٕ اٛزٔذ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ثلهاٍخ أصو 

، َٝٗزؼوع ك٤ٔب ٢ِ٣ ثؼغ ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍبد ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ٤ٌُٝ ػ٠ِ  ٤بحٝاُؾ

 ٍج٤َ اُؾظو :

اٛزٔذ ٛنٙ اُلهاٍخ  :Javidan , Dhanarag& Zhran 2015  [ دساعخ4/1]

. ُٝول أظٜود ٗزبئظ ٛنٙ  اُؼَٔ ٝاُؾ٤بحأصو افز٬ف اُو٤ْ اُضوبك٤خ ػ٠ِ رٞاىٕ  ثزؾ٤َِ

بك٤خ ث٤ٖ اُلٍٝ اُشوه٤خ ٝاُلٍٝ اُـوث٤خ ٣ئصو رؤص٤واً اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ افز٬ف اُو٤ْ اُضو

ٝأُٞظلبد . ٣ٝظٜو اُزؤص٤و ع٤ِبً ػ٤خ اُؼـٞؽ اُز٢ ٣زؼوع ُٜب أُٞظل٤ٖ ًج٤واً ك٢ ٗٞ

ك٢ ًضوح اُؼـٞؽ اُز٢ رزؼوع ُٜب أُوأح ك٢ اُلٍٝ اُشوه٤خ ػٖ اُلٍٝ اُـوث٤خ ٫ٝ 

ٍج٤َ أُضبٍ رزَْ ثَٔز٣ٞبد ٤ٍٔب ٓز٠ رُٞذ ٓ٘بطت ه٤بك٣خ . كبُضوبكخ ا٣ٞ٤ٍ٧خ ػ٠ِ 

ٝٛٞ ٓب ٗطِن ػ٠ِ َٓزٟٞ اُٞظبئق غٔبػ٤خ ٍٞاء ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٧ٍوح أٝػب٤ُخ ٖٓ اُ

ػ٤ِٚ ٓظطِؼ ) اُغٔبػ٤خ أُئ٤ٍَخ ( . ًٔب رزَْ اُضوبكخ ا٣ٞ٤ٍ٧خ إٔ ٛ٘بى ٤َٓ ٗؾٞ 

ًٔب أظٜود ٗزبئظ ثؼغ اُلهاٍبد ا٧فوٟ أ٣ؼبً ، إٔ  رطج٤ن ٓجبكة اَُِطخ ا٧ث٣ٞخ .

٣ئك١ ا٠ُ افز٬ف أٍب٤ُت اُو٤بكح اَُ٘بئ٤خ ، ٝافز٬ف ؽب٫د  اُضوبكبد٬ف ث٤ٖ ا٩فز

 Chandra. ) ٣ٌٖٔ ٓواعؼخ كهاٍبد  ُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بحاُزٞاىٕ ٝػلّ ا

2012/ Eagly 2015 /Kim2011 ( .  

أصو ه٤ْ  اٛزٔذ ٛنٙ اُلهاٍخ ثزؾ٤َِ :Kee,Kim&Row 2008  [ دساعخ4/2]

ك٢ ًٞه٣ب ػ٠ِ اُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ ٝصوبكخ اُؼَٔ .  Confucianismاٌُٞٗلٞش٤ٍٞ٤خ 

ك٢ أُ٘ظٔبد اٌُٞه٣خ  اٌُٞٗلٞش٤ٍٞ٤خُٝول أظٜود ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ثؤٕ رطج٤ن ه٤ْ 

ٝاُز٢ ر٘بك١ ) ثبؽزواّ أُٞظل٤ٖ اُولا٠ٓ ، ٝا٫ُٞء ُِوإٍبء ، ٝروٟٞ اُٞاُل٣ٖ ، ٝاهبٓخ 

٠ اُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد ػ٬هبد ػَٔ ٓز٘بؿٔخ ( هل أصود ثشٌَ ًج٤و ػِ

اٌُٞه٣خ ٝػ٠ِ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، كظبه أُٞظل٤ٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓغ ثؼؼْٜ اُجؼغ ًؤكواك 

ػبئِخ ٝاؽلح ، ٝإٔ اُوئ٤ٌ أُجبشو ك٢ اُؼَٔ ٣ؼبَٓ ًٝؤٗٚ أًجو كوك ك٢ اُؼبئِخ 

٣َزٞعت ا٩ؽزواّ ٝاُزول٣و. ًٔب أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ أ٣ؼب إٔ اَُ٘بء اٌُٞه٣بد 

ٗشطخ فبهط أُ٘يٍ ، ٝإٔ ػ٤ِْٜ ) ٤ٍبط ىعبع٢ ( ٣ٔ٘ؼٜٖ ٖٓ اُو٤بّ ثؤكٝاه  ع٣لو

ٛ٘بى كغٞح ًج٤وح ث٤ٖ ٓغبٍ ػَٔ أُوأح كافَ أُ٘يٍ ، ٝٓغبٍ ػَٔ اُوعَ فبهط 
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 أُ٘يٍ .

اٛزٔذ ٛنٙ اُلهاٍخ  :Wang,& Shirmohammadi   (2016)   [ دساعخ4/3]

٤خ اُظ٤٘٤خ اُلو٣لح ػ٠ِ اُ٘غبػ اُٞظ٤ل٢. ثزؾ٤َِ أصو اُزؤص٤و اُجبهى ُِقظبئض اُضوبك

ُٝول أصجزذ ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ إٔ اُضوبكخ اُظ٤٘٤خ ُٚ رؤص٤و ًج٤و ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ 

 اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ُلٟ ًبكخ أُٞاؽ٤ٖ٘ اُظ٤٘٤ٖ ٍٞاء ًبٗٞا هعب٫ً أّ َٗبءاً .

نٙ اٛزٔذ ٛ :  (2017) (Ollier-Malaterre, & Foucreault )دساعخ[ 4/4]

اُلهاٍخ ثبُزؼوف ػ٠ِ ا٥صبه اُضوبك٤خ ٝرؾل٣لاً )اُو٤ْ ٝا٫كزواػبد ٝأُؼزولاد 

أُشزوًخ ث٤ٖ ا٧كواك م١ٝ اُقجوح اُزبه٣ق٤خ أُشزوًخ ٝا٤ٌِ٤ُٜخ ًٝنا رؤص٤واد 

)اُوٞاػل ٝاُو٤ٞك اُز٢ ر٘زغٜب ا٤ُٜبًَ اُوب٤ٗٞٗخ ٝا٫هزظبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ( ػ٠ِ 

اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح . ُٝول أظٜود ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ إٔ ٛ٘بى اُزغبهة اُلوك٣خ ُِؼ٬هخ ث٤ٖ 

رؤص٤و ًج٤و ُو٤ْ ا٧كواك ٝٓؼزولارْٜ ٝٓلٟ اكهاًْٜ ُِلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٩ٍزوار٤غ٤بد رؾو٤ن 

 اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح . 

 [ ِٓ ؽ١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّخ :5]

اُؼَٔ ٠ِ رٞاىٕ اٛزٔذ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ثلهاٍخ أصو افز٬ف اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ

، َٝٗزؼوع ك٤ٔب ٢ِ٣ ثؼغ ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍبد ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ٤ٌُٝ ػ٠ِ  ٝاُؾ٤بح

 ٍج٤َ اُؾظو :

أصواُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  اٛزٔذ ٛنٙ اُلهاٍخ ثزؾ٤َِ :Velour 2016  [ دساعخ5/1]

، ُٝول أٝػؾذ ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ إٔ  اُؼَٔ ٝاُؾ٤بحاَُبئلح ك٢ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رٞاىٕ 

خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزشلكح ٝاُز٢ روّٞ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ ػلّ رَبٓؼ أُٞظل٤ٖ رئصو رؤص٤واً اُضوبك

ٝرزَجت ك٢ ظٜٞه اٌُض٤و ٖٓ ؽب٫د ػلّ اُزٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ، ًج٤واً ػ٠ِ رٞاىٕ 

ث٤ٖ اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ٝا٧ٍو٣خ . ٝػ٘لٓب رؼـؾ ٛنٙ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اُو٤بكاد 

ٖٓ اُٞهذ ٝاُغٜل ُِؼَٔ ، كبٕ ٛنا ٣ئك١ ُزيا٣ل ؽب٫د اَُ٘بئ٤خ ٖٓ أعَ رٌو٣ٌ أُي٣ل 

ػلّ اُزٞاىٕ اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اَُ٘بء اُؼب٬ٓد ٣ٝئك١ ٩ُؾبم اُؼوه اُجل٢ٗ ٝاُ٘ل٢َ 

. ُٖٜ 

أصو صوبكخ رؼلك  اٛزٔذ ٛنٙ اُلهاٍخ ثزؾ٤َِ :Kim 2015   [ دساعخ5/2]

ُول أٝػؾذ ٗزبئظ ، ٝ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بحا٧كٝاهاَُبئلح ك٢ أُ٘ظٔبد اٌُٞه٣خ ػ٠ِ رٞاىٕ 

اُز٢ ر٘بك١ ثؤٕ ٣وّٞ اُؼب٤ِٖٓ ثؤكٝاه ٓزؼلكح كافَ ٛنٙ اُلهاٍخ إٔ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

اُز٘ظ٤ْ ، رظِؼ ُِوعبٍ ، أٓب اَُ٘بء ك٤ٞاعٜٖ اٌُض٤وٖٓ اُزؾل٣بد ٝاُظؼٞثبد أُقزِلخ 

ا٧ٍو٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ  ٖٗز٤غخ اػطواهٖٛ ُِؼَٔ ٍبػبد ؽ٣ِٞخ ٝٛنا ٣ئصوػ٠ِ ؽ٤برٜ

 .ٖ اٌُض٤و ٖٓ ا٩شٌب٤ُبد٣َُٜٝجت 
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 [ ِٓ ؽ١ش دٚس الإداسح اٌؼ١ٍب :6] 

اٛزٔذ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ثلهاٍخ أصو اُلٝه اُن١ ٣ٌٖٔ إٔ رِؼجٚ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ك٢ 

اُؾ٤بح ُِؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب ، َٝٗزؼوع ك٤ٔب ٢ِ٣ ثؼغ ٖٓ ٛنٙ  اُؼَٔ ٝ رؾو٤ن رٞاىٕ

 اُلهاٍبد ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ٤ٌُٝ ػ٠ِ ٍج٤َ اُؾظو :

[6/1 ]Goldberg 1986:  اٛزٔذ ٛنٙ اُلهاٍخ ثزؾ٤َِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُقلٓبد اُز٢

رولٜٓب ا٩كاهح اُؼ٤ِب ُٔٞظل٤ٜب ػ٠ِ ٓلٟ رؾو٤ن اُزٞىإ ك٢ ؽ٤برْٜ اُٞظ٤ل٤خ ٝا٧ٍو٣خ 

وػب٣خ ُٔواًي ٓزقظظخ ُ، ُٝول أظٜود ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ إ رٞك٤وا٩كاهح اُؼ٤ِب 

أُٞظلبد ٝاُؼب٬ٓد ٣ؾون َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ  أؽلبٍ أُٞظل٤ٖ ٝفبطخ ا٤َُلاد

 .و٤ن أُي٣ل ٖٓ اُزٞاىٕ ك٢ ؽ٤برٜٖاُوػب ٝا٧ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٜٖ ، ٣َٝبػلٖٛ ك٢ رؾ

[6/2 ]Lagerberg's 1992:  ٖرطج٤ن اٛزٔذ ٛنٙ اُلهاٍخ ثزؾ٤َِ اُؼ٬هخ ث٤

د ٗزبئظ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ٤َُبٍبد ػَٔ ٓوٗخ ٝاُزٞاىٕ ك٢ اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ . ُٝول أظٜو

ٛنٙ اُلهاٍخ أٗٚ ًِٔب اٛزٔذ اكاهح أُ٘ظٔخ ثزطج٤ن أُي٣ل ٖٓ ٤ٍبٍبد اُؼَٔ أُوٗخ 

كافَ ٓٞاهغ اُؼَٔ أُقزِلخ ، ًِٔب شؼو اُؼب٤ِٖٓ ثَٔزٟٞ ٓورلغ ٖٓ اُوػب اُٞظ٤ل٢ 

 ٝرؾون اُزٞاىٕ اُٞظ٤ل٢ ك٢ ؽ٤برْٜ .

[6/3 ]Walumbwa 2007: رطج٤ن ٤ٖ اٛزٔذ ٛنٙ اُلهاٍخ أ٣ؼب ثزؾ٤َِ اُؼ٬هخ ث

ا٩كاهح اُؼ٤ِب ٤َُبٍبد ػَٔ ٓوٗخ ٝاُزٞاىٕ ك٢ اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ . ُٝول أظٜود ٗزبئظ 

ٛنٙ اُلهاٍخ أٗٚ ًِٔب اٛزٔذ اكاهح أُ٘ظٔخ ثزطج٤ن أُي٣ل ٖٓ ٤ٍبٍبد اُؼَٔ أُوٗخ 

كافَ ٓٞاهغ اُؼَٔ أُقزِلخ ، ًِٔب ىاكد كهعخ ا٧ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٫ُٞء  اُٞظ٤ل٢ 

 ون اُزٞاىٕ اُٞظ٤ل٢ ك٢ ؽ٤برْٜ .ُِؼب٤ِٖٓ ٝرؾ

 [ ِٓ ؽ١ش اٌزأص١ش ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ :7]

اٛزٔذ ثؼؼبً ٖٓ اُلهاٍبد ثلهاٍخ أصو رٞاىٕ اُؼَٔ ٝ اُؾ٤بح ػ٠ِ ا٧كاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ، 

َٝٗزؼوع ك٤ٔب ٢ِ٣ ًبكخ ٛنٙ اُلهاٍبد ػ٠ِ ٍج٤َ اُؾظو ٝاُز٢ أٌٖٓ اُجبؽش ٖٓ 

 اُزٞطَ ا٤ُٜب :

ٛزٔذ ٛنٙ إ : 2212ػبَ   IOAN LAZĂR&Patricia Ratiuدساعخ [ 7/1]

اُلهاٍخ ثزؾل٣ل ٓب اما ًبٗذ ٓجبكهاد ٝٓٔبهٍبد اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٣ٌٖٔ 

زوعْ ا٠ُ رؾ٤َٖ راػزجبهٛب هواهاد اٍزوار٤غ٤خ ٩كاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٣ٌٖٔ إٔ 

٘زبئظ ٝاُلٞائل ا٧كاء اُلوك١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤. ُٝٝول أظٜود ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ اُؼل٣ل ٖٓ اُ

٤ٌُ كوؾ ُِٔٞظل٤ٖ أٗلَْٜ، ثَ أ٣ؼب  اُؼَٔ ٝاُؾ٤بحاُزٞاىٕ ث٤ٖ  ٤ٍبٍبدز٘ل٤ن ُ

ؽبد وزو٧ٍوْٛ ٝٓ٘ظٔبرْٜ ٝأُغزٔغ. ًٔب اهزوؽذ ٛنٙ اُلهاٍخ اُؼل٣ل ٖٓ أُ

)أُجبكة اُزٞع٤ٜ٤خ( ٖٓ أعَ رؾ٤َٖ كٜٔ٘ب ٝافز٤به ٝر٘ل٤ن ٝكؼب٤ُخ ٓٔبهٍبد اُؼَٔ 
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 ٝاُؾ٤بح.

 : 2215ػبَ Vishwa ,Candra ,Biajay & Charanjeetدساعخ [ 7/2] 

اٛزٔذ ٛنٙ اُلهاٍخ ثزؾ٤َِ أصو ٤ٍبٍبد اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ػ٠ِ رؾو٤ن اُوػب 

ٗغبػ اكاهح اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٝا٧كاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ُٝول آظٜود ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ إٔ 

ؼَٔ ٝٓقزِق ٓغب٫د ؽ٤بح أُ٘ظٔبد ك٢ رطج٤ن ٤ٍبٍبد ٬ٓئٔخ ُزؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُ

أُٞظل٤ٖ . رئك١ ا٠ُ رو٤ِض ؽبُخ اُظواع ث٤ٖ اُؾ٤بح اُو٤ٍٔخ ُِٔٞظق ٝاُؾ٤بح 

اُشقظ٤خ ٝٛنا ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ شؼٞهٙ ثبُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝرؾ٤َٖ َٓزٟٞ أكائٚ ٝاٗزبع٤زٚ 

 كافَ اُز٘ظ٤ْ . 

:  2009ػبَ  Alexandre Beauregard & Lesley Henryدساعخ [ 7/3]

هاٍخ ثزؾ٤َِ أصو ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ رٞاىٕ اُؾ٤بح ٝاُؼَٔ ٝا٧كاء ٛزٔذ ٛنٙ اُلا

اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ُٝول أظٜود ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ إٔ افز٤به اكاهح أُ٘ظٔبد ٤َُبٍبد ٓٞاهك 

ثشو٣خ رؾون ُِٔٞظل٤ٖ رٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح رئك١ ا٠ُ رقل٤غ ؽب٫د اُظواع 

كاء اُز٘ظ٢ٔ٤. ًٔب أظٜود ٗزبئظ ث٤ٖ اُؼَٔ اُؾ٤بح ٝإٔ ٛنا ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ا٧

اُلهاٍخ أ٣ؼبً إٔ ٛنٙ ٤ٍبٍبد اُزٞاىٕ رَبػل أ٣ؼب ك٢ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد اُزجبكٍ 

ا٫عزٔبػ٢، ٝى٣بكح اُٞكٞهاد ك٢ اُزٌب٤ُق، ٝرؾ٤َٜ٘ب ا٩ٗزبع٤خ، ٝاٗقلبع ٓؼلٍ 

كٝهإ اُؼَٔ . شو٣طخ كػْ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ُٜنٙ ا٤َُبٍبد . ُٝول أٝطذ ٛنٙ اُلهاٍخ 

 هح  اعواء ٓي٣ل ٖٓ اُجؾش ك٢ آصبه ٛنٙ ك٢ ث٤ئبد ػَٔ ٓقزِلخ .ثؼوٝ

فٟ  اٌؼًّ ٚاٌؾ١بحلأُ٘ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌزٟ إ٘زّذ ثزٛاصْ ظٕب اٚثؼذ اعزؼش

عملا ، ٚوزا اٌذساعبد اٌزٟ رشثػ ث١ٓ رٛاصْأدث١بد اٌفىش الإداسٞ  ٚالأداء ٚاٌؾ١بح  ل

 ر١خ :ا٢ ٔغزط١غ أْ ٔغزخٍص ثؼط إٌمبغ اٌٙبِخاٌزٕظ١ّٟ 

إٔ ٛ٘بى ٗلهح ك٢ اُلهاٍبد اُزطج٤وخ اُز٢ اٛزٔذ ثٔؾبُٝخ اُوثؾ ث٤ٖ رٞاىٕ  -0

  ٝا٧كاء اُز٘ظ٢ٔ٤.اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح 

رٞعل أ١ كهاٍبد هل هثطذ ث٤ٖ أصو رطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٫  -8

  .ٖٓ اُوطبػبد ا٫هزظبك٣خ أُقزِلخٝكؼب٤ُخ ا٧كاء ا٩كاه١ ُِٔل٣و٣ٖ ك٢ أ١ هطبع 

ٝأ١ ٓزـ٤و  اُؼَٔ ٝاُؾ٤بحزوبه ا٠ُ اُلهاٍبد اُز٢ رز٘بٍٝ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ا٩ك -5

ٖٓ أُزـ٤واد ا٩كاه٣خ ػ٠ِ َٓزٟٞ أٌُزجبد ٝاُغبٓؼبد اُؼوث٤خ . كل٢ ؽلٝك 

ػِْ اُجبؽش ، ٫ رٞعل أ١ كهاٍخ هل ر٘بُٝذ ٓٞػٞع رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ػ٠ِ 

 ظو ثظلخ فبطخ . َٓزٟٞ ػبُٔ٘ب اُؼوث٢ ثظلخ ػبٓخ ، ٝػ٠ِ َٓزٟٞ ٓ

ٓبىاٍ ٛ٘بى علٍ ػ٢ِٔ ؽٍٞ رؼو٣ق ٓظطِؼ اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝا٧ٍوح  -4

بُوؿْ ٖٓ ش٤ٞع ٛنا ث Work – Family & Life Balanceٝاُؾ٤بح 

أُظطِؼ ك٢ ا٧ٍٝبؽ اُؼ٤ِٔخ ا٧ًبك٤ٔ٣خ ٝاُزطج٤وخ ف٬ٍ اُقَٔخ ػشوػبٓبً 
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ٓبىاُذ ا٫ ٔٞػٞع . ا٧ف٤وح ؽ٤ش اٛزٔذ اٌُض٤و ٖٓ اُلٝه٣بد ا٧ع٘ج٤خ ثٜنا اُ

ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ أُلب٤ْٛ أُقزِلخ ُٜنا أُلّٜٞ ٫ٝ ٣ٞعل ارلبم ػ٠ِ رؼو٣ق ٝاؽل 

 .رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٓزلن ػ٤ِٚ ُٔلّٜٞ 

اُوئ٤َ٤خ اُز٢ روشل اُوإٍبء  ا٫ٍزوار٤غ٤بدػلّ رٞاكو ٓغٔٞػخ ٖٓ  -3

 ٝأُوإ٤ٍٖٝ ٧كؼَ ؽوم رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح .

 رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بحنٙ ا٧ٍجبة ٢ٛ اُز٢ ككؼذ اُجبؽش ا٠ُ ر٘بٍٝ ٓٞػٞع ٝرؼل ٛ

 .ثظلخ فبطخ  كؼب٤ُخ أكاء أُل٣و٣ٖثظلخ ػبٓخ ٝأصوٙ ػ٠ِ 

 صب١ٔبً : الإغبس إٌظشٞ ٌٍجؾش

 ٛٔب :ا٣ٝز٤ٖ ٍٞف ٣ز٘بٍٝ اُجبؽش ا٩ؽبه اُ٘ظو١ ُِجؾش ٖٓ ف٬ٍ ى 

  Work – Life Balance اٌؼًّ ٚاٌؾ١بحالأٌٚٝ : رٛاصْ 

    Managerial Performance الإداسٞ اٌضب١ٔخ : الأداء 

هجَ إٔ ٗٔؼ٢ هلٓبً ك٢ اُؾل٣ش ػٖ اٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ  : اٌؼًّ ٚاٌؾ١بحرٛاصْ  -0

 اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ، ٣٘جـ٢ أ٫ًٝ إٔ َٗزؼوع ٓلّٜٞ رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح .

اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ك٢ ٍؼ٤ٚ ٗؾٞرؾل٣ل ٓلّٜٞ رٞاىٕ  [ ِفَٙٛ رٛاصْ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح :1/1]

ؼو٣لبد اُز٢ هلٜٓب اٌُزبة ك٢ اُز ك٢ أكث٤بد ا٩كاهح ، ارؼؼ ُِجبؽش إٔ ٛ٘بى رؼلك

( َٝٗزؼوع ك٤ٔب ٢ِ٣ ثؼؼبً ٖٓ ٛنٙ  اُؼَٔ ٝاُؾ٤بحٝاُجبؽض٤ٖ ُٔلّٜٞ ) رٞاىٕ 

 اُزؼو٣لبد ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ٤ٌُٝ ػ٠ِ ٍج٤َ اُؾظو :

  ػوكٜب( Clark )  ٓ كٝه ك٢ إٓ ٝاؽل ػ٠ِ أٜٗب ٓٔبهٍخ أُٞظق ٧ًضو ٖ

 ثشٌَ ٓزٌبَٓ كٕٝ ؽلٝس ٗٞع ٖٓ أٗٞاع طواع اُلٝه .

  ػوكٜب( Ungerson )   ػ٠ِ أٜٗب اُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح

 ا٧ٍو٣خ .

 ب زٜػوك( Chandra )   ػ٠ِ أٜٗب ٓلٟ هلهح اُلوك ػ٠ِ أكاء َٓئ٤ُٞبرٚ ك٢

 . اُؼَٔ ٝا٧ٍوح ٝأُغزٔغ  ٓغ رٞك٤و ٝهذ ُِزوك٤ٚ 

  ػوكٜب( Greenhaus & Shaw )   ٖػ٠ِ أٜٗب ٓلٟ اُوػب أُزَب١ٝ ُِلوك ػ

 كٝهٙ ك٢ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ا٧ٍو٣خ .

  ػوكٜب( Allen )   ٚػ٠ِ أٜٗب مُي أُلٟ اُن١ رزَن ك٤ٚ كؼب٤ُخ اُلوك ٝهػبئ

 ػٖ كٝهٙ ك٢ اُؼَٔ ٓغ أ٣ُٞٝبد كٝهٙ ك٢ اُؾ٤بٙ ك٢ ٝهذ ٓؼ٤ٖ .

  ػوكٜب( Fleet Wood )  ٜٗٓلٟ هلهح اُلوك ػ٠ِ ا٤َُطوح ػ٠ِ ٓز٠ ب ػ٠ِ أ

 ٝأ٣ٖ ٤ًٝق ٣ؼَٔ كٕٝ إٔ ٣ئصو ػ٠ِ ؽ٤برٚ اُشقظ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ .

  ػوكٜب (Ioan &Patricia  ػ٠ِ أٜٗب ) ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٔبهٍبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ
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ٝاُز٢ رظْٔ ُِؾل ٖٓ ؽب٫د اُظواع ك٢ ؽ٤بح اُؼبَٓ ، ٝرَبػلٙ ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ 

 اُٞهذ ٣َزط٤غ إٔ ٣ؼَٔ أػٔب٫ً أفوٟ . أًضو كؼب٤ُخ ك٢ ػِٔٚ ٝك٢ ٗلٌ

  ( ػوكٜبVisser  &Williams ػ٠ِ أٜٗب )ُػٖ ٌبك٤خ ٓلٟ ٤ٍطوح اُلوك ا

 . كافَ ٝفبهط اُؼَٔ ٌٓبٕ ٝىٓبٕ ٤ًٝل٤خ ػِٔٚ ُز٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ اُٞكبء ثَٔئ٤ُٝبرٚ

رْ ٝاُز٢  اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ، ٝثؼل اٍزؼواػ٘ب ُؼ٤٘خ ٖٓ اُزؼو٣لبد ُٔلّٜٞ رٞاىٕ      

٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ٤ٌُٝ ػ٠ِ ٍج٤َ اُؾظو ، ٣زؼؼ ُ٘ب إٔ ٛ٘بى ػلّ ارلبم ػ٠ِ ػ ٛبمًو

ٛنا  ثبُوؿْ ٖٓ ش٤ٞع ٛنا أُلّٜٞ ٓ٘ن ثلا٣خ ،  اُؼَٔ ٝاُؾ٤بحرؼو٣ق ٝاؽل ُٔلّٜٞ 

ا٧ُل٤خ اُضبُضخ ك٢ ٓؼظْ اُلٝه٣بد اُجؾض٤خ ٝػ٠ِ َٓزٟٞ أُٔبهٍخ اُزطج٤و٤خ ك٢ اُؼل٣ل 

 ا٩شٌب٤ُخ ك٢ ط٤بؿخ ٓلّٜٞ ٓٞؽل ٓزلن ػ٤ِٚ ،ٖٓ أُ٘ظٔبد ا٧ع٘ج٤خ. ٫ٝ رٌٖٔ 

ٓب رٞعل أ٤ٔٛخ ثبُـخ ُِزٞطَ ُٔغٔٞػخ ٖٓ أَُبد اُوئ٤َ٤خ ٝا٤َُبٍبد أُ٘بٍجخ ثوله

٤ٔ٣َٝ اُجبؽش ُزؼو٣ق رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ػ٠ِ و٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح . ُزؾ

ٗشطخ اُؾ٤بر٤خ أٗٚ )) ٓلٟ هلهح اُشقض ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ ٝهزٚ ٝرٞى٣ؼٚ ػ٠ِ اُؼَٔ ٝا٧

 أُقزِلخ ٖٓ أعَ اُؾلبظ ػ٠ِ اُشؼٞه اُؼبّ ثبُوػب ٝا٫َٗغبّ ك٢ اُؾ٤بح (( .

ًَ ٗئًل ػ٠ِ إٔ ٖٝٓ أعَ رؾو٤ن كْٜ ؽو٤و٢ ُزٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ، ٖٓ أُْٜ إٔ       

٣زؼبَٓ ٓؼٜب  ػ٠ِ ث٤٘خ ٖٓ أُطبُت أُقزِلخ ك٢ ؽ٤برٚ ٣َٝزط٤غ أ٣ٕغت إٔ ٣ٌٕٞ اَٗبٕ 

ػوٝهح إٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ٣و٤ٖ ربّ ثٔٞاهكح اُشقظ٤خ ٝآٌبٗزٚ ٖٓ ؽ٤ش  رٜب ٓغب٣ٞٝكوبً ٧ُٝ

اُٞهذ ٝاُطبهخ ، ٝإٔ رزٞاكو ُل٣ٚ اُولهح ػ٠ِ اُزو٤٤ْ اُظؾ٤ؼ ٌُبكخ اُق٤بهاد أُزبؽخ 

أٓبٓٚ ، ٝافز٤به ا٧َٗت ٜٓ٘ب ُزقظ٤ض ٓٞاهكٙ اُنار٤خ . ٝٛنا اُوواه اُٞاػ٢ ٣ٞكو 

ُؼَٔ  ٝأ٣ؼبً ػ٠ِ ٓزطِجبد اُؾ٤بح ا٧فوٟ ٝاُز٢ ٫ شؼٞهاً ثب٤َُطوح ػ٠ِ اُزيآبد ا

 روَ أ٤ٔٛخ ػٖ أ٤ٔٛخ اُؼَٔ .

اٌُض٤و ٖٓ أُ٘ظٔبد ُزؾو٤ن اُزٞىإ ث٤ٖ رَؼ٠  [ ِضا٠ب رٛاصْ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح :1/2] 

اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ُٔقزِق اُؼب٤ِٖٓ ثٜب ثؾضبً ػٖ اُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب اُز٢ رزؾون ُٔٞظل٤ٜب ، 

 ٝٛنا ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؾٚ ك٤ب ٢ِ٣ :. غزٔؼٜب أ٣ؼب ُٝٔ ٖٝٓ صْ رزؾون ُٜب

ك٢ ػبّ  Konexa باُز٢ أعواٛب ٓؼٜل ٤ًٌَٗٞأظٜود اٌُض٤و ٖٓ اُلهاٍبد  - أ

إٔ رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٣ؾَٖ اُظؾخ اُ٘ل٤َخ ٝاُجل٤ٗخ ُِٔٞظل٤ٖ . ًٔب   8118

إٔ اكهاى أُٞظل٤ٖ ُِغٜٞك اُز٢ رجنُٜب اكاهارْٜ ُلػْ ٝرؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ 

برْٜ ٣ي٣ل ٖٓ كهعخ ٫ٝئْٜ ٝؽجْٜ ُِٔ٘ظٔخ ، ٣ٝوكغ َٓزٟٞ هػبئْٜ ػِْٜٔ ٝؽ٤

 .ػٖ اُؼَٔ 

إٔ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد  (Pery – Smith& Blum 2000)أظٜود كهاٍخ   - ة

 رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٣ئك١ ا٠ُ رؾ٤َٖ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ رطجوٜب .

ار٤غ٤بد رٞاىٕ إٔ رطج٤ن اٍزو (Williams ,Ford 2000)أظٜود كهاٍخ  -ط
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 اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٣ئك١ ا٠ُ ا٫ؽزلبظ ثبُٔٞظل٤ٖ ٝرو٤َِ ٓؼل٫د كٝهإ اُؼَٔ .

إٔ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد   (Honeycutt and Rosen 2007 )أظٜود كهاٍخ  -ك

رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٣ؼزجو ػ٘ظو عنة ُِٔٞظل٤ٖ ا٧ًلبء ُِؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔبد 

٘خ ٖٓ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ ٓبعَز٤و اكاهح كهاٍخ ػ٠ِ ػ٤ ٣ذاُز٢ رطجوٜب ، ُٝول أعو

أْٜٗ ٣لؼِٕٞ اُؼَٔ  ٖٓ ٗزبئغٜب أػٔبٍ ٖٓ أشٜو اُغبٓؼبد ا٧ٓو٤ٌ٣خ ٝأرؼؼ

ٓوٗخ ٝرواػ٢ رطج٤ن َٝٓبهاد ٝظ٤ل٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ رٞكو ٝظبئق 

اٍزوار٤غ٤بد ٝثوآظ ٤ٍٝبٍبد كاػٔخ ٨ٍُوح ػٖ ؿ٤وٛب ٖٓ أُ٘ظٔباد 

 .٫ٍزوار٤غ٤بد اُزو٤ِل٣خ اُز٢ ٫ رطجن ٓضَ ٛنٙ ا

ٕ أُ٘ظٔبد ا٧ٓو٤ٌ٣خ اُز٢ رَؼ٠ أ  (Ostermem 2005 )أظٜود كهاٍخ  -ٛـ

ُزؾو٤ن ٓٔبهٍبد ػَٔ ػب٤ُخ ا٧كاء ، رواػ٢ كائٔبً إٔ رٔ٘ؼ اُلوطخ ُٔٞظل٤ٜب 

ُؼَٔ رٞاىٕ ث٤ٖ ٓزطِجبد اُؼَٔ ، ٝٓزطِجبد ا٧ٍوح ٝأٝهبد اُلواؽ ٝٓٔبهٍخ 

٠ مُي ) ٜٓ٘ظ ا٩كاهح أُزٌبِٓخ اُظل٣وخ ا٧ٗشطخ اُو٣بػ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ، ٝرَٔ

 Integrated family – Friendly Management  ٨ٍُوح ( .

Approach   

ٕ أُ٘ظٔبد اُز٢ رطجن أ  (Hartel et al 2007 )أظٜود كهاٍخ  -ٝ 

اٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ  ٝاُؾ٤بح رؾون اُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب ٜٓ٘ب ) رو٤َِ رٌب٤ُق 

بكح ا٩ٗزبع٤خ ، ى٣بكح كهعخ هػبء اُؼب٤ِٖٓ ًٔب ؽلس ك٢ رـ٤ت أُٞظل٤ٖ ، ى٣

٢ٛٝ شوًخ فلٓبد ٓب٤ُخ ، ًٔؤ أظٜود   Capital One Financialشوًخ 

إٔ رطج٤ن اُشوًخ ٩ٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ  IBMكهاٍخ أػلد ػ٠ِ شوًخ 

، ًٔب رل٤ل ك٢ رؾ٤َٖ ٤ِٕٓٞ ك٫ٝه ُِشوًخ  811ٝاُؾ٤بح هل رَجت ك٢ رٞك٤و 

٤٘ٛخ ُِٔ٘ظٔخ ، ٝرَبػلٛب ػ٠ِ ا٫ؽزلبظ ثبُٔٞظل٤ٖ ا٧ًلبء اُظٞهح اُن

(. ًٔب ٣غ٢٘ اُؼل٣ل ٖٓ أُٞظل٤ٖ أُوؿٞة ك٢ رٞاعلْٛ ٝاٍزٔواهْٛ ك٢ اُؼَٔ 

ٓيا٣ب أ٣ؼب ٖٓ اٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح أٜٛٔب رؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُوٝػ 

 .أُؼ٣ٞ٘خ ، ٝرو٤َِ اُشؼٞه ثؾب٫د ا٩عٜبك اُٞظ٤ل٢ 

إٔ    .Wayne, Butts, Casper, & Allen, (2017)بئظ كهاٍخ أظٜود ٗز -ى

رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ُٚ رؤص٤و ٓجبشو ػ٠ِ ى٣بكح كهعخ اُوػبء ػٖ 

 اُؼَٔ .

ٝثبُوؿْ ٖٓ ًَ ٛنٙ أُيا٣ب اُز٢ رظٜوٛب اٌُض٤و ٖٓ اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس ٤ٔٛ٧خ 

ى فو إٔ ٛ٘بػ٠ِ اُغبٗت ا٥ؾ٤بح ، ٗغل ُاٍبد ا٩ٍزوار٤غ٤خ ُزٞاىٕ اُؼَٔ ٝأُٔبه

اُؼل٣ل ٖٓ أُئٍَبد اُز٢ ُْ رـ٤و ثؼل صوبكزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلػْ أُٞظل٤ٖ ٝأُل٣و٣ٖ 

أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍبد اُز٢ أػلرٜب كِول اُن٣ٖ ٣وؿجٕٞ ك٢ ا٫ٍزٔزبع ثؾ٤برْٜ . 

إٔ أُٞظل٤ٖ اُن٣ٖ ٣وًيٕٝ ػ٠ِ ا٤َُطوح ػ٠ِ  ،ٓئٍَخ رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح اُل٤ُٝخ 
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ٓغ اٛٔبٍ ثو٤خ ا٧ٗشطخ ئخ اُؼَٔ اُٞظ٤ل٤خ ٣َٝؼٕٞ ُزوِل أػ٠ِ أُ٘بطت اُٞظ٤ل٤خ ث٤

٣ٝظوٕٝ ػ٠ِ اُجوبء  أٝ روك٤ٜ٤خ ،خ  ٣٤بػهاُؾ٤بر٤خ ا٧فوٟ ٍٞاء ًبٗذ اعزٔبػ٤خ أٝ 

ِؼَٔ ٍؼ٤بً ٝهاء اظٜبه ُأُشبًَ ا٤ٓٞ٤ُخ  ؽَ ك٢ؿبههٕٞ ؽ٣ِٞخ ك٢ ػِْٜٔ ُلزواد 

ٍبئْٜ ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُوػب ػْٜ٘ ٝرؼ٤٤ْٜ٘ ك٢ علهارْٜ ٝآٌبٗبرْٜ اُقبههخ ُوإ

. أُ٘بطت ا٩كاه٣خ اُؼ٤ِب ، ٖٝٓ صْ ٣ؾظِٕٞ ػ٠ِ أٌُبكآد ٝأُيا٣ب اُؼ٤٘٤خ أُقزِلخ 

أصجزذ اُلهاٍبد أْٜٗ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ػؼق اُظؾخ اُجل٤ٗخ ٝاُ٘ل٤َخ ٝاٌُض٤و ٖٓ أُشبًَ 

ٔضبٍ كهاٍخ ًٔب أظٜود ٗزبئظ ثؼغ اُلهاٍبد ٜٝٓ٘ب ػ٠ِ ٍج٤َ اُ اُؼبئ٤ِخ .

(Brown, & Yates ) ّإٔ اُزله٣ت ٣ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٝفبطخ اَُ٘بء ك٢  8102ك٢ ػب

ًٔب أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ اُز٢ أػلٛب  رش٤ٌَ رٞاىٕ أكؼَ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح.

(Kumar,  Chaturvedi ّك٢ ػب )إٔ ظوٝف اُؾ٤بح ا٫هزظبك٣خ ك٢ ًض٤و (2018 )

ؼبُْ اُضبُش ٜٝٓ٘ب كُٝخ اُٜ٘ل رئك١ ُزؾ٤َٖ ٖٓ ثِلإ اُؼبُْ ٝثبُزؾل٣ل ك٢ كٍٝ اُ

أَُزٟٞ أُبك١ ٨ُكواك اُؼب٤ِٖٓ ، ٌُٜٝ٘ب رزَجت ك٢ رو٤َِ اُشؼٞه ثبُزٞاىٕ ث٤ٖ 

٣٫ٝغت إٔ ٣لْٜ ٖٓ مُي إٔ اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ  اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٝفبطخ ُلٟ اَُ٘بء . 

َ ٝاُؾ٤بح اُقبطخ إ اُولهح ػ٠ِ اُزٞك٤ن ث٤ٖ اُؼٔٝاُؾ٤بح ٣وظل ثٚ اَُ٘بء كوؾ ، ثَ 

ٝفبطخ أُزيٝع٤ٖ ْٜٓ٘   ) هعب٫ً ًبٗٞا أّ َٗبءاً (  َٓؤُخ ماد طِخ ثغ٤ٔغ أُٞظل٤ٖ

اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح اُز٘ظ٤ٔ٤خ  رؾو٤ن ؽ٤ش رش٤و ا٧ثؾبس ا٠ُ إٔ ٤ٍبٍبد

ٝرور٤جبد اُؼَٔ أُوٗخ روًي ك٢ اُـبُت ػ٠ِ اؽز٤بعبد ا٥ثبء ٍٞاء ًبٗٞا مًٞهاً أٝ 

ًٔب أظٜود ٗزبئظ   Wilkinson, Tomlinson & Gardiner. (2018) اٗبصبً .

أٗٚ  (2018) ك٢ ػبّ  .,Melo, Craig, Brewer, & Thronickerكهاٍخ أػلٛب 

٣ٌٖٔ ُِٔشبػو اُ٘بعٔخ ػٖ ػلّ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح إٔ رؼٞم اَُِٞى 

اُؼٔو ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُلفَ أُئ٣ل ُِج٤ئ٤خ ، ًٔب أظٜود ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ إٔ ٬ً ٖٓ ) 

  ٝٝعٞك ا٧ؽلبٍ اُظـبه( ٣ئصو ػ٠ِ اَُِٞى أُئ٣ل ُِج٤ئ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أ١ ٓ٘ظٔخ .

رَزط٤غ اكاهاد أُ٘ظٔبد إٔ رِؼت  [ إعزشار١غ١بد رٛاصْ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح :1/3] 

كٝهاً ٛبٓبً ك٢ ر٤ََٜ ػ٤ِٔخ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ُٔٞظل٤ٜب ٖٓ ف٬ٍ 

 ب ٖٓ ا٫ٍزوار٤غ٤بد ا٥ر٤خ :رطج٤ن ثؼؼ

: ٝكوبً ُٜنٙ  ا٫ٍزوار٤غ٤خ ،  flexible Working hours ٚلذ اٌؼًّ اٌّشْ - أ

٣ّٞ ػِْٜٔ،  أٝهبدأٝ أُشبهًخ ك٢ رؾل٣ل ثلا٣خ ٜٝٗب٣خ ، ٣َٔؼ ُِٔٞظل٤ٖ، ُزؾل٣ل

شو٣طخ إٔ ٣ؼِٕٔٞ ػلك ٓؼ٤ٖ ٖٓ ٍبػبد اُؼَٔ. ٝٛنا ٣ٌٖٔ إٔ ٣َٔؼ ُْٜ ثبُٞكبء 

بئ٤ِخ أٝ اُشقظ٤خ ، ٝؽب٫د اُطٞاهة ، ًٔب ٣ٌٖٔ أُٞظل٤ٖ ٖٓ ثب٫ُزيآبد اُؼ

 ا٫ٍزغبثخ ٌَُ ٖٓ اُظوٝف اُز٢ ٣ٌٖٔ اُز٘جئ ثٜب ٝاُز٢ ٫ ٣ٌٖٔ اُز٘جئ ثٜب أ٣ؼبً .

ٝكوبً ُٜنٙ ا٩ٍزوار٤غ٤خ رَٔؼ اكاهح  : Telecommuting ؼًّ ػٓ ثؼذاٌ -ة
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أُ٘يٍ ثل٫ ٖٓ ٖٓ أُ٘ظٔخ ُجؼغ أُٞظل٤ٖ ثبُو٤بّ ثجؼغ ا٧ػٔبٍ اُؼبك٣خ 

ثز٘ظ٤ْ ٣ّٞ ػِْٜٔ ؽٍٞ اؽز٤بعبرْٜ أ٣ؼبً ُْٜ ًٔب رَٔؼ اُنٛبة ا٠ُ أٌُزت. 

ُؾل ٖٓ ٝهذ اُز٘وَ؛ بد أُزظِخ ثبُؼَٔ؛ ٝااُشقظ٤خ ٝا٧ٍو٣خ؛ ٝرو٤َِ اُ٘لو

ٝاُؼَٔ ك٢ ث٤ئخ أهَ اهٛبهب ٝرؼط٬٤. ٝهل ٣َبػل أ٣ؼب ػ٠ِ اٍز٤ؼبة أُٞظل٤ٖ 

اُقبطخ. ٝؽو٤وخ إٔ اُجل٤ٗخ ٍ ثَجت ا٩ػبهخ اُن٣ٖ ٫ ٣َزط٤ؼٕٞ ٓـبكهح أُ٘ي

أُٞظل٤ٖ اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ػٖ ثؼل ٣ٌٖٔ إٔ ٣َزقلٓٞا ٛنٙ أُوٝٗخ ا٩ػبك٤خ 

، اُشقظ٤خ اُقبطخ ثْٜ أػ٠ِ ٝكوبً َُبػخ مهٝرْٜ ٬ٍُزلبكح ٖٓ كزواد اٗزبع٤خ 

ِٕٞ ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ ٣ؼُٜٔ٘بئ٤خ ٝٛنا ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘زظ ػ٘ٚ اٌُض٤و ٖٓ اُ٘زبئظ ا٣٩غبث٤خ ا

أُيا٣ب اُز٢ ر٘زظ ػٖ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤خ اُؼَٔ ػٖ ثؼل . ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٛنٙ ثٜب 

ا٫ إٔ  ٨ٍُق رجلٝ ، ُِؾل٣ش ػٜ٘ب  ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّاٌُض٤و ٖٓ هل اعزنثذ ، ٝاُز٢ 

آ٤ُخ رطج٤ن ٛنٙ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ؿب٣خ ك٢ اُظؼٞثخ ك٢ ثؼغ اُٞظبئق ٝفبطخ ك٢ 

ٍٝ ا٧ٝهث٤خ ، كٔب ىاُذ ٛ٘بى طؼٞثبد اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ . ٝؽز٠ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُل

عٔبػ٤خ فبطخ ٓغ  ، ؽ٤ش رؾزبط ا٠ُ ارلبه٤بدرؼزو١ رطج٤ن ٛنٙ ا٫ٍزوار٤غ٤خ 

ٌٓبرت اُؼَٔ ، ٝط٤بؿبد فبطخ ُؼوٞك اُؼَٔ . ًٔب إٔ رٞص٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ 

رؼل ػ٤ِٔخ طؼجخ ، ٝاَُجت ك٢ مُي شوٝؽ اُؼَٔ ػٖ ثؼل أُؼب٤٣و أُ٘ظٔخ ُ

ػ٤ِٜب ؽو٣وخ أكائٜب ، ٝؽو٣وخ ا٩شواف  ٖٓ ؽ٤ش افز٬ف ؽج٤ؼىخ ا٧ػٔبٍ

. ٝػ٬ٝح ػ٠ِ مُي، هل ٣شؼو أطؾبة اُؼَٔ ثبُوِن اىاء رٌب٤ُق ٝٓزبثؼخ ٗزبئغٜب 

ٝاُٞاعجبد اُوب٤ٗٞٗخ أُؾزِٔخ، ٝثَجت طؼٞثخ ، ُٜنٙ ا٩ٍزوار٤غ٤خ  اُز٘ل٤ن ا٤ُٝ٧خ

. ٝهل ؼبً عٞكح أكاء اُؼب٤ِٖٓ ػٖ ثؼل أ٣ ا٫رظب٫د ػٖ ثؼل ٝرو٤٤ْٜٔ أػٔبٍ 

اُ٘وبثبد اُؼٔب٤ُخ شوٝؽ اُؼَٔ ك٢ أُ٘يٍ اما هأد أٜٗب رئك١ ا٠ُ ثؼغ روكغ 

ٕ اُٞظ٤ل٢ ٝكوص اُزوه٤خ، ٝرؼبإٍ بػيُخ أًجو ُِؼب٤ِٖٓ، ٝرو٤َِ كوص ا٧ٓ

 (Ioan Lazar 2010 )خ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ . ؽٔب٣خ اُظؾخ ٝا٬َُٓ

ٝكوبً ُٜنٙ :  Compressed Work Weeks  أعجٛع اٌؼًّ اٌّعغٛغ -ط

ػَٔ أُٞظل٤ٖ ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ أَُبػ ُْٜ ثبُؼَٔ َُبػبد ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٣زْ رور٤ت 

، ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ اُشٜو٣خ  ٓوبثَ رقل٤غ ػلك أ٣بّ اُؼَٔ ؽ٣ِٞخ ف٬ٍ ا٤ُّٞ 

كوؾ ك٢ اُشٜو ك٢ ٓوبثَ أعبىح ثو٤خ أ٣بّ اُؼَٔ ك٢  أٍجٞػ٤ٖاُؼَٔ ُٔلح أٍجٞع أٝ 

ٓظو ك٢ ٓ٘بؽن ؽوٍٞ اُجزوٍٝ ؽ٤ش رَٔؼ ثؼغ ٝٛنا ا٧ٍِٞة ٣طجن ك٢ . اُشٜو

شوًبد اُجزوٍٝ اُؼبِٓخ ك٢ ٓظو ُجؼغ ٓٞظل٤ٜب ثبُؼَٔ ُلزواد ؽ٣ِٞخ ف٬ٍ 

أٍجٞع أٝ أٍجٞػ٤ٖ ٓغ أَُبػ ثبعبىح رؼبكٍ كزوح اُؼَٔ )أٍجٞع أٝ أٍجٞػ٤ٖ 

ُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ٛنٙ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٓ٘بٍجخ ُجؼغ إٌٞ ر٣ٌٖٝٔ إٔ اعبىح شٜو٣بً ( . 

خ ٣ْ ػ٠ِ اعبىح ؽ٣ِٞخ ثل٫ً ٖٓ ا٩عبىاد اُوظ٤وح ك٢ ػطِخ ٜٗبؽظُٜٞؽ٤ش 

ُٔلح ٣ّٞ أٝ ٤ٓٞ٣ٖ ػ٠ِ ا٧ًضو . ًٔب ٣ئك١ ارجبع ت ا٧ٍجٞع ٝاُز٢ رٌٕٞ ك٢ اُـبُ
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٣ٝٞكو ُِٔٞظل٤ٖ ، ٖٓ ٝا٠ُ اُؼَٔ  فلغ ٝهذ اُز٘وَٛنٙ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ا٠ُ 

خ ػ٘ل أُٞظل٤ٖ كوؾ ، اُلوطخ ُ٪ٍزٔزبع ثبُؾ٤بح . ٫ٝ روق ٓيا٣ب ٛنٙ ا٫ٍزوار٤غ٤

إٔ ٣غ٘ٞا اُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب ٖٓ رطج٤وٜب ، ٖٝٓ أْٛ ٛنٙ ٣ٌٖٔ ٧هثبة اُؼَٔ ثَ 

ٝكوبً ٤ُ٥بد رطج٤ن ٛنٙ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٣ٞكو  ا٤ٓٞ٤ُخ اُؼَٔرٔل٣ل ٍبػبد أُيا٣ب إ 

ك٢ ظَ ٗظبّ اُؼَٔ اُؼبك١  أُ٘ظٔبدٖٓ رٌب٤ُق اُؼَٔ ا٩ػبك٢ اُن١ رزٌجلٙ 

 . ٤ٌُٝ أٌُضق 

ٝكوبً ُٜنٙ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ، ٣زْ أَُبػ  : Part-Time Work اٌؼًّ ثذٚاَ عضئٟ -ك

ُجؼغ ا٧شقبص اُن٣ٖ ُل٣ْٜ ظوٝكبً فبطخ أٝ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ٓشبًَ طؾ٤خ أٝ 

اػبهبد ثل٤ٗخ ٖٓ اُؼَٔ ، أٝ ٣لهٍٕٞ ًٔب ك٢ ؽبُخ اُط٬ة ، ثبُؼَٔ ُجؼغ اُٞهذ 

ًٔب رجلٝ ٛنٙ ا٩ٍزوار٤غ٤خ  ، ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبهارْٜ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ فجوح ك٢ اُؼَٔ.

٬ٓئٔخ ٧ُٝئي اُن٣ٖ اٗوطؼٞا ػٖ اُؼَٔ ُلزوح ، ُٝل٣ْٜ هؿجخ ك٢ اُؼٞكح ُِؼَٔ ٓوح 

٣خ أث٘بئْٜ بػاُن٣ٖ آصوٝا روى اُؼَٔ ُلزوح ُو أفوٟ ، ٫ٝ ٤ٍٔب ا٧ثبء ٝا٧ٜٓبد

ٝث٘برْٜ . ًٔب رظِؼ ٛنٙ اٍزوار٤غ٤خ ٧ُٝئي اُن٣ٖ ٣وزوثٕٞ ٖٓ ٍٖ اُزوبػل ، 

ٖٝٓ كاهح أُ٘ظٔخ ك٢ اُز٤ٜٔل ُقوٝعْٜ ٖٓ اُؼَٔ ثشٌَ رله٣غ٢ .  ٝروؿت ا

اُؼَٔ، كبٕ اٍزقلاّ اُؼٔبٍ ؿ٤و أُزلوؿ٤ٖ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣َبػل أطؾبة ٝعٜخ ٗظو 

ػ٠ِ رؼظ٤ْ اٍزقلاّ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝى٣بكح أُوٝٗخ اُزشـ٤ِ٤خ، ٖٓ ف٬ٍ رٞك٤و 

ٝػ٠ِ اُغبٗت ا٥فو       ف٬ٍ كزواد اُنهٝح. ٖٓ اُوٟٞ اُؼبِٓخ رـط٤خ اػبك٤خ 

ؿ٤و ٓوػ٤خ ثبَُ٘جخ ُِٔٞظل٤ٖ  ُجؼغ اُٞهذاُؼَٔ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ اٍزوار٤غ٤خ 

اُن٣ٖ ٣لؼِٕٞ اُؼَٔ َُبػبد أؽٍٞ ُي٣بكح كفِْٜ، ٝثبُزب٢ُ ػٔبٕ َٓزٟٞ ٓؼ٤ش٢ 

٪ ٖٓ 23َٓؼ ظوٝف اُؼَٔ ا٧ٝهٝث٢ إٔ  ُٝول أٝػؾذ ٗزبئظ أػ٠ِ ٧ٍوْٛ. 

ا٧ٍجٞع هاػٕٞ ػٖ اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٍبػخ ك٢  51اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ أهَ ٖٓ 

 53ٝاُؾ٤بح. ٝػ٬ٝح ػ٠ِ مُي، أكبك اُؼبِٕٓٞ ثلٝاّ عيئ٢ ٝاُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ أهَ ٖٓ 

ٔشبًَ اُظؾ٤خ اُغَل٣خ ٝاُ٘ل٤َخ ٫ ٣شؼوٕٝ ا٫ ثبُو٤َِ  ٖٓ اٍُبػخ ك٢ ا٧ٍجٞع 

 ػ٠ِ اَُٞاء. ٝاُؼَٔ ؿ٤و أُزلوؽ ٛٞ اؽلٟ ا٫ٍزوار٤غ٤بد اُز٢ ٣َزقلٜٓب اُؼٔبٍ

اُن٣ٖ ٣وؿجٕٞ ك٢ رؾو٤ن رٞاىٕ أكؼَ ث٤ٖ ػِْٜٔ ٝؽ٤برْٜ ا٧ٍو٣خ. ٣ٝ٘جـ٢ رشغ٤غ 

اُؼَٔ ثلٝاّ عيئ٢ ك٢ ٜٖٓ أًضو هك٤ؼخ أَُزٟٞ، ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، رشغغ ك٣ِٔو 

 ,Clarke)ًوا٣َِو ك٢ أُٔب٤ٗب اُؼَٔ ُجؼغ اُٞهذ ك٢ ٓ٘بطت ه٤بك٣خ ك٢ اُشوًخ. 

et al, 2004) 

  ٝكوب ُٜنٙ ا٩ٍزوار٤غ٤خ :Job sharingمبعُ اٌٛظبئف ( اٌّشبسوخ اٌٛظ١ف١خ ) ر -ٛـ
ٝظ٤لخ ٝاؽلح ثلٝاّ ك٢ ٓؼب  ثبُؼَٔأُٞظل٤ٖ ٖٓ ص٤ٖ٘ )أٝ أؽ٤بٗب أًضو( ٣٩َٔؼ 

ث٤ٜ٘ٔب. ك٤ٔب ٝهذ اُؼَٔ إٔ ٣ٞىػب أَُئ٤ُٝبد ٝ ػ٠ِ إٔ ٣زؾ٬ٔ ٓؼب ًبكخًبَٓ، 



 ........................ دراسة تحليلية لأثر تطبيق إستراتيجيات تحقيق التوازن بين العمل والحياة
  د/ هشام محمد صبري البحيري
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٢ٛ كوص  أُزبؽخرٌٕٞ كوص اُؼَٔ  ػ٘لٓبٝهل ٣ٌٕٞ روبٍْ اُٞظبئق ٓ٘بٍجب 

. ٝثظوف اُ٘ظو ػٖ ا٤ُٔيح اُٞاػؾخ أُزٔضِخ ك٢ ػَٔ ٓئهذُجؼغ اُٞهذ أٝ 

أَُبػ ُِٔٞظل٤ٖ ثٔي٣ل ٖٓ اُٞهذ ٬ُُزيآبد ا٧فوٟ، ثٔب ك٢ مُي أَُئ٤ُٝبد 

ا٧ٍو٣خ، ٣ََٜ روبٍْ اُٞظبئق أ٣ؼب رط٣ٞو اُشواًبد، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣زؼِْ 

اُلػْ أُزجبكٍ. ٣ٌٖٝٔ إٔ رل٤ل أُشبهًٕٞ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ ثؼؼْٜ اُجؼغ ٓغ رول٣ْ 

أهثبة اُؼَٔ أ٣ؼب ثزؾ٤َٖ اٍزجوبء أُٞظل٤ٖ ٝى٣بكح ا٩ٗزبع٤خ ٝاُغٔغ ث٤ٖ 

ٓغٔٞػخ أٍٝغ ٖٓ أُٜبهاد ٝاُقجواد ك٢ ٝظ٤لخ ٝاؽلح. ٝك٢ ثؼغ اُؾب٫د، 

ٝأٗٞاػبً ٓقزِلخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ  رـط٤خ اػبك٤خٛنٙ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٞكو ٓضَ ر٣ٌٖٔ إٔ 

أؽل أُٞظل٤ٖ ، ٓغ ػٔبٕ اٍزٔواه٣خ رـط٤خ ح ٝػـؾ اُؼَٔ ف٬ٍ كزواد اُنهٝ

 ك٢ اعبىح ٓوػ٤خ أٝ ػطِخ.  أُٞظل٤ٖػ٘لٓب ٣ٌٕٞ أؽل 

 رول٣ْ اُوػب٣خ اُظؾ٤خ ُِٔل٣و٣ٖ) ِغّٛػخ إعزشار١غ١بد أخشٜ ِٓ أّ٘ٙب -ٝ

٧ٍٝوْٛ/ ٓ٘ؼ أُل٣و٣ٖ اعبىاد هػب٣خ ا٧ؽلبٍ ٝهػب٣خ اُٞاُل٣ٖ / رٞك٤و فلٓبد 

أَُبػ ثبططؾبة ا٧ؽلبٍ ُِؼَٔ/ أَُبػ ثٔشبهًخ أُل٣و٣ٖ ك٢ رؼ٤ِْ ا٧ؽلبٍ/ 

ا٧ػٔبٍ اُزطٞػ٤خ ٝأُغزٔؼ٤خ / رٞك٤و فلٓبد ا٤ُِبهخ اُظؾ٤خ ٝاُ٘ل٤َخ ٝاُؼو٤ِخ 

 ُِٔل٣و٣ٖ( .

 :الإداسٞلأداء ا  -2

ٝافزِلذ اُزؼو٣لبد اُز٢ أٝهكٛب اٌُزبة  رؼلكد :ِفَٙٛ الأداء الإداسٞ[ 2/1]

، ٣ٌٖٝٔ ا٣ؼبى ٛنا اُزجب٣ٖ ك٢  َٔ ا٩كاه١ ُٔلّٜٞ ا٧كاءٝاُجبؽض٤ٖ ٝأُٔبه٤ٍٖ ُِؼ

اُزؼو٣لبد ا٠ُ اُجؼل أٝ اُيا٣ٝخ اُز٢ ر٘بُٜٝب ًَ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝأُٔبه٤ٍٖ ، أٝ ا٩ؽبه 

٢ُ اُن١ ٣٘ظو ا٤ُٚ ًَ ًبرت أٝ ثبؽش ُٔٞػٞع ) ا٧كاء ( . َٝٗزؼوع ك٢ اُغيء اُزب

   :٘خ ٖٓ اُزؼو٣لبد أُقزِلخ ٨ُكاءػ٤

 أٗٚ ٗبرظ ٍِٞى ا٧كواك كافَ أُ٘ظٔخ .ػ٠ِ . ؽ٘ل٢ ٤ٍِٔبٕ ( ػوكٚ ) ك 

  َٔػوكٚ ) ك.اثوا٤ْٛ ػجل اُؾٌْ ( ػ٠ِ أٗٚ ٤ًٔخ أُقوعبد ٓولهح ثَبػخ ػ

 ٝاؽلح .

  ( ٚػوكSatemister  ّػ٠ِ اٗٚ اُطبهخ اُز٢ ٣جنُٜب ا٧كواك كافَ اُز٘ظ٤ْ ُِو٤ب )

 ثٜٔبّ اُؼَٔ أُطِٞة ْٜٓ٘ اُو٤بّ ثٜب .

   ( ٚػوكHaque  ٚٗػ٠ِ ا ) اُز٢ ؽووزٜب أُ٘ظٔخ ٓوبٍخ أُقوعبد اُلؼ٤ِخ

 ثبُٔقوعبد أُؼ٤به٣خ أُطِٞة اُٞطٍٞ ا٤ُٜب .

  ٚٗرؼج٤و ػٖ ٓلٟ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اٍزقلاّ ػوكٚ ) ك. أؽٔل ٍوٝه( ػ٠ِ أ

 .ػٞآَ ا٩ٗزبط أُزبؽخ ثٜب 

 ٘ظو ٖٓ ػوكٚ ) ك. اثوا٤ْٛ ٢ٔ٤ٔٛ(ػ٠ِ أٗٚ اٗؼٌبً ُٔلٟ ًلب٣خ اٍزقلاّ ًَ ػ
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  .ػ٘بطو ا٩ٗزبط أُقزِلخ

  ػوكٚ ) ك. ٓ٘ظٞه أؽٔل( ػ٠ِ أٗٚ رؼج٤و ػٖ كهعخ كؼب٤ُخ أُ٘ظٔخ ًِٜب

 ٝاٗؼٌبً طبكم ُولهرٜب ػ٠ِ اٍزقلاّ ٓٞاهكٛب ا٩ٗزبع٤خ أُزبؽخ .

٣وٟ  الأٚي :٣ٝزؼؼ ٖٓ اُزؼو٣لبد اَُبثوخ ، إٔ ٛ٘بى ارغب٤ٖٛ ُزؼو٣ق ا٧كاء ،      

برظ ٍِٞى ا٧كواك ك٢ أُ٘ظٔخ ) ٝٛنا ٓب ٣ٞػؾٚ اُزؼو٣لبد ٖٓ إٔ ا٧كاء ٓب ٛٞ ا٥ ٗ

ؼَٔ اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ ُك٤٘ظو ٨ُكاء ػ٠ِ أٗٚ  الإرغبٖ اٌضبٟٔ :ٓب أ ( . اُضبُشا٧ٍٝ ا٠ُ 

( . ٤ٔ٣َٝ اُجبؽش ا٠ُ  ثغا٠ُ اَُب اُواثغٓب ٣ٞػؾٚ اُزؼو٣لبد ٖٓ أُ٘ظٔخ ) ٝٛنا 

، ٝاُز٢ رؼزجو ا٧كاء ٓب ٛٞ ا٫ اٗؼٌبً  ٚعٙخ ٔظش صبٌضخٖٓ  ا٩كاه١اُ٘ظو ٨ُكاء 

رؾو٤ن رَْٜ ك٢ اُز٢  ك٢ ارقبم ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوواهادُٔلٟ اُ٘غبػ أٝ اُلشَ ك٢ 

) ا٧كاء ا٧ٛلاف . ٝٛنا ٛٞ أُلّٜٞ اُن١ ٍٞف َٗزقلٓٚ ك٢ ٛنا اُجؾش ؽ٤ش ٣ؼزجو

 رؾو٤نك٢  ارقبم هواهاد رَْٜ ك٢أُل٣و ٗغبػٛٞ ا٫ اٗؼٌبً ُٔلٟ  ٓبا٩كاه١ ( 

٧كاء ا٩كاه١ ٌٍ٘زشق إٔ بما أٓؼ٘ب اُ٘ظو ك٢ عٞٛو اك اُو٤بّ ثٜب . ثٚا٧ٛلاف أُ٘ٞؽ 

ػ٘ل ٓٔبهٍزٚ ُٞظ٤لزٚ ٖٓ اُوواهاد اُز٢ ٣زقنٛب أُل٣و ٓب ٛٞ ا٫ ٓغٔٞػخٛنا ا٧كاء 

ًٔب إٔ  أٗشطزٜب.ك٢ ٓقزِق ا٩كاه٣خ ك٢ ًَ ٓغبٍ ٖٓ ٓغب٫د اُؼَٔ ثبُٔ٘ظٔخ ٝ

ػ٤ِٔخ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ َٓزٔوح ، ك٢ٜ ٫ رزؼِن ثِؾظخ ٝاؽلح ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد رؼل 

٩رقبم اُوواهاد ، ٝاٗٔب ٢ٛ آزلاك ُِٔبػ٢ ك٢ شٌَ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُج٤بٗبد 

ٝأُؼِٞٓبد ، ٝٓزؼِوخ ثبُؾبػو أ٣ؼبً ك٢ شٌَ رظوكبد اكاه٣خ رؼٌٌ أُٞهق 

 . .  اُؾب٢ُ ، ٝأف٤واً ك٢ٜ رئصو ك٢ أَُزوجَ ك٢ شٌَ اُؼٞائل أُزٞهؼخ ك٢ اُوواه

 رٞعل ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رؾل ٖٓ كؼب٤ُخ ا٧كاء [ ِؾذداد الأداء الإداسٞ:2/2]

. ُٝول أٝهك اُؼل٣ل ٖٓ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ اُؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ  ا٩كاه١

 ك٢ أُ٘ظٔبد ٗؼوع ٜٓ٘ب ٓب ٢ِ٣ :ا٩كاه١ ُِٔل٣و٣ٖ كؼب٤ُخ ا٧كاء 

ا٠ُ  اكاه١ ؽ٤ش ٣َز٘ل أ١ أكاء( : غّٛػخ اٌؼٛاًِ اٌزار١خ ) اٌشخص١خ ِ - أ

.  ٍٞاء ًبٗٞا ) ٓل٣و٣ٖ / ٓوإ٤ٍٖٝ ( فظبئض اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ ك٤ٚ

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾلكاد ثظلخ ػبٓخ ثلؼَ ٝؽ٤ش إٔ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣زشٌَ 

٢ٛ ) أُؾلكاد اُلوك٣خ / أُؾلكاد ا٫عزٔبػ٤خ / ٝأُؾلكاد اُؾؼبه٣خ ( 

ػ٠ِ ٍٔبد اُشقظ٤خ ، ا٩كهاى ، ا٩رغبٛبد ،  اٌّؾذداد اٌفشد٠خٝرشزَٔ 

كشَٔ ًَ ٓب ٣ؾ٤ؾ ثبُٔٞظق  اٌّؾذداد الاعزّبػ١خٝاُزؼِْ ، ٝاُلاكؼ٤خ (. أٓب 

ٝػ٬هبد اعزٔبػ٤خ ،  ه٤ٍٔخ ٝؿ٤و ه٤ٍٔخ ٝػ٬هبد أٍو٣خ ٖٓ عٔبػبد 

ػ٠ِ ػ٘ظو٣ٖ  اٌّؾذداد اٌؾعبس٠خٝأٗشطخ رلبػ٤ِخ ٓقزِلخ . ٝأف٤وا رشزَٔ 

٣ٝزؼب٣ش ٖٓ  ًَ كوك ك٢ أُ٘ظٔخب اُضوبكخ ٝاُِـخ اُز٢ ٣زوٜ٘ب ثبُـ٢ ا٤ٔٛ٧خ ٝٛٔ

 ف٬ُٜب .
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 ٣ؼوف ٓؼظْ اُجبؽض٤ٖ ٛنٙ اُؼٞآَ ثٔغٔٞػخِغّٛػخ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ :  - ة

اُقظبئض اُلاف٤ِخ ُِز٘ظ٤ْ ٝاُز٢ ر٤ٔيٙ ػٖ ؿ٤وٙ ٖٓ اُز٘ظ٤ٔبد ا٧فوٟ . 

ا٧كواك اُن٣ٖ ٖٝٓ أٓضِخ ٛنٙ اُؼٞآَ ) ٓلٟ هلهح اُز٘ظ٤ْ ػ٠ِ اشجبع كٝاكغ 

٣ؼِٕٔٞ ك٤ٚ ، ؽج٤ؼخ اُ٘ٔؾ اُو٤بك١ اَُبئل ، ؽج٤ؼخ ػ٤ِٔخ ا٫رظب٫د ، ؽج٤ؼخ 

اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ اَُبئلح ث٤ٖ اُوإٍبء ٝأُوإ٤ٍٖٝ ، ٍبػبد اُؼَٔ ، اُو٤ْ 

اُضوبك٤خ ، ؽج٤ؼخ اُ٘ظبّ اُوهبث٢ أُزجغ ، أٗٞاع ػـٞؽ اُؼَٔ ، ٗظبّ اُؾٞاكي ، 

عبىاد ، ٤ٍبٍبد اُضٞاة ٝاُؼوبة ، ..... ٝؿ٤وٛب ٖٓ ٗظبّ اُزوه٤بد ، ٗظبّ ا٩

  ػٞآَ أُ٘بؿ اُلاف٢ِ ُِز٘ظ٤ْ ٝاُز٢ رئصو ك٢ كؼب٤ُزٚ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( .

ٛ٘ب ٓغٔٞػخ أُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ ثٜب ٝٗوظل ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ :  -ط      

ٜٝٓ٘ب )   بٝاُز٢ رئصو ثشٌَ ٓجبشو ك٢ أكاء أػؼبئٜ ثبُٔ٘ظٔبدأُؾ٤طخ 

وٝف ا٤٘ٓ٧خ ، اُطوٝف ا٤َُب٤ٍخ ، اُظوٝف ا٫هزظبك٣خ ، اُظوٝف اُظ

ا٫عزٔبػ٤خ ، اُطوم ٝأُٞاط٬د ،اُؾؼبٗبد أُزقظظخ ك٢ هػب٣خ ا٧ؽلبٍ 

 ٝأُلاهً ٝاُغبٓؼبد ،...اُـ(.   

ُٝول هلّ ُ٘ب ) ك. ؽ٘ل٢ ٤ٍِٔبٕ ( ٗٔٞمعبً ُو٤بً ا٧كاء ا٩كاه١ ك٢ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ . 

ٔٞمط ػ٠ِ إٔ َٓزٟٞ ا٧كاء ا٩كاه١ ٣زؾلك ثزلبػَ ع٤ٔغ اُؼٞآَ ٝروّٞ كٌوح ٛنا اُ٘

 أُئصوح ك٤ٚ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ؽظوٛب ك٢ ص٬صخ ػٞآَ ٢ٛ :

 ٓ٘بؿ اُؼَٔ أُ٘بٍت .  -5            اُولهح ػ٠ِ أكاء اُؼَٔ . -8    اُلاكغ ُِؼَٔ . -0   

ُزٞاكو أٝ ػلّ  ٞمط ػ٠ِ إٔ َٓزٟٞ ا٧كاء ا٩كاه١ ٣زؾلك ً٘ز٤غخُٔٝول أًل ٛنا اُ٘

رٞاكو أؽل ٛنٙ اُؼٞآَ أٝ أُؾلكاد اُوئ٤َ٤خ ٨ُكاء ا٩كاه١ . ٝهلّ ُ٘ب اُجبؽش ٖٓ 

 :ف٬ٍ ٛنا اُ٘ٞمط ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوٝع ٢ٛ 

اما ًبٗذ ع٤ٔغ اُؼٞآَ اُض٬صخ أُؾلكح ٨ُكاء ا٩كاه١ )ا٣غبث٤خ ( ، كبٕ  -0

 رلغ .ٓؾظِخ اُزلبػَ ث٤ٜ٘ب ٫ثل ٝإٔ رئك١ َُٔزٟٞ أكاء اكاه١ ٓو

أٓب اما ًبٗذ اُؼٞآَ اُض٬صخ اُز٢ رؾلك َٓزٟٞ ا٧كاء ا٩كاه١ ) ٍِج٤خ ( ، كبٕ  -8

 ٓؾظِخ اُزلبػَ ث٤ٜ٘ب ٫ثل ٝإٔ رئك١ ا٠ُ َٓزٟٞ أكاء اكاه١ ػؼ٤ق .

ٝاما ًبٕ ٛ٘بى ػب٬ٕٓ ٖٓ اُؼٞآَ أُؾلكح ٨ُكاء ا٩كاه١ ) ا٣غبث٤بٕ ٝآفو  -5

ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ٫ثل ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٍِج٢( ، كبٕ َٓزٟٞ ا٧كاء ا٩كاه١ أُزٞهغ 

 ٓزٍٞطبً .

أٓب اما ًبٕ ٛ٘بى ػب٬ٕٓ ٖٓ اُؼٞآَ أُؾلكح ٨ُكاء ا٩كاه١ ) ٍِج٤بٕ ٝآفو  -4

 ا٣غبث٢ ( ، كبٕ َٓزٟٞ ا٧كاء ا٩كاه١ ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ٣ٌٕٞ أهَ ٖٓ أُزٍٞؾ .  

لوٝع ا٧هثغ ك٢ ُٝول هبّ اُجبؽش )٣َو١ عٞكح ( ثبفزجبه ٓلٟ طؾخ ٛنٙ اُ
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ُِزؤًل  ٠0028 هطبع اُـيٍ ٝا٤َُ٘ظ ثغٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ ٍ٘خ ٤ٓلا٤ٗخ ػِكهاٍخ 

ٖٓ هلهح ٛنا اُ٘ٔٞمط ػ٠ِ اُز٘جئ ثَٔزٟٞ ا٧كاء أُزٞهغ ك٢ ظَ رٞاكو ٓؾلكاد ا٧كاء 

طؾخ ٛنا اُ٘ٔٞمط أُؾلك ٨ُكاء ا٩كاه١  ثوله ٓؼ٤ٖ . ُٝول أصجزذ ٛنٙ اُلهاٍخ

اه١ ، ٝثؤ١ كء أ١ ٓل٣و ، ٝػ٠ِ أ١ َٓزٟٞ اً٘ٔٞمط ر٘جئ١ ٣ٌٖٔ رطج٤وٚ ُِز٘جئ ثؤكا

. ًٔب هبٓذ اُجبؽضخ ) ٤ٍٔوح ػٞع ( ثلهاٍخ أفوٟ ر٘ظ٤ْ ٖٓ اُز٘ظ٤ٔبد أُقزِلخ

٫ؽوخ رٜلف ُزو٣ْٞ كؼب٤ُخ ا٧كاء اُغبٓؼ٢ ُٔوؽِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ك٢ اُغبٓؼبد 

. ُٝول أًلد ٛنٙ اُلهاٍخ أ٣ؼبً طؾخ اُ٘ٔٞمط اُز٘جئ١  0003أُظو٣خ ك٢ ٍ٘خ 

 ٨ُكاء ا٩كاه١ .

ٝػ٠ِ مُي ، كَٞف ٣َزقلّ اُجبؽش ٗلٌ اُ٘ٔٞمط ك٢ ٛنا اُجؾش ، ٤ٌُ ثـوع      

اػبكح افزجبه ٓلٟ طؾخ كوٝع اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ُو٤بً ا٫كاء ا٩كاه١، ،اٗٔب ٣ؤفن 

ارغبٛبً آفو ٣وّٞ ػ٠ِ ه٤بً ٝرو٤٤ْ كؼب٤ُخ ا٧كاء ا٩كاه١ ك٢ هطبع اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ 

و اُؼوث٤خ ٖٓ ف٬ٍ كهاٍخ رؤص٤و اٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ك٢ عٜٔٞه٣خ ٓظ

ٝٓؾبُٝخ اُزؼوف ػ٠ِ أ٣بً ٖٓ ٛنٙ  -ًٔزـ٤و ربثغ  -ك٢ كؼب٤ُخ ا٧كاء ا٩كاه١ ُِٔل٣و٣ٖ 

ا٩ٍزوار٤غ٤بد أًضو رؤص٤واً ٖٓ ؿ٤وٙ ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٩كاء ا٩كاه١ ُِٔل٣و٣ٖ ك٢ 

 اَ أًضوٛب رؤص٤واً ػ٠ِ :ٝرؾل٣لاُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ك٢ ٓظو . 

ٍٞاء ًبٕ ) كاكغ ٓبك١ / كاكغ اعزٔبػ٢ / كاكغ اُؾو٣خ  دافغ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍؼًّ -0

 .٧ٖٓ ٝا٫ٍزوواه / كاكغ اُؾو٣خ(ٝا٫ٍزو٬ٍ / كاكغ رؾو٤ن اُناد ٝا٫ؽزواّ / كاكغ ا

 . ( ٖٓ ؽ٤ش  )اُزؼِْ / أُٜبهح / اُقجوح لذسح اٌذ٠ش٠ٓ ػٍٝ أداء اٌؼًّ -8

) اُضوخ ٝاُزلبػَ ٓغ اُوإٍبء  / اُؼَٔ اُغٔبػ٢ /  داسٞ اٌّلائُرٛافش إٌّبؿ الإ -5

 ا٫رظب٫د / ارقبم اُوواهاد / أُشبهًخ ك٢ ط٘بػخ اُوواهاد ٝارقبمػب ( . 

 :اُجبؽش ٣وزوػ ٗٔٞمط اُلهاٍخ اُزب٢ُ ٝرؤ٤ٍَبً ػ٠ِ مُي ، كبٕ 
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 صبٌضبً : ّٔٛرط اٌذساعخ اٌّمزشػ

 ( 1شىً سلُ )

 ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ إعزشار١غ١بد رٛاصْ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بحّٔٛرط ٠ٛظؼ غج١

 ٚفؼب١ٌخ الأداء الإداسٞ ٌٍّذ٠ش٠ٓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : أ١ّ٘خ اٌجؾش

رجذٚ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش وذساعخ ٔظش٠خ ٚرطج١م١خ فٟ ِغّٛػخ اٌغٛأت ٚالأثؼبد  

 اٌزب١ٌخ :

شٌَ ( ث اُؼَٔ ٝاُؾ٤بحٛنٙ اُلهاٍخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓٞػٞع ) رٞاىٕ  رَزٔل -0

ُلٝه٣بد ك٢ اٌُض٤و ٖٓ ا ثٜنا أُٞػٞعػبّ ، ؽ٤ش ٫ؽع اُجبؽش ريا٣ل ا٧ٛزٔبّ 

ٝثشٌَ ٫كذ ُ٪ٗزجبٙ . ٣ٌٖٝٔ ا٣ؼبم ٛنا ا٩ٛزٔبّ ٖٓ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُؼول ا٧ف٤و

 إعزشار١غ١بد رٛاصْ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بٖ

 اٌّزغ١شاٌّغزمً

 وقت العمل المرن . -1
 العمل عن بعد . -2

 أسبوع العمل المضغوط. -3
 العمل بعض الوقت . -4

 تقاسم الوظيفية . -5

تقديم الرعاية الصحية للمديرين   -6
 ولأسرهم.

منح المديرين إجازات رعاية  -7
 ورعاية الوالدين الأطفال 

 توفير خدمات تعليم الأطفال . -8

السماح بإصطحاب الأطفال  -9
 للعمل .

السماح بمشاركة المديرين في  -11
 الأعمال التطوعية والمجتمعية 

 توفير خدمات اللياقة الصحية -11
 والنفسية والعقلية للمديرين

 اٌّزغ١شاٌزبثغ

 فؼب١ٌخ الأداء الإداسٞ 

دافغ اٌّذ٠ش٠ٓ 

 ٌٍؼًّ

داسٞ إٌّبؿ الإ

 اٌّلائُ

 لذسح اٌّذ٠ش٠ٓ

ػٍٝ اٌؼًّ   



 ........................ دراسة تحليلية لأثر تطبيق إستراتيجيات تحقيق التوازن بين العمل والحياة
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اُقٞف ٖٓ رؤص٤و اُؼ٬هبد ؿ٤و أُزٞاىٗخ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ا٧ٍو٣خ 

ؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓقزِق أُ٘ظٔبد ٝا٫عزٔبػ٤خ ثشٌَ ٍِج٢ ػ٠ِ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُِ

ؽ٤ٌٓٞخ ًبٗذ أّ ؿ٤و مُي ، ًٔب إٔ ٛ٘بى فٞف شل٣ل ٖٓ رؤص٤و ػلّ اُزٞاىٕ ٛنا 

ػ٠ِ اُظؾخ اُ٘ل٤َخ ٝاُجل٤ٗخ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔبد ، ٝٛنا ٣ئصوٍِجبً ثبُطجغ ػ٠ِ 

أُغزٔغ ، ًٔب ٣ظٜو رؤص٤وٙ اَُِج٢ أ٣ؼبً ػ٠ِ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ا٩ٗزبع٤خ ك٢ 

 . ًٌَ 

 اُؼَٔ ٝاُؾ٤بحٖ ًضوح اُلهاٍبد ا٧ع٘ج٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع رٞاىٕ ثبُوؿْ ٓ -8

ٝٓ٘ن أٝائَ اُووٕ اُٞاؽل ٝاُؼشو٣ٖ ٝؽز٠  ُؼشو٣ٖف٬ٍ اُؼول ا٧ف٤و ٖٓ اُووٕ ا

ثبػزجبهٙ أؽل أُٞػٞػبد اُٜبٓخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ا٧ًبك٤ٔ٣خ ٝاُ٘بؽ٤خ اُزطج٤و٤خ  - ا٥ٕ

ٖٓ ا٬ُٔؽع أٗٚ ا٫ أٗٚ  -و٤ٌ٣خ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔبد ا٧ٝهث٤خ ٝأُ٘ظٔبد ا٧ٓ

إٔ  . ًٔب  ٓبىاٍ ٛ٘بى علٍ ػ٢ِٔ ؽٍٞ ٓٞػٞع اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح

اُو٤بّ ثبُٔي٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اُز٢ هل أٝطذ ثؼوٝهح ا٧ع٘ج٤خ ٓؼظْ اُلهاٍبد 

رؾَِ أصو رطج٤ن ٤ٍبٍبد كاػٔخ ُِٔٞظل٤ٖ ٝفبطخ اَُ٘بء ْٜٓ٘ ك٢ ًبكخ أٗؾبء 

 .ٔ٘ظٔخ ٝأُغزٔغ اُؼبُْ ػ٠ِ اُلوك ٝاُ

أصو رطج٤ن ٛنٙ اُلهاٍخ ، ؽ٤ش رَبػل ك٢ رو٤٤ْ ٘زبئظ رٞعل أ٤ٔٛخ رطج٤وخ ُ -5

ئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ أُظو٣خ ك٢ أُاُؼَٔ ٝاُؾ٤بح رٞاىٕ اٍزوار٤غ٤بد 

ػ٠ِ كؼب٤ُخ ا٧كاء ا٩كاه١ ُِٔل٣و٣ٖ ك٢ ٛنٙ أُئٍَبد ، ٫ٝ ٤ٍٔب إٔ ٓٞػٞع 

ا٤ٔٛ٧خ ٌَُ ٖٓ أُل٣و٣ٖ ٝأُ٘ظٔبد  ا٧كاء ا٩كاه١ ٣ؼل ٓٞػٞػبً ثبُؾ

ُِٝٔغزٔغ أُظو١ ثؤًِٔٚ . ٝمُي ٧ٕ ه٤بّ أُل٣و٣ٖ ثؤكاء أكٝاهْٛ ٝكوبً ُٔؼل٫د 

ا٧كاء أُؼ٤به٣خ ٝاُز٢ رؾون اٌُلبءح ُٔ٘ظٔبرْٜ ٣ئصو رؤص٤واً ا٣غبث٤بً ػ٠ِ كؼب٤ُخ 

و٢ٓٞ ٛنٙ أُ٘ظٔبد ، ٝٛنا اُزؤص٤و ٣٘ؼٌٌ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ػ٠ِ َٓزٟٞ ا٫هزظبك اُ

٣ٝؾَٖ ٖٓ َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُز٢ رولٜٓب أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ 

 اُقل٤ٓخ .

اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ثظلخ ػبٓخ اكزوبه أٌُزجخ اُؼوث٤خ ُِلهاٍبد اُز٢ رٜزْ ثزٞاىٕ  -4

ا٧كاء ٝاٗؼٌبً مُي ػ٠ِ ٝٓلٟ اُ٘غبػ ك٢ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤برٜب ثظلخ فبطخ 

 اُؼوث٤خ . ا٩كاه١ ُِٔل٣و٣ٖ ك٢ ًبكخ أُ٘ظٔبد

رِلذ ٛنٙ اُلهاٍخ ٗظو اٌُض٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ ا٩كاهح ٝأُٔبه٤ٍٖ ُٜب  -3

رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بٙ ٝاٗؼٌبٍبد مُي   بٍزوار٤غ٤بد٤ٔٛ٧خ ا٧ٛزٔبّ ث

ػ٠ِ أُوإ٤ٍٖٝ ٝأُل٣و٣ٖ ٝأُ٘ظٔبد ٝأُغزٔغ اُؼوث٢ ثظلخ ػبٓخ . ًٔب 

وار٤غ٤بد اُز٢ رزجؼٜب اكاهاد ثؼغ أُ٘ظٔبد ٤َُِبٍبد ٝا٫ٍزأ٣ؼبً  رِلذ اُ٘ظو

    ٝرزَجت ك٢ ػلّ رؾو٤ن رٞاىٕ اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ٝثظلخ فبطخ ٤َُِلاد اُؼب٬ٓد.  
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 : أ٘ذاف اٌجؾش

 ٠غؼٝ ٘زا اٌجؾش إٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ : 

رٞاىٕ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد أصو  ٣ؾَِٞطق ٝث٘بء ٗٔٞمط ٣ؾلك ا٩ؽبه اُن١ ٣ -0

ٝك٢ ٓغٔٞػخ ، ثظلخ ػبٓخ  ٝاُؾ٤بح ػ٠ِ ا٫كاء ا٩كاه١ ُِٔل٣و٣ٖاُؼَٔ 

ٓلٟ  ٝافزجبه ، ثظلخ فبطخ اُقل٤ٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ أُ٘ظٔبد 

 .ٛنا اُ٘ٔٞمط ( أٝ ػلّ طؾخ  /طؾخ )

بٍزوار٤غ٤بد ٝاُز٢ رزؤصو ث ا٩كاه١رٞط٤ق ٝرؾ٤َِ أْٛ ٓؾلكاد ا٧كاء  -8

  . ٤خ اُقل٤ٓخ ٓٞػٞع اُلهاٍخأُئٍَبد اُؾٌٞٓك٢  اُؼَٔ ٝاُؾ٤بحرٞاىٕ 

ك٢ أُئٍَبد أُظو٣خ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح كهاٍخ َٓزٟٞ رٞاىٕ / ػلّ رٞاىٕ  -5

 ٝٓلٟ رؤص٤وٛب ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ٝأُ٘ظٔخ ٝأُغزٔغ .

ٓؾبُٝخ اُزٞطَ ا٠ُ ثؼغ ا٩هزواؽبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رَْٜ اما ٓب ٝػؼذ  -4

ٔ٘ظٔبد ك٢ اُ ا٩كاه١ٓٞػغ اُزطج٤ن اُؼ٢ِٔ ك٢ رط٣ٞو َٓزٟٞ ا٧كاء 

 أُظو٣خ ثظلخ ػبٓخ ، ٝأُ٘ظٔبد ٓٞػغ اُجؾش ثظلخ فبطخ .

 : اٌجؾشِشىٍخ 

ربهح رجلٝ   -ٜٝٓ٘ب ٓظو  -ك٢ ًض٤و ٖٓ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ رزؼلك ٓظبٛو اُلشَ ا٩كاه١     

ك٢ طٞهح رقِق ا٩ٗزبط ًٔب ٤ًٝلبً ، ٝربهح صب٤ٗخ رزؼؼ ك٢ طٞهح رقِق اُقلٓبد 

عزٔبػ٤خ ، ٝربهح صبُضخ رزجلٟ ك٢ طٞهح رؼول ك٢ اُغٔب٤ٛو٣خ ٝاهرلبع رٌِلزٜب ا٩

ا٩عواءاد ٝرغٔل ك٢ اُ٘ظْ ٝا٤َُبٍبد أٝهل رزجِٞه ك٢ هواهاد ٓز٘بهؼخ ٓزؼبهػخ 

.أٝ فطؾ ؿ٤و ٓلهٍٝخ ٫ٝ ٝاػؾخ . ٝاُظٞهح اُؼبٓخ ُ٪كاهح ك٢ رِي اُلٍٝ ٢ٛ 

لاف ٓي٣ظ ٖٓ ا٩ٍواف ك٢ رجل٣ل اُضوٝاد ٝأُٞاهك اُ٘بكهح ٝاُؼغيػٖ رؾو٤ن ا٧ٛ

ا٫عزٔبػ٤خ أُووهح ك٢ ؽلٝك اُزٌِلخ ا٩هزظبك٣خ أُؼوُٞخ  ٝرؼْ ٛنٙ اُظٞهح ًض٤و ٖٓ 

ٓواكن ٝأعٜيح ا٩ٗزبط ٝاُقلٓبد ٣زَبٟٝ ك٢ مُي اُؾ٢ٌٓٞ ٝاُؼبّ ٜٓ٘ب أٝ اُقبص . 

ٖٓ أعَ مُي أطجؾذ اُوؼ٤خ ا٩كاه٣خ ا٠ُٝ٧ ك٢ ًَ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٢ٛ هؼ٤خ ) ٝ

ؼ أُطِت ا٧ٍب٢ٍ ٛٞ ى٣بكح اُلؼب٤ُخ ا٩كاه٣خ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُلؼب٤ُخ ا٩كاه٣خ ( . ٣ٝظج

اأَُز٣ٞبد ، ٍٞاء ك٢ أعٜيح اُؾٌْ أُؾ٢ِ ٝا٩كاهح ا٤َُب٤ٍخ ، أٝ ك٢ ٓ٘ظٔبد 

 (8108) ك.ػ٠ِ ا٢َُِٔ ا٩ٗزبط ٝاُقلٓبد .

 -شؤٜٗب ك٢ مُي شؤٕ ًبكخ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ  -ٝرزجلٟ هؼ٤خ اُلؼب٤ُخ ا٩كاه٣خ ٝٓش٬ٌرٜب     

٤ُت ا٩كاهح اُؼبٓخ ٍٞاء ك٢ أعٜيح اُؾٌٞٓخ أُوًي٣خ ببَٓ ك٢ ٗظْ ٝأٍثٞػٞػ ً

. ٣ٌٝٔ٘٘ب هطل اُؼل٣ل ٖٓ اُظٞاٛو اَُِج٤خ اُز٢ رؼٌٌ ثٞػٞػ ٝا٬ُٓوًي٣خ أ٣ؼبً 

 أثؼبك أُشٌِخ اُز٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜب ٛنا اُجؾش ٜٓ٘ب :
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اٗقلبع َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ  -0

أُٞاؽ٤ٖ٘ ك٢ ٓغب٫د ػلح ٓضَ ) اُ٘وَ / اُظؾخ / اُزؼ٤ِْ / ا٩ٌٍبٕ / ُغٔٞع 

 اُز٤ِلٞٗبد / ٓواًي اُشجبة / .. ٝؿ٤وٛب ٖٓ أُغب٫د (.

افز٬ف َٓزٟٞ ا٧كاء اُلؼ٢ِ كائٔبً ػٖ أُقطؾ ، ٝٛنا ا٫فز٬ف ٣ؼجو ػٖ  -8

كغٞح ك٢ ا٧كاء ٝاُز٢ ٣ؾزبط ا٧ٓو َُلٛب رط٣ٞو ا٧كاء اُلؼ٢ِ ٤ُظَ ا٠ُ 

 َُٔزٟٞ أَُزٜلف ك٢ ٓقزِق ا٧عٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ .ا

اُقلٓبد ٧ًضو  ًْض٤و ٖٓ أُٞاؽ٤ٖ٘ ػ٠ِ ا٧ٓبًٖ اُؾ٤ٌٓٞخ اُز٢ رولّ ُٜروكك  -5

ٖٓ ٓوح ، ٝا٫ٗزظبه ُلزواد ؽ٣ِٞخ ك٢ ًَ ٓوح ٢ٌُ ٣ؾظَ ػ٠ِ اُقلٓبد 

اُز٢ ٣طِجٜب ٖٓ ا٧عٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ . ٝٛنا ٣ي٣ل ٖٓ ؽب٫د اُؾ٘ن ٝػلّ اُوػب 

ثب٧ٍز٤بء اُؼبّ ٖٓ أَُئ٤ُٖٞ ػٖ ا٩كاهح ك٢ ٛنٙ ا٧عٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ  ٝاُشؼٞه

ًٝنا ٓول٢ٓ اُقلٓبد . ٝك٢ ًض٤و ٖٓ اُؾب٫د رؾلس رظبكٓبد ٝطواػبد 

اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ رول٣ْ اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓغ ًض٤وح ث٤ٖ عٔب٤ٛو أُٞاؽ٤ٖ٘ 

 هطبػبد اُقلٓخ أُقزِلخ .

اُؼَٔ ، أٝ رٞاعلْٛ ٓغ ػلّ اُوؿجخ  رٜوة اٌُض٤و ٖٓ أُٞظل٤ٖ اُؾ٤ٌٖٓٞ ٖٓ -4

ك٢ اٗغبى ٓؼب٬ٓد عٜٔٞه أُٞاؽ٤ٖ٘ ، آب فٞكبً ٖٓ اُٞهٞع ك٢ اُقطؤ 

ٝثبُزب٢ُ أُؾبٍجخ ٝأَُبئِخ ، أٝ ٛوثب ٖٓ رؾَٔ أَُئ٤ُٞخ ٝاُوبء رجؼزٜب ػ٠ِ 

اُـ٤و ، ٣َٝٞم ك٢ مُي اُؼل٣ل ٖٓ اُؾغظ ُزؼط٤َ أكاء اُقلٓخ أُطِٞثخ ، آب 

٤ٌُ ٖٓ افزظبطٚ ، أٝ أٗٚ فبهط ػٖ ٗطبم ٝظ٤لزٚ ٝؽلٝك  ٣لػ٢ إٔ اُؼَٔ

 ط٬ؽ٤برٚ . 

ا٩كاه٣خ ٝك٢ ٓٞاعٜخ ًَ أٝ ثؼؼبً ٖٓ ٛنٙ أُشبًَ ، ٖٝٓ أعَ رؾو٤ن اُلؼب٤ُخ  

ُِٔ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ . رؼلكد اُلهاٍبد ٝا٧ثؾبس اُؼ٤ِٔخ ٝاُزطج٤وخ ك٢ ٓظو ٝاُز٢ 

كافَ أهٝهخ ا٧عٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ .  هبّ ثٜب اُؼل٣ل ٖٓ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ٝأُٔبه٤ٍٖ

ٝثبُوؿْ ٖٓ ًضوح ٛنٙ اُلهاٍبد ٝاُزٞط٤بد اُز٢ ر٘غْ ػٜ٘ب ، ا٫ إٔ ٗوبؽ ا٫ٍزلبكح 

أُوعٞح ٜٓ٘ب . ؽ٤ش ٣ظَ رؾو٤ن كؼب٤ُخ رؾون ا٧ٛلاف ٖٓ ٗزبئظ ٓضَ ٛنٙ اُلهاٍبد ُْ 

اء أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٓوٕٛٞ ثلٝه ه٤بكارٜب ٝثَٔز٣ٞبد أكائْٜ . ٝؽ٤ش إٔ ا٧ك

أُل٣و  كاكغ )٢ٛ ٍٝجن ا٩شبهح ا٤ُٜب ػٞآَ ا٩كاه١ ١٧ ٓل٣و ٣زٞهق ػ٠ِ ص٬س 

/ ٝٓلٟ رٞاكو أُ٘بؿ ا٩كاه١ ا٬ُٔئْ ٩رقبم  هلهح أُل٣و ػ٠ِ أكاء اُؼَٔ/  ُِؼَٔ

اُوواهاد ا٩كاه٣خ اُظؾ٤ؾخ (. ٝهؿجخ ٖٓ اُجبؽش ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ أَُججبد اُؾو٤و٤خ 

ثٔٞػٞع ا٧كاء  -٫ٝ رياٍ  -ٖٓ ٗزبئظ اُلهاٍبد اُز٢ رٜزْ   ُؼلّ ا٫ٍزلبكح ٖٓ اٌُض٤و

ا٩كاه١ ُِٔل٣و٣ٖ ك٢ أُ٘ظٔباد اُؾ٤ٌٓٞخ ثبػزجبهٙ أؽل أُؾلكاد اُوئ٤َ٤خ ُلؼب٤ُخ 

(ػ٠ِ )ػ٤٘خ ٤َٓوح ( ٖٓ  دساعخ اعزىشبف١خأُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ . هبّ اُجبؽش ثؼَٔ ) 

و٣خ اُيهاػخ ٝٓل٣و٣خ اُشجبة أُل٣و٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٓل٣واد اُظؾخ ٝاُزؼ٤ِْ ٝٓل٣
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رٞى٣غ ٓلوكارٜب ٓلوكح ًٝبٕ  46ٝاُو٣بػخ ك٢ ٓؾبكظخ اُغ٤يح . ُٝول ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ 

 :ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

 (1عذٚي سلُ )

 ث١بْ ثأػذاد ِفشداد اٌؼ١ٕخ الاعزىشبف١خ ثّذ٠ش٠بد اٌخذِبد ثّؾبفظخ اٌغ١ضح
 خإٌغجخ اٌّئ٠ٛ ػذد اٌّفشداد اٌّغزٜٛ الإداسٞ اٌمطبع ّ

 05 6 اكاهح ػ٤ِب ٓل٣و٣خ اُظؾخ 0

 88 01 اكاهح ٍٝط٠ ٓل٣و٣خ اُزؼ٤ِْ 8

 45 81 اكاهح ٓجبشوح ٓل٣و٣خ اُيهاػخ 5

 88 01 اكاهح ٍٝط٠ ٓل٣وح اُشجبة ٝاُو٣بػخ 4

 %122 46 الإعّبٌٟ

 

ٖٓ اُنًٞه . ُٝول رؼٔل  (01)ٖٓ ا٩ٗبس ، ٝ (56)ُٝول اشزِٔذ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ 

ا٧ًجو ٖٓ ا٩ٗبس ثـوع فلٓخ أٛلاف اُلهاٍخ ٝاُزؼوف ػ٠ِ اُجبؽش افز٤به اُؼلك 

ٓلٟ اُشؼٞه ثزٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ُلٟ اَُ٘بء ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ك٢ 

ٓظو ، ٝفبطخ إٔ ٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ اُلٍٝ ا٧ع٘ج٤خ هل أًلد إٔ َٗجخ 

ٖ اَُ٘بء أًضو ٖٓ اُشؼٞه ثؼلّ اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح رورلغ ثشٌَ ِٓؾٞظ ث٤

ٓلوكح ٖٓ  86اُوعبٍ . ٝفبطخ ا٤َُلاد أُزيٝعبد ٖٝٓ أعَ مُي ، افزبه اُجبؽش 

ٓلوكاد آَٗبد ) ُْ ٣زيٝعٖ ثؼل (  ُٝول اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ  01اَُ٘بء ٓزيٝعبد ٝ

 أٍئِخ ٖٓ ٗٞػ٤خ ػشوح( ٝاٍزقلّ  شجٗ ا١ٌٙى١ٍخ د١ًٌ اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخأٍِٞة ) 

 ٢ٛٝ:، ا٧ٍئِخ أُلزٞؽٚ 

َٛ أٗذ / أٗز٢ هبكهح ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ ؽ٤بري اُشقظ٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ثشٌَ  0ً

 ع٤ل ؟

 ثشٌَ ػبّ ٓب ٛٞ َٓزٟٞ هػبئي ػٖ ٗٞػ٤خ اُؼَٔ اُن١ رؼ٤ِٔٚ ؽب٤ُبً ؟ 8ً

 َٛ رؾت ػِٔي ؟ ٝا٠ُ أ١ ٓلٟ ؟ 5ً

 َٛ روٟ أٗي هبكه ػ٠ِ أكاء ا٧ػٔبٍ أُطِٞثخ ٓ٘ي ثشٌَ ٓز٤ٔي ؟ 4ً

 ػٖ ث٤ئخ اُؼَٔ اُؾب٤ُخ ؟ َٛ أٗذ هاع 3ً

َٛ رَٔؼ ُي ظوٝف اُؼَٔ اُؾب٤ُخ ثب٫ٍزٔزبع ثبُؾ٤بح ٝٓٔبهٍخ ا٧ٗشطخ  6ً

 ٝاُق٤و٣خ ؟اُو٣بػ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ 

 َٛ رٞكو ُي أُ٘ظٔخ اُوػب٣خ اُظؾ٤خ اٌُبِٓخ ُي ٫ٍٝوري ؟ 8ً

 َٛ رَٔؼ ُي ظوٝف ػِٔي إٔ رؾظَ ػ٠ِ اعبىاري ا٣َُٞ٘خ ًبِٓخ ؟ 2ً

 ؽب٤ُبً ؟ ٜبػٖ ٍبػبد اُؼَٔ اُز٢ رؼِٔ َٛ اٗذ هاع 0ً

 َٛ أٗذ هاع ػٖ اُوواهاد اُز٢ رزقنٛب ك٢ ػِٔي ٝك٢ ؽ٤بري اُشقظ٤خ ؟ 01ً
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ٓغ اُؼ٤٘خ ا٫ٍزٌشبك٤خ ، إٔ ٓؼظْ  ُٝول أظٜود ٗزبئظ أُوبث٬د أُزؼٔوخ

اعبثبد ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٣لٍ ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك رٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ، ٝفبطخ ُلٟ 

اُوعبٍ، ؽ٤ش ُْ رٌٖ اعبثبرْٜ ث٘لٌ اَُِج٤خ اُز٢ شؼو ثٜب اُجبؽش ٖٓ  اَُ٘بء ػٖ

ربّ ُظوٝف اُؼَٔ ، اعبثبد اَُ٘بء ٝفبطخ ا٤َُلاد أُزيٝعبد ٝاُز٢ أثل٣ٖ هكغ 

ٝفبطخ ػلّ رٞاكو اُوػب٣خ  قلٓبد اُز٢ رولٜٓب ُْٜ ٓ٘ظٔبرْٜ ٝٝهذ اُؼَٔ ٝٗٞػ٤خ اُ

ػ٤ِٜب اُوعبٍ . ُٝول عبءد ٓؼظْ  ٓؼْٜاُظؾ٤خ أُ٘بٍجخ . ٢ٛٝ اُ٘وطخ اُز٢ أرلن 

ُزؼٌٌ هػبء ٓزٍٞؾ ػٖ ظوٝف اُؼَٔ ٍٝبػبد  ( ؿ٤و أُزيٝعبد)  ءاعبثبد اَُ٘ب

ٝث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ  اُؼَٔ ٝػٖ اُوواهاد ا٩كاه٣خ اُز٢ ارقنرٜٖ ف٬ٍ ؽ٤برْٜ اُٞظ٤ل٤خ .

ٛنٙ اُلهاٍخ ا٫ٍزٌشبك٤خ ، ٝهؿجخ ٖٓ اُجبؽش ك٢ كهاٍخ رؤص٤و رطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد 

ػ٠ِ  رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ػ٠ِ رؾ٤َٖ كؼب٤ُخ ا٧كاء ا٩كاه١ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ،

ٗطبم أٍٝغ ٝػ٠ِ ػ٤٘خ أًجو ٣زْ افز٤بهٛب ثشٌَ ػشٞائ٢ ٖٓ أعَ رو٤َِ اُزؾ٤ي . كِول 

 اُزَبإ٫د ا٥ر٤خ :ا٩عبثخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ  ٫ً أهلّ اُجبؽش ػ٠ِ اعواء ٛنٙ اُلهاٍخ ٓؾبٝ

٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ك٢ ٓظو ٩ٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ َٛ ٣ئك١ رطج٤ن أُ 0ً

 ك٢ ٛنٙ أُ٘ظٔبد ؟ ُِؼَٔ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ا٠ُ رؾ٤َٖ كاكغ أُل٣و٣ٖ

َٛ ٣ئك١ رطج٤ن أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ك٢ ٓظو ٩ٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ  8ً

 اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ا٠ُ رؾ٤َٖ هلهح أُل٣و٣ٖ ك٢ ٛنٙ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اُؼَٔ ؟

رطج٤ن أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ك٢ ٓظو ٩ٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ  َٛ ٣ئك١ 5ً

اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ا٠ُ رؾ٤َٖ ث٤ئخ اُؼَٔ كافَ ٛنٙ أُ٘ظٔبد ُزجلٝ طبُؾخ ٩رقبم 

 اُوواهاد ا٩كاه٣خ أُ٘بٍجخ ؟

َٛ ٣قزِق اُشؼٞه ثزٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ث٤ٖ أُل٣و٣ٖ ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ  4ً

 ٞع ) مًٞه / اٗبس ( ؟اُقل٤ٓخ ك٢ ٓظو ؽَت اُ٘

ُٔل٣و٣ٖ بطخ ثزٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ك٢ رؤص٤وٛب ك٢ اَٛ رزجب٣ٖ ا٩ٍزوار٤غ٤بد اُق 3ً

 ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ك٢ ٓظو ؟

 : فشٚض اٌجؾش

٠غؼٝ اٌجبؽش ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ إصجبد ِذٜ صؾخ اٌفشٚض اٌزب١ٌخ 

 اٌفشٚض ٟ٘ : ٚاٌّغزّذح ِٓ ّٔٛرط اٌذساعخ اٌّمزشػ ، ٚ٘زٖ

رٞعل ػ٬هخ ه٣ٞخ ٓٞعجخ ث٤ٖ رطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اٌشئ١غٟ :  الأٚي اٌفشض -0

٧كاء ا٩كاه١ ٤ٓخ اُقل٤ٓخ ٝث٤ٖ رؾ٤َٖ كؼب٤ُخ ااُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾٌٞ

 ُِٔل٣و٣ٖ ك٢ ٛنٙ أُ٘ظٔبد .

    ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشض اٌشئ١غٟ ِغّٛػخ اٌفشٚض اٌفشػ١خ ا٢ر١خ :
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ٓٞعجخ ث٤ٖ رطج٤ن أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ك٢  ٓؼ٣ٞ٘خرٞعل ػ٬هخ  0/0  

 ٓظو٩ٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٝى٣بكح كٝاكغ ٛئ٫ء أُل٣و٣ٖ ُِؼَٔ .

ٓٞعجخ ث٤ٖ رطج٤ن أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ك٢ ٓؼ٣ٞ٘خ  رٞعل ػ٬هخ 0/8

أُل٣و٣ٖ ػ٠ِ ٓظو٩ٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٝرؾ٤َٖ هلهح ٛئ٫ء 

 اُؼَٔ .

ٓٞعجخ ث٤ٖ رطج٤ن أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ك٢  ٓؼ٣ٞ٘خرٞعل ػ٬هخ  0/5

ٓشغؼخ ػ٠ِ ارقبم  ث٤ئخ ػَٔ  ٓظو٩ٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٝٝرٞك٤و

 اُوواهاد اُظؾ٤ؾخ .

ٖ اُوعَ ثزٞاىٕ اُؼَٔ ٣ٞعل افز٬ف ؽو٤و٢ ث٤ٖ شؼٞه أُوأح ػ اٌفشض اٌضبٟٔ :

 ٝاُؾ٤بح ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ك٢ ٓظو .

ٝهجُٜٞب رقزِق اٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ك٢ كهعخ رؤص٤وٛب :  اٌفشض اٌضبٌش

 ٖٓ هجَ أُل٣و٣ٖ ك٢ ا٧عٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ك٢ ٓظو .

 : ؽذٚد اٌجؾش

 ٠ؾزٜٛ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ اٌّؾذداد ا٢ر١خ :

 ّ .8108رْ اعواء ٛنا اُجؾش ف٬ٍ اُوثغ ا٧ف٤و ٖٓ ػبّ ١خ : ؽذٚد صِٕ -1

رْ اعواء ٛنا اُجؾش ػ٠ِ ص٬صخ ٓل٣و٣بد كوؾ ٖٓ ٓل٣و٣بد ؽذٚد ِىب١ٔخ :  -8

اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظخ اُغ٤يح ٢ٛٝ ) ٓل٣و٣خ اُشئٕٞ اُظؾ٤خ / ٓل٣و٣خ 

 اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ / ٓل٣و٣خ اُز٣ٖٞٔ ( .

 اُؾلٝك ك٢ :ٝرزٔضَ ٛنٙ  ؽذٚد ِغب١ٌخ : -5

ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ  أُل٣و٣ٖٗظواً ٩هزظبه اُجؾش ػ٠ِ  3/1   

، ُنا كبٕ ٗزبئظ ٛنا اُجؾش ٫ ٣ٌٖٔ رؼ٤ٜٔٔب ػ٠ِ ؿ٤و ٛنا ثٔؾبكظخ اُغ٤يح 

 اُ٘ٞع ٖٓ أُل٣و٣ٖ أٝ اُن٣ٖ ٣شـِٕٞ رِي اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ اُٞظبئق.

 Cross – Sectionalرظ٘ق ٛنٙ اُلهاٍخ ػٖٔ اُلهاٍبد أُوطؼ٤خ 3/2   

Studies   ٌٖٔٝاُز٢ ٣زْ ك٤ٜب عٔغ اُج٤بٗبد ٓوح ٝاؽلح ، ا٧ٓو اُن١ ٫ ٣

ٓؼٚ رزجغ ػ٬هخ اَُجت ٝاُ٘ز٤غخ ث٤ٖ أُزـ٤واد اُٞاهكح ك٢ اُلهاٍخ ٝاُن١ 

  ٣Longitudinal Studiesٌٖٔ اُو٤بّ ثٚ ٖٓ ف٬ٍ اُلهاٍبد اُط٤ُٞخ 

 : ِٕٙظ اٌجؾش

 : ٚاٌؼ١ٕخ ِغزّغ اٌجؾش -0

 ُجبؽش اعواء كهاٍزٚ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ثٔؾبكظخ افزبه ا

اُغ٤يح ثبػزجبهٛب ٖٓ أًجو أُؾبكظبد ك٢ ٓظو ٖٓ ؽ٤ش أَُبؽخ اُغـواك٤خ 
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ٖٝٓ ؽ٤ش ػلك اٌَُبٕ . ُٝول هبّ اُجبؽش ثؾظو ٓغزٔغ اُجؾش ك٤ٔب رزؼٔ٘ٚ 

رزٌٕٞ ٖٓ ٓؾبكظخ اُغ٤يح ٖٓ ٓل٣و٣بد اُقلٓبد ، ُٝول ارؼؼ ُِجبؽش أٜٗب 

) اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ / اُوٟٞ اُؼبِٓخ / اُشئٕٞ ٓل٣و٣بد ٓل٣و٣خ ٢ٛٝ  (05ػلك )

اُظؾ٤خ / ا٩ٌٍبٕ ٝأُواكن / اُيهاػخ / اُزؤ٤ٓ٘بد ا٫عزٔبػ٤خ / اُشئٕٞ 

ا٫عزٔبػ٤خ / اُشجبة ٝاُو٣بػخ / اُز٘ظ٤ْ ٝا٩كاهح / اُطت اُج٤طو١ / اُز٣ٖٞٔ 

 / اُطوم ٝاُ٘وَ / اُؼوائت ( .

  ٝمُي ، ثزظ٤٘ق ٛنٙ أُل٣و٣بد ا٠ُ ٓغٔٞػبد ؿ٤و ٓزغبَٗخ  صْ هبّ اُجبؽش

) ؽغْ اُ٘شبؽ / ٗٞػ٤خ اُقلٓبد أُولٓخ / ػلكاً ٖٓ أُزـ٤واد ٢ٛ  ٖٓ ؽ٤ش

ػلك اُؼٔبُخ أُٞعٞك ٝٗٞػ٤برٜب / ػلك ٝٗٞػ٤خ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُقلٓبد اُز٢ 

 رولٜٓب ٛنٙ أُل٣و٣بد اُؾ٤ٌٓٞخ ( .

  ( ٓل٣و٣بد كوؾ 5)  ٖٓ هاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخٓغزٔغ اُلإٔ ٣زٌٕٞ افزبه اُجبؽش  ٖٓ

 ٓل٣و٣خ ٖٓ أُل٣و٣بد اُز٢ رولّ اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔؾبكظخ اُغ٤يح ، 05ث٤ٖ 

ٝأُل٣و٣بد أُقزبهح ٢ٛ ) ٓل٣و٣خ اُشئٕٞ اُظؾ٤خ / ٓل٣و٣خ اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ / 

 ٓل٣و٣خ اُز٣ٖٞٔ ( .

  ُٔغزٔؼغ ا٧ط٢ِ % ٖٓ ؽغْ ا85ٝثنُي ٣ٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ؽٞا٠ُ

 585ٓؾَ اُلهاٍخ  اُض٬صخ. ثِؾ ػلك أُل٣و٣ٖ ثٔل٣و٣بد اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ 

ٓلوكح ك٢ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ اُض٬صخ ) اُؼ٤ِب / اٍُٞط٠ / أُجبشوح ( 

، َٝٓزٟٞ  اد( ٓلوك0ك٢ َٓزٟٞ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ) أُل٣و٣ٖؽ٤ش ثِؾ ػلك 

( ُٝول اػزٔل  ٩842كاهح أُجبشوح ) ( ٓلوكح َٝٓزٟٞ ا 66ا٩كاهح اٍُٞط٠ )

اُجبؽش ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ اُٞظبئق اُز٢ ٣زؼٜٔ٘ب ًَ ٖٓ ٛنٙ  أَُز٣ٞبد 

ا٩كاه٣خ اُض٬صخ ٖٓ ف٬ٍ اُزؼوف ػ٠ِ ا٤َُٔٔبد أُؼٍٔٞ ثٜب ؽب٤ُبً ك٢ ٛنٙ 

أُل٣و٣بد اُز٢ اشزَٔ ػ٤ِٜب اُجؾش ثؼل ا٩ؽ٬ع ػ٠ِ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 ٣بد ًٝنا علاٍٝ اُٞظبئق ٍٝغ٬د ٛنٙ أُل٣و٣بد .أُٞعٞكح ثٜنٙ أُل٣و

  ػ٠ِ أٍِٞث٤ٖ ٛٔب :اُجبؽش ك٢ اعواء اُجؾش ا٤ُٔلا٢ٗ اػزٔل 

(  0أٍِٞة اُؾظو اُشبَٓ ُٔلوكاد ا٩كاهح اُؼ٤ِب ٗظواً ُظـو ؽغْٜٔ )  -0

 كوؾ.  ادٓلوك

ٗظواً ٌُضوح ( ا٩كاهح اٍُٞط٠ ٝا٩كاهح أُجبشوح ) ُٔلوكاد أٍِٞة اُؼ٤٘خ  -8

( ٣ٝ8ٞػؼ علٍٝ ههْ ) ( ٓلوكح . 504أُل٣و٣ٖ ك٢ ٛبم٣ٖ أَُز٤٣ٖٞ )ػلك 

كافَ ًَ هطبع ٖٓ ٛبم٣ٖ أَُز٤٣ٖٞ  ػ٠ِ ٓغزٔغ اُجؾشرٞى٣غ ٓلوكاد 

 اُض٬صخ .هطبػبد ٓغزٔغ اُجؾش 
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 (2عذٚي سلُ )

 ػٍٝ ِغز٠ٟٛ الإداسح اٌٛعطٝ ٚاٌّجبششحِغزّغ اٌجؾش رٛص٠غ ِفشداد 
َ 

 اٌّغزّغؽغُ  اٌمطبع اٌخذِٟ
 اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ

 الإداسح اٌّجبششح الإداسح اٌٛعطٝ

 28 58 084 ٓل٣و٣خ اُشئٕٞ اُظؾ٤خ 0

 01 06 016 ٓل٣و٣خ اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ 8

 80 05 24 ٓل٣و٣خ اُز٣ٖٞٔ   5

 242 66 314 الإعّبٌٟ

 ٍغ٬د شئٕٞ اُؼب٤ِٖٓ ثٔل٣و٣بد اُقلٓبد اُض٬صخ ٓؾَ اُلهاٍخ . اٌّصذس:

 ٣511زواٝػ ٓب ث٤ٖ غْ أُغزٔغ ك٢ ا٩كاهر٤ٖ اٍُٞط٠ ٝأُجبشوح ٝٗظواً ٧ٕ ؽ - 

ٝٛٞ ؽغْ ٓغزٔغ طـ٤و ، كٞكوبً ُغلٍٝ رؾل٣ل ؽغْ اُؼ٤٘بد  ٓلوكح ، 581

كبٕ ؽغْ  0081ك٢ ػبّ   Morgan  Krejcie  & اُظـ٤وح ٝاُن١ أػلٙ اُجبؽضبٕ

ُٝول اٍزقلّ  ( ٓلوكح ، 083هل ثِؾ )  ٖٓ أَُز٤٣ٖٞ ا٩كاه٤٣ٖ اُؼ٤٘خ  أُقزبهح 

أَُز٤٣ٖٞ ٛبم٣ٖ اُجبؽش أُؼبكُخ اُزب٤ُخ ُزٞى٣غ اُؼلك ا٩عٔب٢ُ ُؾغْ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ 

ك٢ ًَ هطبع ٖٓ هطبػبد ٓغزٔغ  -ا٩كاهح أُجبشوح ٝاٍُٞط٠  ا٩كاه٤٣ٖ ا٩كاهح 

 اُجؾش:

ػلك ٓلوكاد اُؼ٤٘خ اُطج٤وخ = ػلك ٓلوكاد ٓغزٔغ اُلهاٍخ ك٢ اُطجوخ ) ػلك 

ػلك ٓلوكاد أُغزٔغ ا٢ٌُِ ُِلهاٍخ ( . ) ك.ع٬ٍ ÷ اٍخ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُله

 ( 0005اُظ٤بك 

رٞى٣غ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أَُز٤٣ٖٞ ا٩كاه٤٣ٖ ) ا٩كاهح  ٣ٝ5ٞػؼ اُغلٍٝ ههْ 

 اٍُٞط٠ ٝأُجبشوح ( كافَ ًَ هطبع ٖٓ هطبػبد ٓغزٔغ اُلهاٍخ .

                                            

 (3عذٚي سلُ )

 ص٠غ ِفشداد ِغزّغ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغز٠ٟٛ الإداسح اٌٛعطٝ ٚاٌّجبششحرٛ

 اٌمطبع َ
ؽغُ 

 اٌّغزّغ

ؽغُ 

 اٌؼ١ٕخ
 الإداسح اٌّجبششح الإداسح اٌٛعطٝ

 42 80 60 084 ٓل٣و٣خ اُشئٕٞ اُظؾ٤خ 0

 31 0 30 016 ٓل٣و٣خ اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ 8

 41 8 48 24 ٓل٣و٣خ اُز٣ٖٞٔ   5

 132 37 175 314 الإعّبٌٟ

 ( .8ٖٓ اػلاك اُجبؽش اػزٔبكاً ػ٠ِ اُغلٍٝ ههْ ) اٌّصذس:

 



 ........................ دراسة تحليلية لأثر تطبيق إستراتيجيات تحقيق التوازن بين العمل والحياة
  د/ هشام محمد صبري البحيري
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 ( 0)ٞ :رغوٟ ػ٤ِْٜ اُلهاٍخ ٛٞف ١ٍ ٝث٘بء ػ٠ِ مُي كبٕ ؽغْ أُلوكاد اُن

( ٖٓ َٓزٟٞ ا٩كاهح  58ٓلوكاد ٖٓ أُل٣و٣ٖ ك٢ َٓزٟٞ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ، ٝ ) 

 ( ٖٓ َٓزٟٞ ا٩كاهح أُجبشوح .052اٍُٞط٠ ، )

  ٕاُلهاٍخ ٛٞ رول٣و ٓؼ٣ٞ٘خ اُلوٝم ث٤ٖ ؽجوبد أُغزٔغ اُٜلف ٖٓ ٛنُٔب ًب ٙ

به طؾخ اُلوٝع اُز٢ هبٓذ ػ٤ِٜب اُلهاٍخ . ٝٛٞ ــٝرو٤٤ْ اُ٘زبئظ ثٜلف افزج

اُجبؽش  اػزٔل ٞع ٖٓ أٗٞاع اُؼ٤٘بد ا٫ؽزٔب٤ُخ  ُنا كِولأٓو ٫ ٣ز٘بٍت ٓؼٚ ا٫ ٗ

 جبة ا٥ر٤خ :( ٝمُي ٨ٍُ اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١خك٢ اعواء كهاٍزٚ ػ٠ِ ) 

   إٔ ٛنٙ اُؼ٤٘خ رؤفن ك٢ ا٫ػزجبه افز٬ف ٝػلّ رغبٌٗ اُطجوبد اُز٢

 ٣زٌٕٞ ٜٓ٘ب ٓغزٔغ اُلهاٍخ .

  ٍظبٛوح اُجؾش خ ؿ٤و ٓزغبَٗخ ٖٓ ؽ٤ش إ ٓلوكاد ٓغزٔغ اُلها

اُض٬صخ ٓٞػغ اُلهاٍخ  دٓل٣و٣بد اُقلٓب- اُوطبع اُقل٢ٓ  ؽج٤ؼخ ٝٗٞعٝ

٣٘ز٢ٔ ا٤ُٜب أُل٣و٣ٖ اُن٣ٖ ٣زْ اعواء  ًٝنُي أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ اُز٢  -

 اُلهاٍخ ػ٤ِْٜ .

 لبئّخ الاعزج١بْ : -5

  ) ٌْم١بط اٌّزغ١شاد لبَ اٌجبؽش ثبلأػزّبد ػٍٝ أعٍٛة الإعزمصبء ) الاعزج١ب

ٌٍذساعخ ، ٠ّٚىٓ  اٌفىشٞب اٌذساعخ ٚأشزًّ ػ١ٍٙب إٌّٛرط اٌزٟ رعّٕزٙ

 رٛظ١ؼ رٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

 ٢ٛ ص٬صخ أعياء هئ٤َ٤خٍزوظبء ا٠ُ هَْ اُجبؽش هبئٔخ ا٫: 

o . اُغيء ا٧ٍٝ : فظض ُو٤بً اٍزوار٤غ٤بد اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح 

o . اُغيء اُضب٢ٗ : فظض ُو٤بً كؼب٤ُخ ا٧كاء ا٩كاه١ 

o  : فظض ُلهاٍخ أ٣ب ٖٓ اٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح اُغيء اُضبُش

 ٣لؼِٜب أُجؾٞص٤ٖ .

ج٤بٗبد اُل٣ٔٞعواك٤خ ٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍئِخ اُز٢ رقظزض ثبُُٝول م٣ِذ اُوبئٔخ ثٔغ   

ٓضَ ) اُ٘ٞع / اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ / اَُٖ / ٝظ٤لخ اُيٝط / َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ / 

 َٓزٟٞ اُلفَ ( . 

  ُٝول هاػ٠ اُجبؽش إٔ ٣ٌٕٞ ؽغْ اُوبئٔخ ٓ٘بٍت ثوله ا٩ٌٓبٕ ؽ٤ش اشزِٔذ

رٞاكو رٞاىٕ ث٤ٖ كوؾ ، فظض اَُئاٍ ا٧ٍٝ ، ُو٤بً ٓلٟ  ص٬صخ أٍئِخػ٠ِ 

اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ُلٟ أُجؾٞص٤ٖ ، أٓب اَُئاٍ اُضب٢ٗ كِول فظظٚ اُجبؽش ُو٤بً 

ٓؾلكارٚ اُض٬صخ ) اُلاكغ ُِؼَٔ / اُولهح ػ٠ِ كؼب٤ُخ ا٩كاء ا٩كاه١ ٖٓ ف٬ٍ 

اُؼَٔ / ث٤ئخ اُؼَٔ ( . ُٝول هاػ٢ اُجبؽش ػلّ ر٤٤ٔي ا٧ٍئِخ أٝ مًو ػ٘ب٣ٖٝ 

ُولهح ػ٠ِ اُؼَٔ أٝ ث٤ئخ اُؼَٔ ؽز٠ ٫ ٣زؤصو اُجبؽش ٤ٔٓيح ُلٝاكغ اُؼَٔ أٝ ا

( ُو٤بً كاكغ أُل٣و٣ٖ 01ؽز٠  0ثبُز٤َٔخ . ُٝول فظظذ ا٧ٍئِخ ٖٓ ههْ )
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ُٝول اػزٔل اُجبؽش  ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ٓٞػٞع اُلهاٍخ ُِؼَٔ ،

خ ك٢ ط٤بؿخ ٛنٙ ا٧ٍئِخ ػ٠ِ رو٤َٔبد )ٓبٍِٞ( ُِلٝاكغ ٝكوبً ُ٘ظو٣زٚ أُؼوٝك

كِول (  08ؽز٠  00ا٧ٍئِخ ٖٓ ههْ )أٓب  ثبٍْ ) ٗظو٣خ رلهط اُؾبعبد ( .

 ُو٤بً ٓلٟ هلهح أُل٣و٣ٖ ك٢ أُ٘ظٔبد ٓٞػغ اُجؾش ػ٠ِ اُؼَٔ ،فظظذ 

ٝاػزٔل اُجبؽش ك٢ ط٤بؿخ ٛنٙ ا٧ٍئِخ ػ٠ِ اُ٘ٔٞمط اُن١ هلٓٚ ) ك. أؽٔل ٤ٍل 

ٝٝكوبً هح ػ٠ِ ا٧كاء ، ٝاُن١ ٣ؼل ٗٔٞمعبً شب٬ًٓ ٤ًِٝبً ُٔلّٜٞ اُول ٓظطل٠ ( 

ٕ ٓؾلكاد اُولهح ا٩كاه٣خ ١٧ ٓل٣و ٓب ٢ٛ ا٫ ٓؾظِخ رلبػَ ) كبٜنا اُ٘ٔٞمط ُ

ؽز٠ ههْ   02ا٧ٍئِخ ٖٓ ههْ ) اُقجوح ( ٓؼبً . ٝأف٤واً كبٕ × أُٜبهح × اُزؼِْ 

ظٜب اُجبؽش ُِؾٌْ ػ٠ِ ث٤ئخ اُؼَٔ ٖٓ ؽ٤ش ػلك ٖٓ أُزـ٤واد ( كِول فظ 82

 رو٤ٌ ٗٔؾ اُو٤بكح أُطجن ؽب٤ُبً ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ . 81ٝؽز٠  02، كب٧ٍئِخ ٖٓ 

ٝا٧ٍئِخ  رو٤ٌ ٓلٟ اشجبع ث٤ئخ اُؼَٔ ُِؾبعبد أُبك٣خ ٝاُ٘ل٤َخ . 80ٝاُؼجبهح 

أٓب ا٧ٍئِخ ، ث٤ئخ اُؼَٔ ا٫رظب٫د ك٢  ؽج٤ؼخرؾٌْ ػ٠ِ  84ٝؽز٠  88ٖٓ 

 88ا٧ٍئِخ اُزلبػَ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ، ٝأف٤واً ٝكزو٤ٌ ػ٘ظو ا٩ه٘بع  86ٝ 83

 كزو٤ٌ ؽو٣وخ ٝػغ ا٧ٛلاف ٝػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ . 82ٝ

ُٝول اػزٔل ٛ٘ب اُجبؽش ك٢ ط٤بؿخ ٛنٙ ا٧ٍئِخ ػ٠ِ ) ٗٔٞمط ٤ٌُود ( ٝاُن١ 

ُٝول اػزٔل اُجبؽش ك٢ رظ٤ْٔ اَُئا٤ُٖ ا٧ٍٝ ُٞطق ث٤ئخ اُؼَٔ ا٩كاه١ . هلٓٚ

بً َٓبكبد فٔب٢ٍ ا٧ثؼبك ٗظواً ُزٞهغ ٠ ٓو٤ٝاُضب٢ٗ ٖٓ أٍئِخ هبئٔخ ا٧ٍئِخ ػِ

ٝعٞك رجب٣ٖ ٝاػؼ ك٢ ارغبٛبد أَُزوظ٠ ْٜٓ٘ ٗؾٞ ٓزـ٤واد اُجؾش ، ٝمُي 

اُجؾش ٖٓ ٝؽلح ٓؼب٣٘خ ا٠ُ ثَجت افز٬ف فظبئظْٜ ٝؽج٤ؼخ ٓزـ٤واد 

 .افوٟ

  ا٧ٍئِخ إٔ رٌٕٞ ٝاػؾخ كٕٝ ُجٌ أٝ ًبكخ ُٝول هاػ٠ اُجبؽش ك٢ ط٤بؿخ

ثٔب ٣زٔش٠ ٓغ رل٤ٌو أُجؾٞس ٝؽج٤ؼخ أُٞػٞع ؿٔٞع ، ًٔب هرجذ ا٧ٍئِخ 

 03ُٝول هبّ اُجبؽش ثبفزجبه اُوبئٔخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓؾلٝكح ٖٓ أُلوكاد ثِـذ 

ث٘بء  ، ٝأعوٟ ثؼغ اُزؼل٬٣د ػ٤ِٜبَ إٔ رؤفن اُوبئٔخ شٌِٜب اُٜ٘بئ٢ٓلوكح هج

اُٜ٘بئ٢ ) ٣ٌٖٔ ٓواعؼخ اُوبئٔخ ك٢  بؽز٠ أفند شٌِٜػ٠ِ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ ا٩فزجبه

ؽن اُجؾش ( . ًٔب رْ اُزؾون ٖٓ كهعخ ا٫ػزٔبك٣خ ػ٠ِ هبئٔخ ا٧ٍئِخ ؽ٤ش ٬ٓ

  . ( 1.028ثِؾ ٓؼبَٓ ا٧هرجبؽ )

  َأٓب اَُئاٍ اُضبُش كقظض َُئاٍ أُجؾٞص٤ٖ ػٖ اُزور٤ت أُلؼ

٩ٍزوار٤غ٤بد رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٝأُوزوؽخ ك٢ ٛنا اُجؾش 

 اٍزوار٤غ٤خ . 00ٝػلكٛب 

 زٔذ اُوبئٔخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُج٤بٗبد ا٧ٍب٤ٍخ ٝاُز٢ رَؤٍ ػٖ اُ٘ٞع ُٝول أفز

ٝاَُٖ ، ٝأُئَٛ اُلها٢ٍ ، ٝاُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ ، َٝٛ أَُزوظ٠ ْٜٓ٘ 
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 ٓشبهًٕٞ ك٢ ٗٞاك١ ه٣بػ٤خ أٝ اعزٔبػ٤خ ، أٝ ك٢ ٓ٘ظٔبد اعزٔبػ٤خ ٝف٤و٣خ .

 لإؽصبئٟ اٌّغزخذَ فٟ اٌذساعخ :اأعٍٛة اٌزؾ١ًٍ  -4

 ح أعب١ٌت إؽصبئ١خ رزلائُ ِغ غج١ؼخ ٚأ٘ذاف دساعزٗ ِٚٓ أّ٘ٙب :اعزخذَ اٌجبؽش ػذ

 ( :  (Descriptive Statistics[ الإؽصبء اٌٛصفٝ 4/1]

رشَٔ أُوب٤٣ٌ ا٩ؽظبئ٤خ اُٞطل٤خ ًَ ٖٓ: أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ أُوعؾخ 

ٝا٩ٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ ا٫فز٬ف أُؼ٤به١ ٝاُزور٤ت ، ٝمُي ُزؾل٣ل فظبئض 

٤٘خ اُجؾش ٖٓ ؽ٤ش ٓلٟ أُٞاكوخ ػ٠ِ أثؼبك ًَ ٖٓ اٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ ٓلوكاد ػ

اُؼَٔ ٝاُؾ٤بٙ ، رؾ٤َٖ كؼب٤ُخ ا٧كاء ا٩كاه١ ُِٔل٣و٣ٖ ك٢ ٛنٙ أُ٘ظٔبد ك٤ٔب ٣زؼِن 

ثٌَ ٖٓ: ى٣بكح كٝاكغ أُل٣و٣ٖ ُِؼَٔ ، رؾ٤َٖ هلهح أُل٣و٣ٖ ػ٠ِ اُؼَٔ ،ٝرٞك٤و ث٤ئخ 

 ظؾ٤ؾخ. ػَٔ  ٓشغؼخ ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد اُ

 Confirmatory Factor Analysis [ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ اٌزٛو١ذٜ 4/2]

(CFA): 

اُزؾون ٖٓ اُظلم اُج٘بئ٠ ُٔو٤بً اُلهاٍخ ، ٖٓ ف٬ٍ افزجبه طلم ا٩رَبم   

 discriminat، ٝاُظلم اُز٤٤ٔيconverjent validityٟاُلاف٠ِ اُزوبهث٢ 

validity .ث٘بءً ػ٠ِ ٓؼب٤٣و عٞكح رٞك٤ن ٓو٘٘خ ، 

 : Cronbach's alpha [ إخزجبس أٌفبوشٚٔجبؿ4/3]

ُو٤بً صجبد ا٩رَبم اُلاف٠ِ ٧ثؼبك اُجؾش أَُزوِخ ، ٝاُزبثؼخ ، ٝاُظلم اُظبٛوٟ 

 ُٔؾزٟٞ اٍزج٤بٕ اُلهاٍخ.

 t-test -Two Independent) ٌؼ١ٕزاا١ٓ ِغاازمٍز١ٓ  t-test[ اخزجاابس 4/4]

Samples): 

ػااٖ اُوعااَ ثزااٞاىٕ اُؼٔااَ ٝاُؾ٤اابح كاا٢ ُو٤اابً ٓؼ٣ٞ٘ااخ اُلااوٝم  ثاا٤ٖ شااؼٞه أُااوأح 

 أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ك٢ ٓظو.

 Friedman Test: Analysis of) [ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجاب٠ٓ أؽابدٜ الارغابٖ 4/5]

Variance): 

ُو٤اابً ٓؼ٣ٞ٘ااخ اُلااوٝم ثاا٤ٖ اٍاازوار٤غ٤بد رااٞاىٕ اُؼٔااَ ٝاُؾ٤اابح كاا٢ كهعااخ رؤص٤وٛااب 

 ُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ك٢ ٓظو.ٝهجُٜٞب ٖٓ هجَ أُل٣و٣ٖ ك٢ ا٧عٜيح ا

 : matrix   Pearson Correlationِصفٛفخ إسرجبغ ث١شعْٛ [4/6]

ُو٤بً ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اثؼبك ًَ ٖٓ: اٍازوار٤غ٤بد راٞاىٕ اُؼٔاَ ٝاُؾ٤ابٙ ، رؾَا٤ٖ 

 كؼب٤ُخ ا٧كاء ا٩كاه١ ُِٔل٣و٣ٖ  ثبُٔ٘ظٔبد ٓؾَ اُجؾش.
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 : Path Analysisرؾ١ًٍ اٌّغبس[ 4/7]

و أُجبشو ث٤ٖ أُزـ٤واد اُقبهع٤خ أُزؼِوخ اٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ُو٤بً ا٧ص

ٝاُؾ٤بح،  ٝاُلاف٤ِخ  أُزؼِوخ ثٌَ ٖٓ: ى٣بكح كٝاكغ أُل٣و٣ٖ ُِؼَٔ ، رؾ٤َٖ هلهح 

أُل٣و٣ٖ ػ٠ِ اُؼَٔ ،ٝرٞك٤و ث٤ئخ ػَٔ  ٓشغؼخ ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد اُظؾ٤ؾخ ، 

 ٤ٌِ٤Structure Equationخ ٝثٔب ٣ٌٌٌٖٔ ٖٓ ط٤بؿخ ٗٔٞمط أُؼبك٫د اُٜ

Modeling(SEM)  ثٞاٍطخ ثوٗبٓظAnalysis of Moment 

Structure(AMOS 20) 

 : ػشض ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

هبّ اُجبؽش ثزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ٖٓ ف٬ٍ هٞائْ ا٫ٍزوظبء َٓزقلٓبً 

يٓخ ثبٍزقلاّ اُؾ اُؾبٍت ا٢ُ٧ ك٢ رلو٣ؾ اُج٤بٗبد ٝاعواء أُؼبُغبد ا٩ؽظبئ٤خ

 ٘زبئظ ػ٠ِ اُٞعٚ اُزب٢ُ :٣ؼوع اُجبؽش اُ، ٍٝٞف  SPSS WINا٩ؽظبئ٤خ 

  ْٜ٘ٓ هبئٔخ  084ثِـذ َٗجخ اُوكٝك ػ٠ِ هٞائْ ا٫ٍزج٤بٕ أَُزوكح ٖٓ أَُزوظ٠

هٞائْ ؽظو شبَٓ  0ٓلوكح رْ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ أَُزوظ٠ ْٜٓ٘ )  024ٖٓ عِٔخ 

ٝأُجبشوح ( أ١ ثَ٘جخ  ٠ٍطهبئٔخ ٖٓ َٓز٠٣ٞ ا٩كاهح اُٞ 083ُ٪كاهح اُؼ٤ِب + 

٣ٝوعغ  .ك٢ ٓغبٍ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ ثظلخ ػبٓخ  ٓورلؼخ٢ٛٝ َٗجخ % 04

 اُجبؽش اهرلبع َٗجخ اُوكٝك ٛنٙ ا٠ُ ص٬صخ اػزجبهاد هئ٤َ٤خ ٢ٛ : 

ا٧ٍٝ : أُزبثؼخ أَُزٔوح ٖٓ عبٗت اُجبؽش ُٔلوكاد اُؼ٤٘خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ  -

 هكٝكْٛ .

أَُزوظ٠ ْٜٓ٘ ك٢ كزواد ى٤٘ٓخ ٓ٘بٍجخ  اُضب٢ٗ : ٓواػبح اُجبؽش ٓوبثِخ -

 ُظوٝف ػِْٜٔ.

اُضبُش : طـوػلك ا٧ٍئِخ ك٢ هبئٔخ ا٫ٍزج٤بٕ ، ؽ٤ش هاػ٠ اُجبؽش ػلّ اؽبُخ  -

 ا٧ٍئِخ .

  ُؼلّ  هٞائْ 6ٝثؼل إٔ رْ ٓواعؼخ ٝكوى اُوٞائْ أَُزوكح ، رْ اٍزجؼبك ػلك

ٍ اُضبُش ٝاُقبص ، ٝفبطخ اَُئااٍزٌٔبٍ ا٩عبثبد ػ٠ِ ًَ ٓب رؾز٣ٞخ ٖٓ ث٘ٞك 

. ٝثنُي أطجؾذ اُؼ٤٘خ اُظبُؾخ ٝاُز٢ ثزور٤ت اٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح

  .%00أ١ ثَ٘جخ هبئٔخ  062 ث٠٘ ػ٤ِٜب اُجبؽش رؾ٤ِِٚ ُِج٤بٗبد ٝاُٞطٍٞ ُِ٘زبئظ

 ل١بط صجبد الإرغبق اٌذاخٍٟ لإداح اٌم١بط:] أٚلاً [ 

ار٢ ٧ثؼابك أُو٤ابً أَُازقلّ كا٢ ( ٓؼبَٓ اُضجابد ٝاُظالم اُان٣4ٞػؼ اُغلٍٝ ههْ )

،  Cronbach's alpha( إٔ ٓؼبٓااَ اُضجاابد ٣4زؼااؼ ٓااٖ اُغاالٍٝ ههااْ ) اُلهاٍااخ .

ُو٤اابً صجاابد أُؾزااٟٞ ٝا٩رَاابم اُاالاف٠ِ ٧عٔااب٠ُ أثؼاابك اٍاازوار٤غ٤بد رااٞاىٕ اُؼٔااَ 

( ٓٔب٣لٍ ػ٠ِ اُضجبد 1.038ٝاُؾ٤بٙ ، ٝرؾ٤َٖ كؼب٤ُخ ا٧كاء ا٩كاه١ ُِٔل٣و٣ٖ هل ثِؾ )
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 8102اُضب٢ٗ  اُؼلك                     أُغِل اُزبٍغ                                                            

36 

ٔورلغ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ ، ا٧ٓو اُنٟ اٗؼٌٌ أصاوح ػِا٠ اُظالم اُانار٠ ُٔؾزاٟٞ ٓو٤ابً اُ

( ، ٛنا ٝهال ٍاغَ أػِا٠ صجابد ُٔؾزاٟٞ 1.082ارغبٛبد أَُزوظ٠ اهائْٜ ؽ٤ش ثِؾ )

أثؼبك اُلهاٍخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ : اٍزوار٤غ٤خ رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بٙ أُزؼِوخ ثبُوػب٣خ اُظؾ٤خ 

رقابم اُواواهاد اُظاؾ٤ؾخ ، رؾَا٤ٖ هالهح أُال٣و٣ٖ ، رٞك٤و ث٤ئخ ػٔاَ  ٓشاغؼخ ػِا٠ ا

( ، 1.052ػِاا٠ اُؼٔااَ ، ى٣اابكح كٝاكااغ أُاال٣و٣ٖ ُِؼٔااَ ، ثٔؼااب٬ٓد صجاابد ٓواالاهٛب )

( ػ٠ِ اُزور٤ت ، ث٤٘ٔب ٍغَ اهَ صجبد ُٔؾزٟٞ أثؼبك 1.001( ، )1.003( ، )1.008)

اػبد كافاَ اُلهاٍخ ثا٤ٖ ًاَ ٓاٖ ، اٍازوار٤غ٤خ راٞاىٕ اُؼٔاَ ٝاُؾ٤ابٙ أُزؼِواخ ثبُظاو

اُؼَٔ ، اٍزوار٤غ٤خ راٞاىٕ اُؼٔاَ ٝاُؾ٤ابٙ أُزؼِواخ ثٔوٝٗاخ أٝهابد اُؼٔاَ ، ثٔؼاب٬ٓد 

( ػِاا٠ اُزور٤اات  ػِٔاابً ثااؤٕ اُؾاال ا٧كٗاا٢ ُٔؼااب٬ٓد اُضجاابد 1.231( ، )1.200صجاابد )

 (.Hair et al, 2014, P 90(، )1.81-1.61رزواٝػ ث٤ٖ)

 

 (4عذٚي سلُ )

 اٌصذق اٌزارٝ لأثؼبد اٌّم١بطٚ Cronbach's alphaِؼبًِ اٌضجبد 

 أثؼبد اٌذساعخ َ
ػذد 

 اٌّزغ١شاد

 ِؼبًِ

 اٌضجبد

 ِؼبًِ

 اٌصذق

0 
اٍزوار٤غ٤خ رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بٙ أُزؼِوخ 

 ثبُوػب٣خ اُظؾ٤خ
01 1.052 0.969 

8 
اٍزوار٤غ٤خ رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بٙ أُزؼِوخ 

 ث٤ٖ ا٧كواك ثبُظواػبد 
4 1.200 0.905 

5 
اُؼَٔ ٝاُؾ٤بٙ أُزؼِوخ  اٍزوار٤غ٤خ رٞاىٕ

 ثٔوٝٗخ أٝهبد اُؼَٔ
4 1.231 0.922 

 0.954 1.001 2 ى٣بكح كٝاكغ أُل٣و٣ٖ ُِؼَٔ  4

 0.957 1.003 8 رؾ٤َٖ هلهح أُل٣و٣ٖ ػ٠ِ اُؼَٔ  3

6 
رٞك٤و ث٤ئخ ػَٔ  ٓشغؼخ ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد 

 اُظؾ٤ؾخ
00 1.008 0.958 

 0.978 2.957 47 إعّبٌٝ ِزغ١شاد اٌجؾش

 ل١بط اٌصذق اٌؼبٍِٝ اٌزٛو١ذٞ لإداح اٌم١بط: صب١ٔبً [  ]

ُو٤بً عٞكح رٞك٤ن ػٞآَ ًَ ٖٓ: اٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بٙ أُزؼِوخ 

ثبُؾٞاٗت اُظؾ٤خ ، اُظواػبد كافَ اُؼَٔ ، ٓوٝٗخ أٝهبد اُؼَٔ ، ٝرؾ٤َٖ كؼب٤ُخ 

و٣ٖ ُِؼَٔ ، رؾ٤َٖ هلهح ا٧كاء ا٩كاه١ ُِٔل٣و٣ٖ أُزؼِوخ ثٌَ ٖٓ: ى٣بكح كٝاكغ أُل٣

أُل٣و٣ٖ ػ٠ِ اُؼَٔ ، ٝرٞك٤و ث٤ئخ ػَٔ ٓشغؼخ ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد اُظؾ٤ؾخ ، ٖٓ 

ف٬ٍ افزجبه طلم ا٩رَبم اُلاف٠ِ ، ٝاُظلم اُز٤٤ٔيٟ، رْ اٍزقلاّ اُزؾ٤َِ اُؼب٠ِٓ 

 اُزب٠ُ: ( 3أُج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ ههْ ) اُز٤ًٞلٟ ، ػ٠ِ اُ٘ؾٞ
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 ( 5عذٚي سلُ )

 ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٙب ِلاد ّٔٛرط اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ اٌزٛو١ذٜرمذ٠شاد ِؼب

 اٌؼٛاًِ ٚاٌّؤششاد
اٌّغبس 

 اٌّؼ١بسٞ

ل١ّخ 

 اخزجبس"د"
CR AVE HTMT 

F1 <--- q2.1 .763 -- 0.918 0.616 0.92 

F1 <--- q2.2 .853 ***18.505 

F1 <--- q2.3 .764 ***10.386 

F1 <--- q2.4 .874 ***12.289 

F1 <--- q2.5 .740 ***10.747 

F1 <--- q2.9 .790 ***10.511 

F1 <--- q2.10 .695 ***9.587 

F2 <--- q2.11 .756 -- 0.903 0.609 0.91 

F2 <--- q2.12 .793 ***11.080 

F2 <--- q2.13 .773 ***10.735 

F2 <--- q2.14 .838 ***11.875 

F2 <--- q2.15 .804 ***11.268 

F2 <--- q2.17 .713 ***10.231 

F3 <--- q2.18 .678 -- 0.887 0.613 0.89 

F3 <--- q2.19 .716 ***8.618 

F3 <--- q2.20 .842 ***9.943 

F3 <--- q2.21 .821 ***9.729 

F3 <--- q2.22 .843 ***9.951 

F4 <--- q1.13 .749 -- 0.936 0.597 0.93 

F4 <--- q1.12 .784 ***26.860 

F4 <--- q1.14 .836 ***11.436 

F4 <--- q1.11 .798 ***10.780 

F4 <--- q1.15 .785 ***10.843 

F4 <--- q1.8 .810 ***10.946 

F4 <--- q1.10 .827 ***11.288 

F4 <--- q1.4 .707 ***8.227 

F4 <--- q1.7 .720 ***9.580 

F4 <--- q1.9 .694 ***9.249 

F5 <--- q1.18 .812 -- 0.825 0.616 0.87 

F5 <--- q1.19 .897 ***12.657 

F5 <--- q1.20 .620 ***8.426 

F6 <--- q1.1 .666 -- 0.875 0.639 0.89 

F6 <--- q1.3 .781 ***9.655 

F6 <--- q1.5 .882 ***9.991 

F6 <--- q1.2 .852 ***9.888 

Normed Chi-Square=5.50 RMR= 0.041 GFI=0.664 AGFI=0.61 NFI=0.729 RFI=0.692 IFI=0.792 

TLI=0.762 CFI=0.790 RMSEA=0.120 

 (.1.110*** كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )
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 ( ِب٠ٍٝ:٠ٚ5زعؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

٤٘اخ اُلهاٍاخ إٔ ع٤ٔغ ٓؼب٬ٓد ا٫ٗؾلاه أُؼ٤به٣خ أُوالهح ث٘ٔاٞمط اُو٤ابً ُؼ  -0

ا٤ُٔلا٤ٗخ، ٝاُز٢ رؼجاو ػاٖ ٓؼاب٬ٓد رشاجغ أُزـ٤اواد أُشابٛلح اُلاف٤ِاخ ػِا٠ 

( ،  ٓٔاب 1.31اُؼٞآَ اٌُبٓ٘خ ُٔو٤بً اُلهاٍاخ ،  أًجاو ٓاٖ أٝرَابٟٝ اُو٤ٔاخ )

 ٣لٍ ػ٠ِ طلم ا٫رَبم اُلاف٢ِ ُٔو٤بً اُجؾش.

كاُخ إٔ ع٤ٔغ ٓؼب٬ٓد رؾ٤َٔ أُزـ٤واد أُشبٛلح ػ٠ِ اُؼٞآَ اٌُبٓ٘خ  -8

( ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ 1.10اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

بٍزوار٤غ٤بد أُزـ٤واد أُشبٛلح ك٢ ه٤بً أُزـ٤واد اٌُبٓ٘خ ك٤ٔب ٣زؼِن ث

  . رؾ٤َٖ كؼب٤ُخ ا٧كاء ا٩كاه١ ُِٔل٣و٣ٖ، ٝرٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بٙ 

لَو  -5 ُٔ ( ، 1.603ُٔو٤بً اُلهاٍخ ) (AVE)ثِـذ ٓزٍٞؾ َٗجخ اُزجب٣ٖ اُ

( ، ٓٔب 1.64-1.61ٝػ٠ِ َٓز١ٞ ػٞآَ اُلهاٍخ رزواٝػ رِي اُو٤ٔخ ث٤ٖ )

ُٔو٤بً اُلهاٍخ  ٣Convergent Validityلٍ ػ٠ِ اُظلم اُزوبهث٢ 

(Fornell & Larchker, 1981; Hair et al., 2014). 

ُؼٞآَ اُلهاٍخ   Composite Reliabilityثِـذ ه٤ْ اُضجبد أُوًت  -4

( ، ٛٞ أؽل ٓوب٤٣ٌ ا٩رَبم اُلاف٢ِ 1.04 -1.25ب، )اٌُبٓ٘خ ٝٓئشواد ه٤بٍٜ

ث٤ٖ أُزـ٤واد أُشبٛلح اُز٢ رورجؾ ثٔزـ٤و ًبٖٓ ٓؼ٤ٖ ، ٢ٛٝ ه٤ٔخ أًجو ٖٓ 

( ، ًٔب أٗٚ أًجو ٖٓ ه٤ٔخ ٓزٍٞؾ 1.81اُؾل ا٧ك٢ٗ ُٔؼبَٓ اُضجبد أُوًت )

لَو ، ٓٔب ٣ئًل ػ٠ِ اُظلم اُزوبهث٢ ٧ثؼبك أكاح اُو٤بً ُٔ  .َٗجخ اُزجب٣ٖ اُ

 Henseler, Ringle)ُو٤بً اُظلم اُز٤٤ٔي١ ٩كاح اُو٤بً ،  كول هلّ ًَ ٖٓ  -3

& Sarstedt, 2015)   ٖأٍِٞثبً اؽظبئ٤بً ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٓظلٞكخ ا٩هرجبؽ ث٤

 Heterotrait-monotrait ratio of theأُزـ٤واد اٌُبٓ٘خ ٠َٔ٣ 

correlations (HTMT)  ػ٠ِ ا٫ ري٣ل ه٤ٔخ أفزجبه ،(HTMT) ػٖ ٗوطخ 

 .Teo et al)( 1.01، أٝ ثؾل أهظ٠ ) ,(Kline 2011)( 1.23اُوطغ )

، ؽز٠ ٗؼٖٔ رؾون اُظلم اُز٤٤ٔي١ ثٔو٤بً اُلهاٍخ، ؽ٤ش رواٝؽذ (2008

( ، ٢ٛٝ ه٢ٔ٤ روزوة ٖٓ ٗوطخ اُوطغ 1.05-1.28ه٤ْ مُي أُئشو ث٤ٖ )

 اُ٘ٔٞمع٤خ ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ رٞاكو اُظلم اُز٤٤ٔي١ ثٔو٤بً اُلهاٍخ.   

ٓئشواد عٞكح رٞك٤ن اُ٘ٔٞمط اُز٤ًٞل١ روزوة ٖٓ ٗوبؽ اُوطغ ع٤ٔغ   -6

اُ٘ٔٞمع٤خ ٌَُ ٖٓ:  ًب
8

، عٞكح اُزٞك٤ن Normed Chi-Square أُؼ٤به١  

GFI عٞكح اُزٞك٤ن أُظؾؼ ،AGFIعٞكح اُزٞك٤ن أُؼ٤به١ ،NFI  عٞكح ،

، عٞكح اُزٞك٤ن رًٞو  IFI، عٞكح اُزٞك٤ن أُزيا٣ل RFIاُزٞك٤ن اَُ٘ج٢

ٌ٣ُٞTLI ٕعٞكح اُزٞك٤ن أُوبه ،CFI  ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ آٌب٤ٗخ ٓطبثوخ ،

 اُ٘ٔٞمط اُلؼ٢ِ ُِ٘ٔٞمط أُوله.
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، اُغنه اُزوث٤ؼ٠  RMRثِـذ ه٤ْ اُغنه اُزوث٤ؼ٠ ُٔزٍٞؾ ٓوثؼبد اُجٞاه٢  -8

( ػ٠ِ اُزور٤ت ، ٓٔب 1.14( ، )1.08) RMSEAُٔزٍٞؾ ٓوثغ فطؤ اُزول٣و 

 ٣لٍ ػ٠ِ عٞكح رٞك٤ن اُ٘ٔٞمط ا٠ٌُِ.

 ضبً [ الإؽصبء اٌٛصفٟ ٌؼٛاًِ اٌذساعخ:] صبٌ

ك٤ٔب ٢ِ٣ ٣ز٘بٍٝ اُجبؽش أُوب٤٣ٌ ا٩ؽظبئ٤خ اُٞطل٤خ ُِٔزـ٤واد اُقبهع٤خ ٝاُلاف٤ِخ ، 

اُز٠ رو٤ٌ رؤص٤و اٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بٙ ، ػ٠ِ رؾ٤َٖ كؼب٤ُخ ا٧كاء 

 ٓ٘ٚ ٣زؼؼ ُ٘ب :( ٝاُن١ 6، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )٣و٣ٖا٩كاه١ ُِٔل

ك٤ٔب ٣زؼِن ثبٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بٙ ، إٔ اُؼٞآَ ا٧ًضو أ٤ٔٛخ ث٤ٖ  -0

 اٍزغبثبد أَُزوظ٠ أهائْٜ ػ٠ِ اُزور٤ج٢ٜ : 

 اٍزوار٤غ٤خ رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بٙ أُزؼِوخ ثٔوٝٗخ أٝهبد اُؼَٔ . - أ

 اٍزوار٤غ٤خ رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بٙ أُزؼِوخ ثبُوػب٣خ اُظؾ٤خ . - ة

وار٤غ٤خ رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بٙ أُزؼِوخ ثبُظواػبد كافَ اُؼٔج٤ٖ اٍز -ط

 ا٧كواك.

%(  14.95%( ، )13.07%( ، )11.52ٝمُي ثٔؼب٬ٓد افز٬ف ٓؼ٤به٣خ ٓولاهٛب ) 

 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.

ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼٞآَ رؾ٤َٖ كؼب٤ُخ ا٧كاء ا٩كاه١ ُِٔل٣و٣ٖ ، كول ارؼؼ ٖٓ  -8

أَُزوظ٠ أهائْٜ  ٤ٔخ ث٤ٖ اٍزغبثبد( إٔ اُؼٞآَ ا٧ًضو أ6ٛاُغلٍٝ ههْ )

 : ػ٠ِ اُزور٤ت ٢ٛ

 رٞك٤و ث٤ئخ ػَٔ  ٓشغؼخ ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد اُظؾ٤ؾخ . - أ

 ى٣بكح كٝاكغ أُل٣و٣ٖ ُِؼَٔ .  - ة

 رؾ٤َٖ هلهح أُل٣و٣ٖ ػ٠ِ اُؼَٔ .  - ط

%(  13.05%( ، )12.72%( ، )11.25ٝمُي ثٔؼب٬ٓد افز٬ف ٓؼ٤به٣خ ٓولاهٛب ) 

 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.
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 (6) عذٚي سلُ

الإؽصبء اٌٛصفٝ ٌؼٛاًِ إعزشار١غ١بد رٛاصْ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بٖ ٚأصش٘ب ػٍٝ رؾغ١ٓ  

 فؼب١ٌخ الأداء الإداسٞ ٌٍّذ٠ش٠ٓ

 اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ َ
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٝ

الإٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٜ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف
 اٌزشر١ت

 اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ: إعزشار١غ١بد رٛاصْ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بٖ

0 
٤خ رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بٙ أُزؼِوخ ثبُوػب٣خ اٍزوار٤غ

 اُظؾ٤خ
4.48 0.58 13.07 8 

8 
اٍزوار٤غ٤خ رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بٙ أُزؼِوخ 

 ثبُظواػبد ث٤ٖ ا٧كواك
4.36 0.65 14.95 5 

5 
اٍزوار٤غ٤خ رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بٙ أُزؼِوخ ثٔوٝٗخ 

 أٝهبد اُؼَٔ
4.38 0.50 11.52 0 

 ب١ٌخ الأداء الإداسٞ ٌٍّذ٠ش٠ٓاٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ: رؾغ١ٓ فؼ

 8 12.72 0.54 4.28 ى٣بكح كٝاكغ أُل٣و٣ٖ ُِؼَٔ 4

 5 13.05 0.59 4.54 رؾ٤َٖ هلهح أُل٣و٣ٖ ػ٠ِ اُؼَٔ 3

6 
رٞك٤و ث٤ئخ ػَٔ  ٓشغؼخ ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد 

 اُظؾ٤ؾخ
4.53 0.51 11.25 0 

 ] خبِغبً [  اخزجبس صؾخ فشٚض اٌجؾش:

ص٬صخ كوٝع ثؾض٤خ ، ثٜلف ر٘بٍٝ ٓقزِق أثؼبك ٓشٌِخ  ٣وًي اُجبؽش ػ٠ِ افزجبه

 اُجؾش ٝأٛلاكٚ، ٝمُي ًٔب ٢ِ٣:

 ٔزبئظ إخزجبس اٌفشض الأٚي :  .1

رٛعذ ػلالخ ل٠ٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ٣٘ض اُلوع ا٧ٍٝ ٖٓ كوٝع اُجؾش ػ٠ِ "

رطج١ك إعزشار١غ١بد رٛاصْ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ اٌخذ١ِخ ٚث١ٓ 

 ."اء الإداسٞ ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٟ ٘زٖ إٌّظّبدرؾغ١ٓ فؼب١ٌخ الأد

    ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشض اٌشئ١ظ ِغّٛػخ اٌفشٚض اٌفشػ١خ ا٢ر١خ :    

رٞعل ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ رطج٤ن أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ك٢  0/0  

 ٓظو٩ٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٝى٣بكح كٝاكغ ٛئ٫ء أُل٣و٣ٖ ُِؼَٔ .

هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ رطج٤ن أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ك٢ رٞعل ػ٬ 0/8

ٓظو٩ٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٝرؾ٤َٖ هلهح ٛئ٫ء أُل٣و٣ٖ ػ٠ِ 

 اُؼَٔ .
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رٞعل ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ رطج٤ن أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ك٢  0/5

ػ٠ِ ارقبم  ٓظو٩ٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٝٝرٞك٤و ث٤ئخ ػَٔ  ٓشغؼخ

 اُوواهاد اُظؾ٤ؾخ .

 ِزغ١شاد اٌفشض اٌجؾضٝ الأٚي :

 :٣ٌٖٔ رو٤َْ ٓزـ٤واد اُجؾش ؽَت ا٩ؽبه اُؼ٬ه٠ ُِلهاٍخ ا٠ُ 

 أُزـ٤واد اُقبهع٤خ: Exogenous Variables   رشزَٔ ػ٠ِ  اٍزوار٤غ٤بد

 رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ، ك٤ٔب ٣زؼِن ثٌَ ٖٓ:

٣ٝؾز١ٞ ، ٓوٝٗخ أٝهبد اُؼَٔ ،  ث٤ٖ ا٧كواكٗت اُظؾ٤خ ، اُظواػبد اُؾٞا

 .أُٞػؼ ث٬ٔؽن اُجؾش  ( ثب٫ٍزج٤ب01ٕ-0ػ٠ِ اُؼجبهاد ٖٓ )

 أُزـ٤واد اُلاف٤ِخ Endogenous Variables:  َٓرؾ٤َٖ رشزَٔ ػ٠ِ ػٞا

، ى٣بكح كٝاكغ أُل٣و٣ٖ ُِؼَٔ  أُزؼِوخ ثٌَ ٖٓ: كؼب٤ُخ ا٧كاء ا٩كاه١ ُِٔل٣و٣ٖ

رؾ٤َٖ هلهح أُل٣و٣ٖ ػ٠ِ اُؼَٔ ، ٝرٞك٤و ث٤ئخ ػَٔ  ٓشغؼخ ػ٠ِ ارقبم 

 .اُوواهاد اُظؾ٤ؾخ

   :الأعٍٛة الإؽصبئٟ اٌّغزخذَ

ث٤ٖ أُزـ٤واد اُقبهع٤خ أُزؼِوخ ثبٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ُو٤بً ا٧صو أُجبشو 

، رؾ٤َٖ هلهح ٝاُؾ٤بح،  ٝاُلاف٤ِخ  أُزؼِوخ ثٌَ ٖٓ: ى٣بكح كٝاكغ أُل٣و٣ٖ ُِؼَٔ 

، رْ أُل٣و٣ٖ ػ٠ِ اُؼَٔ ،ٝرٞك٤و ث٤ئخ ػَٔ  ٓشغؼخ ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد اُظؾ٤ؾخ 

 :اٍزقلاّ ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ

 :Pearson Correlation Matrix ِصفٛفخ إسرجبغ ث١شعْٛ[1/1]

ُو٤بً ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ 

٣ٝٞػؾٜب اُغلٍٝ ههْ  .رؾ٤َٖ كؼب٤ُخ ا٧كاء ا٩كاه١ ُِٔل٣و٣ٖاُقل٤ٓخ ، ٝث٤ٖ ػٞآَ 

(8) 

 : Path Analysisرؾ١ًٍ اٌّغبس[ 1/2]

 ػ٠ِ ٩ٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح٣ٜلف رؾ٤َِ أَُبه ا٠ُ ه٤بً ا٧صو أُجبشو  

ٞك٤ن اُ٘ٔٞمط ، ث٘بءً ػ٠ِ عٞكح ر ػٞآَ رؾ٤َٖ كؼب٤ُخ ا٧كاء ا٩كاه١ ُِٔل٣و٣ٖ

:  ًبأُزؼلك أُزؼِوخ ثٌَ ٖٓ
8

، عٞكح اُزٞك٤ن Normed Chi-Square أُؼ٤به١  

GFI عٞكح اُزٞك٤ن أُظؾؼ ،AGFIعٞكح اُزٞك٤ن أُؼ٤به١ ،NFI  عٞكح اُزٞك٤ن ،

، عٞكح  TLI، عٞكح اُزٞك٤ن رًٞو ٣ٌُٞ IFI، عٞكح اُزٞك٤ن أُزيا٣ل RFIاَُ٘ج٢
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، ه٤ٔخ  RMRغنه اُزوث٤ؼ٠ ُٔزٍٞؾ ٓوثؼبد اُجٞاه٢ ، ه٤ٔخ اُ CFIاُزٞك٤ن أُوبهٕ

ٛنا ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ ثؤٕ أكؼَ RMSEA.اُغنه اُزوث٤ؼ٠ ُٔزٍٞؾ ٓوثغ فطؤ اُزول٣و 

اُ٘ٔبمط أُولهح ٖٓ ؽ٤ش عٞكح اُزٞك٤ن ُج٤بٗبد ػ٤٘خ اُجؾش ٛٞ اُنٟ ٣ز٤ٔي ثزٞكو 

ػٞء ٓئشو  أكؼَ ه٤ْ ٧ًجو ػلك ٖٓ ٓئشواد اُزو٤٤ْ ٫ٝ ٣زْ اُؾٌْ ػ٠ِ اُ٘ٔٞمط ك٠

 ثٔلوكح كٕٝ ا٧فو.ٝك٤ٔب ٠ِ٣ ٗزبئظ افزجبه طؾخ اُلوع اُجؾض٢ اُوئ٤ٌ:

 

 

 

 

(2شىً سلُ )  

ػٍٝ  إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٝ ٌم١بط أصش إعزشار١غ١بد رٛاصْ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح 

 ػٛاًِ رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ الأداء الإداسٞ ٌٍّذ٠ش٠ٓ
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(7عذٚي سلُ )  

ِصفٛفخ اسرجبغ ث١شعْٛ ٌم١بط ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ إعزشار١غ١بد رٛاصْ اٌؼًّ  

 ٚاٌؾ١بح ٚث١ٓ ػٛاًِ رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ الأداء الإداسٞ ٌٍّذ٠ش٠ٓ

 

 اٌّؤششاد

ٛأت غاٌ

 اٌصؾ١خ

اٌصشاػبد 

 داخً اٌؼًّ 

ِشٚٔخ أٚلبد 

 اٌؼًّ

ص٠بدح دٚافغ 

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 ٌٍؼًّ 

رؾغ١ٓ لذسح 

اٌّذ٠ش٠ٓ 

 ػٍٝ اٌؼًّ 

رٛف١ش ث١ئخ 

ػًّ  

ِشغؼخ 

ػٍٝ إرخبر 

اٌمشاساد 

 اٌصؾ١ؾخ

ٛأت غاٌ

 اٌصؾ١خ
0      

اٌصشاػبد 

 داخً اٌؼًّ
0.540** 0     

ِشٚٔخ أٚلبد 

 اٌؼًّ
0.651*** 0.571*** 0    

ص٠بدح دٚافغ 

ش٠ٓ ٌٍؼًّاٌّذ٠  
0.575*** 0.510** 0.548*** 0   

رؾغ١ٓ لذسح 

اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ 

 اٌؼًّ

0.536** 0.538*** 0.557*** 0.562*** 0  

رٛف١ش ث١ئخ 

ػًّ  ِشغؼخ 

ػٍٝ إرخبر 

اٌمشاساد 

 اٌصؾ١ؾخ

0.648*** 0.533*** 0.579*** 0.551*** 0.464*** 0 

 (.   1.110*** كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )   

 :ِب ٠ٍٟ  (٠7زعؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )ٚ

  ٕرٞعل ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ أُزـ٤واد اُقبهع٤خ أُزؼِوٚ اٍزوار٤غ٤بد راٞاى

، ٝٓوٝٗااخ  ثاا٤ٖ ا٧كااواكاُؼٔااَ ٝاُؾ٤اابٙ أُزؼِوااخ ثبُؾٞاٗاات اُظااؾ٤خ ، اُظااواػبد 

أٝهبد اُؼَٔ ، ٝث٤ٖ ػٞآَ رؾَا٤ٖ كؼب٤ُاخ ا٧كاء ا٩كاه١ ُِٔال٣و٣ٖ أُزؼِواخ ثٌاَ 

ى٣بكح كٝاكاغ أُال٣و٣ٖ ُِؼٔاَ ، رؾَا٤ٖ هالهح أُال٣و٣ٖ ػِا٠ اُؼٔاَ ، ٝراٞك٤و ٖٓ: 

ث٤ئخ ػَٔ  ٓشغؼخ ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد اُظؾ٤ؾخ، ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهاَ 

(. ٝٓااٖ صااْ رؤ٤٣اال طااؾخ اُلااوع اُجؾضاا٢ اُااوئ٤ٌ  ثٞعااٞك ػ٬هاابد 1.110ٓااٖ )

 ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ أُزـ٤واد اُقبهع٤خ ٝاُلاف٤ِخ.

 جٞد ٝعٞك ػ٬هبد كبٗٚ ٣ٌٖٔ رطج٤ن ٗٔٞمط أُؼبك٫د ا٤ٌِ٤ُٜخ أُزيآ٘اخ ٗز٤غخ ُض
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(SEM ُزؾل٣اال اُزااؤص٤و أُؼ٘اااٟٞ ُِٔزـ٤ااواد اُقبهع٤ااخ ػِااا٠ ًااَ أُزـ٤اااواد ، )

 اُلاف٤ِخ.

 

 :Structural Modelص١بغخ ِؼبدلاد إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٝ:

 :ِؼبدٌخ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ الأٌٟٚ: ص٠بدح دٚافغ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍؼًّ .1

Y1  
 ص٠بدح دٚافغ

اٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍؼًّ   

= β11 

 

+ β12 + β13 + e1 

ٛأت غاٌ  

 اٌصؾ١خ
اٌصشاػبد  

داخً 

 اٌؼًّ

ِشٚٔخ أٚلبد  

 اٌؼًّ
  

 ِؼبدٌخ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ اٌضب١ٔخ: رؾغ١ٓ لذسح اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ اٌؼًّ .2

Y 2  
رؾغ١ٓ لذسح 

اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ 

 اٌؼًّ

= β21 

 

+ β22 + β23 + e2 

ٛأت غاٌ  

 اٌصؾ١خ

اػبد اٌصش 

داخً 

 اٌؼًّ

ِشٚٔخ أٚلبد  

 اٌؼًّ
  

 

ِؼبدٌخ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ اٌضب١ٔخ: رٛف١ش ث١ئخ ػًّ  ِشغؼخ ػٍٝ إرخبر اٌمشاساد  .3

 اٌصؾ١ؾخ

Y3  
رٛف١ش ث١ئخ ػًّ  

ِشغؼخ ػٍٝ إرخبر 

 اٌمشاساد اٌصؾ١ؾخ

= β31 

 

+ β32 + β33 + e3 

ٛأت غاٌ  

 اٌصؾ١خ

اٌصشاػبد  

داخً 

 اٌؼًّ

ِشٚٔخ أٚلبد  

 اٌؼًّ
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 ( 2عذٚي سلُ )

رمذ٠شاد ِؼبِلاد إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٝ اٌّمزشػ ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛزٙب ثطش٠مخ الإِىبْ 

الأػظُ ٌم١بط أصش إعزشار١غ١بد رٛاصْ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح ػٍٝ ػٛاًِ رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ 

 الأداء الإداسٞ ٌٍّذ٠ش٠ٓ

اٌّغبس  اٌّغبس ث١بْ اٌّغبس

 اٌّؼ١بسٜ

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٜ

ل١ّخ 

 اخزجبس"د"

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

ٛأت غاٌ

 اٌصؾ١خ
 

ص٠بدح دٚافغ 

 اٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍؼًّ
.279 .281 .082 3.400 0.001*** 

ٛأت غاٌ

 اٌصؾ١خ
 

رؾغ١ٓ لذسح 

اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ 

 اٌؼًّ

.162 .179 .075 2.171 0.030* 

ٛأت غاٌ

 اٌصؾ١خ
 

رٛف١ش ث١ئخ ػًّ  

ِشغؼخ ػٍٝ 

إرخبر اٌمشاساد 

 اٌصؾ١ؾخ

.367 .380 .074 4.927 0.001*** 

اٌصشاػبد 

 داخً اٌؼًّ
 

ص٠بدح دٚافغ 

 اٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍؼًّ
.277 .239 .082 3.364 0.001*** 

اٌصشاػبد 

 داخً اٌؼًّ
 

رؾغ١ٓ لذسح 

اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ 

 اٌؼًّ

.318 .301 .075 4.233 0.001*** 

اٌصشاػبد 

 داخً اٌؼًّ
 

رٛف١ش ث١ئخ ػًّ  

ِشغؼخ ػٍٝ 

إرخبر اٌمشاساد 

 اٌصؾ١ؾخ

.248 .220 .075 3.317 0.001*** 

ِشٚٔخ 

 أٚلبد اٌؼًّ
 

ص٠بدح دٚافغ 

 اٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍؼًّ
.257 .252 .081 3.192 0.001*** 

ِشٚٔخ 

 أٚلبد اٌؼًّ

  رؾغ١ٓ لذسح

اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ 

 اٌؼًّ

.278 .299 .073 3.794 0.001*** 

ِشٚٔخ 

 أٚلبد اٌؼًّ

   ًّرٛف١ش ث١ئخ ػ

ِشغؼخ ػٍٝ 

إرخبر اٌمشاساد 

 اٌصؾ١ؾخ

.226 .228 .073 3.090 0.002** 

Normed Chi-Square=2.67 RMR= 0.015 GFI=0.990 AGFI=0.891 NFI=0.989 

RFI=0.915 IFI=0.993 TLI=0.945 CFI=0.993 RMSEA=0.100 

(.   **كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ 1.13كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ ) *

 (.1.110(. *** كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )1.10)
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 ( ِب٠ٍٝ:2ؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )٠زع

٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ٤بهٟ ا٣غبث٠ ٓجبشو كاٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ال َٓازٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اخ اهاَ ٓاٖ  - أ

(  ُؼٞآاااَ اٍااازوار٤غ٤بد راااٞاىٕ اُؼٔاااَ ٝاُؾ٤ااابح ٌُاااَ ٓاااٖ: اُؾٞاٗااات 1.13)

اُظؾ٤خ ، اُظواػبد كافَ اُؼَٔ ، ٝٓوٝٗخ أٝهبد اُؼَٔ ، ػ٠ِ ػبَٓ ى٣ابكح 

Rرؾل٣ال كٝاكغ أُل٣و٣ٖ ُِؼَٔ ، ٝثٔؼبَٓ 
2

%( ، ٓٔاب ٣الٍ ػِا٠ 48.8هالهح ) 

ػ٬هاخ طؾخ اُلوع اُلوػ٢ ا٧ٍٝ ٖٓ اُلوع اُجؾض٠ اُوئ٤ٌ اُوبئاَ ثٞعاٞك 

ٓؼ٣ٞ٘ااااااخ ٓٞعجااااااخ ثاااااا٤ٖ رطج٤اااااان أُ٘ظٔاااااابد اُؾ٤ٌٓٞااااااخ اُقل٤ٓااااااخ كاااااا٢ 

ٓظو٩ٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٝى٣بكح كٝاكغ ٛئ٫ء أُل٣و٣ٖ ُِؼٔاَ 

 ، ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:

 Y1 

فغص٠بدح دٚا  

اٌّذ٠ش٠ٓ ٌٍؼًّ   

= 0.281 ٛأت اٌصؾ١خغاٌ   

 

+ 0.239 اٌصشاػبد داخً  

 اٌؼًّ

 ِشٚٔخ أٚلبد اٌؼًّ 0.252 +

٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ٤بهٟ ا٣غبث٠ ٓجبشو كاٍ اؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اخ اهاَ ٓاٖ   - ة

(  ُؼٞآاااَ اٍااازوار٤غ٤بد راااٞاىٕ اُؼٔاااَ ٝاُؾ٤ااابح ٌُاااَ ٓاااٖ: اُؾٞاٗااات 1.13)

ٓوٝٗااخ أٝهاابد اُؼٔااَ ، ػِاا٠ ػبٓااَ اُظااؾ٤خ ، اُظااواػبد كافااَ اُؼٔااَ ، ٝ

Rرؾ٤َٖ هلهح أُل٣و٣ٖ ػ٠ِ اُؼَٔ ، ٝثٔؼبَٓ رؾل٣ل 
2

%( ، ٓٔب 48.4هلهح ) 

٣االٍ ػِاا٠ طااؾخ اُلااوع اُلوػاا٢ اُضااب٢ٗ ٓااٖ اُلااوع اُجؾضاا٠ اُااوئ٤ٌ اُوبئااَ 

ػ٬هااخ ٓؼ٣ٞ٘ااخ ٓٞعجااخ ثاا٤ٖ رطج٤اان أُ٘ظٔاابد اُؾ٤ٌٓٞااخ اُقل٤ٓااخ كاا٢ ثٞعااٞك 

بح ٝرؾ٤َٖ هلهح ٛئ٫ء أُال٣و٣ٖ ػِا٠ ٓظو٩ٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤

 :، ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُاُؼَٔ 

 Y2 

رؾغ١ٓ لذسح 

اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ 

 اٌؼًّ

ٛأت غاٌ  0.179 =

 اٌصؾ١خ

 

+ 0.301 اٌصشاػبد داخً  

 اٌؼًّ 

ِشٚٔخ أٚلبد   0.299 +

 اٌؼًّ

٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ٤بهٟ ا٣غبث٠ ٓجبشو كاٍ اؽظابئ٤بً ػ٘ال َٓازٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اخ اهاَ ٓاٖ  -ط

اٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٌَُ ٓاٖ: اُؾٞاٗات اُظاؾ٤خ ، (  ُؼٞآَ 1.13)

، ٝٓوٝٗااخ أٝهاابد اُؼٔااَ ، ػِاا٠ ػبٓااَ رااٞك٤و ث٤ئااخ ػٔااَ   ثاا٤ٖ ا٧كااواكاُظااواػبد 

Rٓشغؼخ ػ٠ِ ارقابم اُواواهاد اُظاؾ٤ؾخ ، ٝثٔؼبٓاَ رؾل٣ال 
2

%( ، 40.6هالهح ) 

ئااَ ٓٔااب ٣االٍ ػِاا٠ طااؾخ اُلااوع اُلوػاا٢ اُضبُااش ٓااٖ اُلااوع اُجؾضاا٠ اُااوئ٤ٌ اُوب

ػ٬هاااخ ٓؼ٣ٞ٘اااخ ٓٞعجاااخ ثااا٤ٖ رطج٤ااان أُ٘ظٔااابد اُؾ٤ٌٓٞاااخ اُقل٤ٓاااخ كااا٢ ثٞعاااٞك 

ٓظو٩ٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼٔاَ ٝاُؾ٤ابح ٝراٞك٤و ث٤ئاخ ػٔاَ  ٓشاغؼخ ػِا٠ ارقابم 

 :، ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُاُوواهاد اُظؾ٤ؾخ 
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 Y3 

رٛف١ش ث١ئخ ػًّ  

ِشغؼخ ػٍٝ إرخبر 

 اٌمشاساد اٌصؾ١ؾخ

ٛأت غاٌ  0.380 =

 اٌصؾ١خ

 

+ 0.220 اٌصشاػبد داخً  

 اٌؼًّ

ِشٚٔخ أٚلبد   0.228 +

 اٌؼًّ

ثِـذ ه٤ْ  ٓئشواد ًَ ٓاٖ:  ًاب -ك
8
، عاٞكح   GFI، عاٞكح اُزٞك٤ان 2أُؼ٤ابه١ 

، عااٞكح اُزٞك٤اان   NFI، عااٞكح اُزٞك٤اان أُؼ٤اابه١  AGFIاُزٞك٤اان أُظااؾؼ

،   TLُا٣ٌٞ ، عاٞكح اُزٞك٤ان راًٞو  IFI، عاٞكح اُزٞك٤ان أُزيا٣ال  RFIاَُ٘اج٢

CFI  ( ،2.673( ، )1.001(، )1.200 ،)(1.020 ، )عااٞكح اُزٞك٤ااان أُواابهٕ

، ٓٔااااااب ٣اااااالٍ ػِاااااا٠ إٔ ع٤ٔااااااغ ( 1.005( ، )1.043( ، )1.005( ، )1.003)

أُئشااواد ثبُؾاالٝك أُضِاا٢ ، ٝٓااٖ صااْ آٌب٤ٗااخ ٓطبثوااخ اُ٘ٔااٞمط اُلؼِاا٢ ُِ٘ٔااٞمط 

 ا٠ٌِ٤ُٜ أُوله.

، اُغانه اُزوث٤ؼا٠  RMRؾ ٓوثؼابد اُجاٞاه٢ثِـذ ه٤ْ اُغنه اُزوث٤ؼا٠ ُٔزٍٞا -ٛـ

( ػ٠ِ اُزور٤ت ، ٓٔاب 1.103( ، )1.011)RMSEA ُٔزٍٞؾ ٓوثغ فطؤ اُزول٣و 

 ٣لٍ ػ٠ِ رل٠ٗ أفطبء اُ٘ٔٞمط ا٠ٌِ٤ُٜ أُوله ٖٝٓ صْ عٞكح رٞك٤وٚ.

 ٔزبئظ إخزجبس اٌفشض اٌضبٟٔ :  .2

ث١ٓ إخزلاف ؽم١مٟ ٣ٞعل  " ٣٘ض اُلوع اُجؾض٢ اُضب٢ٗ ٖٓ كوٝع اُجؾش ػ٠ِ

شؼٛس اٌّشأح ػٓ اٌشعً ثزٛاصْ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ اٌخذ١ِخ 

 "فٟ ِصش

 ِزغ١شاد اٌفشض اٌجؾضٟ اٌضبٔٝ:

 رٕمغُ ِزغ١شاد اٌفشض اٌجؾضٝ اٌضبٔٝ إٌٝ: 

اُلهاٍخ ٌَُ ٖٓ اُنًٞه ٝا٩ٗبس  ػ٤٘ز٢ٝرزٔضَ ك٢ ِزغ١شاد ِغزمٍخ:  -أ

 ثبُٔ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ك٢ ٓظو. 

٣ٝزٔضَ ك٢ اُؼٞآَ أُزؼِوخ ثبٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح  ِزغ١ش ربثغ: -ة

 ، ٝٓوٝٗخ أٝهبد اُؼَٔ. ث٤ٖ ا٧كواكٌَُ ٖٓ: اُؾٞاٗت اُظؾ٤خ ، اُظواػبد 

 الأعٍٛة الإؽصبئٟ اٌّغزخذَ: 

ثبُٔ٘ظٔبد  ُو٤بً ٓؼ٣ٞ٘خ اُلوٝم ث٤ٖ ػ٤٘ز٠ اُلهاٍخ ٌَُ ٖٓ اُنًٞه ٝا٩ٗبس

ك٤ٔب ٣زؼِن ثبٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٌَُ ٖٓ:  ٢ ٓظواُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ك

، ٝٓوٝٗخ أٝهبد اُؼَٔ ، رْ اٍزقلاّ   ث٤ٖ ا٧كواكاُؾٞاٗت اُظؾ٤خ ، اُظواػبد 

، صْ ؽَبة   Two Independent Samples ُؼ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ  t-testافزجبه 

ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خ  ( ٤ُل1.13ٍٓؼ٣ٞ٘خ افزجبه "د" ػ٠ِ أٍبً َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )
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اُلوٝم ث٤ٖ ػ٤٘ز٠ اُلهاٍخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ، آب اما 

( كٍ مُي ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 1.13ًبٕ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أًجو ٖٓ )

 ٝك٤ٔب ٠ِ٣ ٗزبئظ افزجبه اُلوع اُجؾض٠ اُضب٠ٗ:ٓزٍٞط٠ ػ٤٘ز٠٤ اُلهاٍخ.

 ( 9عذٚي سلُ )

ط ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ ػ١ٕزٝ اٌذساعخ ٌىً ِٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس إخزجبس "د" ٌم١ب

ثبٌّٕظّبد اٌؾى١ِٛخ اٌخذ١ِخ فٟ ِصش ف١ّب ٠زؼٍك ثئعزشار١غ١بد رٛاصْ اٌؼًّ 

 ٚاٌؾ١بح

 اٌؼذد ػ١ٕخ اٌجؾش اٌؼٛاًِ
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٝ

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٜ

ل١ّخ "د" 

 اٌّؾغٛثخ

 اٌمــشاس

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

 اُظؾ٤خٞاٗت غاُ
 0.09 4.20 65 ا٩ٗبس

 كاُخ*** 1.084 4.82
 0.04 4.64 013 اُنًٞه

 ث٤ٖ ا٧كواكاُظواػبد 
 0.10 4.07 65 ا٩ٗبس

 كاُخ*** 1.454 4.55
 0.05 4.54 013 اُنًٞه

 ٓوٝٗخ أٝهبد اُؼَٔ
 0.07 4.12 65 ا٩ٗبس

 كاُخ*** 1.448 3.65
 0.04 4.53 013 اُنًٞه

 2.221ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ **داٌخ ػٕذ *

 ( ِب ٠ٍٝ:٠9زعؼ ِٓ اٌغذٚي عذٚي سلُ )

رٞعل افز٬كبد ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ارغبٛبد أَُزغ٤ج٤ٖ ك٠ ػ٤٘ز٠ اُلهاٍخ ٌَُ 

ك٤ٔب ٣زؼِن ثبٍزوار٤غ٤بد  ثبُٔ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ك٢ ٓظو ٖٓ اُنًٞه ٝا٩ٗبس

، ٝٓوٝٗخ  ث٤ٖ ا٧كواكظؾ٤خ ، اُظواػبد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؾٞاٗت اُ

( ُظبُؼ ارغبٙ ػ٤٘خ 1.110ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )ٝمُي أٝهبد اُؼَٔ 

أَُزوظ٠ أهائْٜ ٖٓ اُنًٞه، ٖٝٓ صْ هجٍٞ طؾخ اُلوع اُجؾض٢ اُضب٢ٗ ك٤ٔب ٣زؼِن 

ثٞعٞك افز٬ف ؽو٤و٢ ث٤ٖ شؼٞه أُوأح ػٖ اُوعَ ثزٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ك٢ 

 ؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ك٢ ٓظو.أُ٘ظٔبد اُ

 ٔزبئظ إخزجبس اٌفشض اٌضبٌش :  .3

رخزٍف اعزشار١غ١بد رٛاصْ  " ٣٘ض اُلوع اُجؾض٢ اُضبُش ٖٓ كوٝع اُجؾش ػ٠ِ

اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح فٟ دسعخ رأص١ش٘ب ٚلجٌٛٙب ِٓ لجً اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ 

 ."اٌخذ١ِخ فٟ ِصش

 :اٌجؾضٟ اٌضبٌش ِزغ١شاد اٌفشض

لوع اُجؾض٠ اُضبُش ك٠ أُزـ٤واد أُورجطخ، ٝاُز٠ رزٔضَ ك٢ رزٔضَ ٓزـ٤واد اُ

ا٩ٍزغبثبد اُورج٤خ َُِٔزوظ٠ أهائْٜ ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح أُزؼِوخ 

أٍجٞع اُؼَٔ ، اُؼَٔ ثؼغ اُٞهذ ، اُؼَٔ ػٖ ثؼل ، ثٌَ ٖٓ: ٝهذ اُؼَٔ أُوٕ 
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ٓ٘ؼ أُل٣و٣ٖ ، ٔل٣و٣ٖ  ٧ٍٝوْٛرول٣ْ اُوػب٣خ اُظؾ٤خ ُِ، روبٍْ اُٞظ٤ل٤خ ، أُؼـٞؽ

أَُبػ ، رٞك٤و فلٓبد رؼ٤ِْ ا٧ؽلبٍ ، اعبىاد هػب٣خ ا٧ؽلبٍ ٝهػب٣خ اُٞاُل٣ٖ 

أَُبػ ثٔشبهًخ أُل٣و٣ٖ ك٢ ا٧ػٔبٍ اُزطٞػ٤خ ، ثبططؾبة ا٧ؽلبٍ ُِؼَٔ 

 . رٞك٤و فلٓبد ا٤ُِبهخ اُظؾ٤خ ٝاُ٘ل٤َخ ٝاُؼو٤ِخ ُِٔل٣و٣ٖ، ٝأُغزٔؼ٤خ 

 ٟ اٌّغزخذَ: الأعٍٛة الإؽصبئ

ُو٤بً ٓؼ٣ٞ٘خ اُلوٝم ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ك٢ كهعخ رؤص٤وٛب 

ٝهجُٜٞب ٖٓ هجَ أُل٣و٣ٖ ك٢ ا٧عٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ك٢ ٓظو ، رْ اٍزقلاّ  

ُِؼ٤٘بد أُورجطخ، صْ ؽَبة ٓؼ٣ٞ٘خ ا٩فزجبه ػ٠ِ أٍبً   Friedman Testافزجبه  

( ٤ُلٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خ اُلوٝم ث٤ٖ 1.13ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )رٞى٣غ ٓوثغ ًب١ ، ثَٔزٟٞ 

أُزٍٞطبد اُورج٤خ  ٩ٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ، آب اما ًبٕ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

( كٍ مُي ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُزٍٞطبد اُورج٤خ ُزِي 1.13أًجو ٖٓ )

 بُش:ا٩ٍزوار٤غ٤بد.ٝك٤ٔب ٠ِ٣ ٗزبئظ افزجبه اُلوع اُجؾض٠ اُض

 ( 12عذٚي سلُ )

 ث١بْ اٌّزٛعػ اٌشرجٟ لإعزشار١غ١بد رٛاصْ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ

ل١ّخ اخزجبس  اٌّزٛعػ اٌشرجٟ اعزشار١غ١بد رٛاصْ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح

 ِشثغ وبٞ

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 1.110 585.150 8.12 ٝهذ اُؼَٔ أُوٕ .-0

 7.71 اُؼَٔ ػٖ ثؼل .-8

 6.23 َ أُؼـٞؽ.أٍجٞع اُؼٔ-5

 7.67 اُؼَٔ ثؼغ اُٞهذ .-4

 7.08 روبٍْ اُٞظ٤ل٤خ .-3

رول٣ْ اُوػب٣خ اُظؾ٤خ ُِٔل٣و٣ٖ  -6
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 ( ِب ٠ٍٝ:٠12زعؼ ِٓ اٌغذٚي عذٚي سلُ )ٚ

ٍٞطبد اُورج٤خ ٩ٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ رٞعل افز٬كبد ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُز .0

اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ك٢ كهعخ رؤص٤وٛب ٝهجُٜٞب ٖٓ هجَ أُل٣و٣ٖ ك٢ ا٧عٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ 

( ، ٖٝٓ صْ هجٍٞ طؾخ 1.110اُقل٤ٓخ ك٢ ٓظو  ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ )

اُلوع اُجؾض٢ اُضبُش ك٤ٔب ٣زؼِن ثبفز٬ف اٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ك٢ 

 وٛب ٝهجُٜٞب ٖٓ هجَ أُل٣و٣ٖ ك٢ ا٧عٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ك٢ ٓظو.كهعخ رؤص٤

رااٞاىٕ اُؼٔااَ ٝاُؾ٤اابح كاا٢ كهعااخ رؤص٤وٛااب ٝهجُٜٞااب ٓااٖ هجااَ  إٔ أًضااو اٍاازوار٤غ٤بد .8

ٝهااذ )) أُاال٣و٣ٖ كاا٢ ا٧عٜاايح اُؾ٤ٌٓٞااخ اُقل٤ٓااخ كاا٢ ٓظااو ٛاا٢ ػِاا٠ اُزور٤اات: 

أٍاجٞع اُؼٔاَ  /ظ٤ل٤اخروبٍْ اُٞ /ثؼغ اُٞهذاُؼَٔ  /اُؼَٔ ػٖ ثؼل /اُؼَٔ أُوٕ 

ٓا٘ؼ أُال٣و٣ٖ اعابىاد  /روال٣ْ اُوػب٣اخ اُظاؾ٤خ ُِٔال٣و٣ٖ  ٧ٍٝاوْٛ /أُؼـٞؽ 

 .((ٝهػب٣خ اُٞاُل٣ٖ هػب٣خ ا٧ؽلبٍ

رااٞاىٕ اُؼٔااَ ٝاُؾ٤اابح كاا٢ كهعااخ رؤص٤وٛااب ٝهجُٜٞااب ٓااٖ هجااَ  إٔ أهااَ اٍاازوار٤غ٤بد .5

رٞك٤و ) أُل٣و٣ٖ ك٢ ا٧عٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ك٢ ٓظو ػ٠ِ، ٢ٛ ػ٠ِ اُزور٤ت:

 /رٞك٤و فلٓبد ا٤ُِبهاخ اُظاؾ٤خ ٝاُ٘لَا٤خ ٝاُؼو٤ِاخ ُِٔال٣و٣ٖ /فلٓبد رؼ٤ِْ ا٧ؽلبٍ

 . (أَُبػ ثٔشبهًخ أُل٣و٣ٖ ك٢ ا٧ػٔبٍ اُزطٞػ٤خ ٝأُغزٔؼ٤خ

 :( ٘زٖ إٌزبئظ ٠3ٛظؼ اٌشىً سلُ )ٚ

 (3شىً سلُ )

 إخزلافبد إعزشار١غ١بد رٛاصْ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ
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 زٛص١بد :إٌزبئظ ٚاٌ

٣شزَٔ ٛنا اُغيء ػ٠ِ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُقبطخ ثزطج٤ن اٍزوار٤غ٤بد رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ 

اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ػ٠ِ كؼب٤ُخ ا٧كاء ا٩كاه١ ُِٔل٣و٣ٖ ك٢ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ 

رَؼ٠ ثبػزجبهٙ ٝاؽلاً ٖٓ أُٞػٞػبد اُٜبٓخ ك٢ ػظوٗب اُؾب٢ُ . ؽ٤ش  ك٢ ٓظو

ؾو٤ن اُزٞىإ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ُٔقزِق اُؼب٤ِٖٓ ثٜب ثؾضبً ػٖ اٌُض٤و ٖٓ أُ٘ظٔبد ُز

ًٔب  اُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب اُز٢ رزؾون ُٔٞظل٤ٜب ، ٖٝٓ صْ رزؾون ُٜب ُٝٔغزٔؼٜب أ٣ؼب .

رَزٜلف اٌُض٤و ٖٓ أُ٘ظٔبد إٔ ٣زؾون ا٩كاء ا٩كاه١ اُلؼبٍ ُٔل٣و٣ٜب . ُٝول اٍزٜلف 

ار٤غ٤بد اُز٢ رزؾون اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٛنا اُجؾش اُوبء اُؼٞء ػ٠ِ ٓب٤ٛخ ا٩ٍزو

( اٍزوار٤غ٤خ ٖٓ ا٩ٍزوار٤غ٤بد 00ٝاُؾ٤بح ، ُٝول اهزوػ اُجبؽش ك٢ ٛنا اُجؾش ػلك )

أُقزِلخ اُز٢ رؾون ٛنا اُزٞاىٕ ، ٝأهاك إٔ ٣قزجو أصو رطج٤ن ٛنٙ ا٫ٍزوار٤غ٤بد 

، ط ُِلهاٍخ  ا٩ؽلٟ ػشو ػ٠ِ كؼب٤ُخ ا٩كاء ا٩كاه١  ٖٝٓ أعَ مُي كِول اهزوػ ٗٔٞم

 صْ ػَٔ ػ٠ِ افزجبه ٓلٟ )طؾخ / أٝ فطؤ ( ٗٔٞمط اُلهاٍخ أُوزوػ ك٢ ٛنا اُجؾش .

ٝك٢ ٛنا اُ٘ٔٞمط اهزوػ اُجبؽش ُو٤بً ا٧كاء ا٩كاه١ ك٢ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ رلبػَ 

 ع٤ٔغ اُؼٞآَ أُئصوح ك٤ٚ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ؽظوٛب ك٢ ص٬صخ ػٞآَ ٢ٛ :

 اُلاكغ ُِؼَٔ . -0

 ء اُؼَٔ .اُولهح ػ٠ِ أكا -8

 ٓ٘بؿ اُؼَٔ أُ٘بٍت .  -5

ٚثؼذ أْ لبَ اٌجبؽش ثغّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ لإخزجبس صؾخ فشٚض اٌذساعخ  

 ّٚٔٛرط اٌذساعخ اٌّمزشػ ، فٍمذ رُ اٌزٛصً إٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ : اٌضلاس

أٝػؾذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٩ٍزطى٬ػ٤خ ًٝنا اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ اُز٢ هبّ ثٜب   -0

ٛ٘بى  ػلّ رٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ، ٝفبطخ ُلٟ اَُ٘بء ػٖ  اُجبؽش إٔ

اُوعبٍ، ؽ٤ش ُْ رٌٖ اعبثبرْٜ ث٘لٌ اَُِج٤خ اُز٢ شؼو ثٜب اُجبؽش ٖٓ اعبثبد 

اَُ٘بء ٝفبطخ ا٤َُلاد أُزيٝعبد ٝاُز٢ أثل٣ٖ هكغ ربّ ُظوٝف اُؼَٔ ، 

رٞاكو ٝٝهذ اُؼَٔ ٝٗٞػ٤خ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب ُْٜ ٓ٘ظٔبرْٜ . ٝفبطخ ػلّ 

اُوػب٣خ اُظؾ٤خ أُ٘بٍجخ ٝهػب٣خ ا٧ؽلبٍ. ُٝول عبءد ٓؼظْ اعبثبد اَُ٘بء ) 

ؿ٤و أُزيٝعبد ( ُزؼٌٌ هػبء ٓزٍٞؾ ػٖ ظوٝف اُؼَٔ ٍٝبػبد اُؼَٔ ٝػٖ 

اُوواهاد ا٩كاه٣خ اُز٢ ارقنرٜٖ ف٬ٍ ؽ٤برْٜ اُٞظ٤ل٤خ . ٝٛنا ٣لٍ إٔ اَُ٘بء 

٣لح ٝأُِؾخ ُزطج٤ن ٤ٍبٍبد أُزيٝعبد ٣شؼوٕ أًضو ٖٓ ؿ٤وٖٛ ثبُؾبعخ اُشل

 ٝاٍزوار٤غ٤بد ٣َزط٤ؼٞا ٖٓ ف٬ُٜب رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ ػِْٜٔ ٝؽ٤برٜٖ .

( ٓلوكح إٔ ػلك 062اٝػؾذ ٗزبئظ رلو٣ؾ اُج٤بٗبد اُل٣ٔٞعواك٤خ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ )  -8
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ٓلوكاد ٖٓ عِٔخ ٓلوكاد  3أُشزو٤ًٖ ك٢ ٗٞاك١ اعزٔبػ٤خ ٝه٣بػ٤خ ٫ ٣ي٣ل ػٖ 

% كوؾ ٢ٛٝ َٗجخ ٓزل٤ٗخ ُِـب٣خ رؼٌٌ ظبٛوح ٖٓ 5َ٘جخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ، أ١ ث

ظٞاٛو )ػلّ رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ك٢ أُئٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ( ًٔب 

أظٜود اُ٘زبئظ أ٣ؼبً إٔ ٖٓ ٣ٔبهً اُؼَٔ ا٤َُب٢ٍ ٝاُؾيث٢ ) ٓلوكح ٝاؽلح كوؾ ( 

خ ، ًٔب % ٖٓ اُؼلك ا٢ٌُِ ُؾغْ اُؼ0٘٤% كوؾ أ١ أهَ ٖٓ َٗجخ 1.113أ١ ثَ٘جخ 

أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ أ٣ؼبً إٔ ػلك ٖٓ ٣شزوى ك٢ ٓ٘ظٔخ اعزٔبػ٤خ أٝ 

% كوؾ ٢ٛٝ َٗجخ ٓزل٤ٗخ 8ٓلوكح أ١ ثَ٘جخ  062( ٓلوكاد ٖٓ عِٔخ 5ف٤و٣خ )

أفوٟ  ، أٓب اَُ٘جخ اُـو٣جخ علا ك٢ٜ َٗجخ ػلك ٖٓ ٣ٔبهٍٕٞ اُٜٞا٣بد اُشقظ٤خ 

%  ٖٓ اُؾغْ ا٢ٌُِ ُِؼ٤٘خ 011َٗجخ  كٌبٗذ َٗجزْٜ طلو % . ٝٛنا ٣ؼ٢٘ رلؼ٤َ

 .  وؽ ُٔٔبهٍخ أ١ ٛٞا٣خ ٖٓ اُٜٞا٣بدػ٠ِ ٓٔبهٍخ ػِْٜٔ ٝػلّ اُزل

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ رطج٤ن . ًبكخ اُلوٝع اُض٬صخ ُِجؾشرؤًل طؾخ اُلوٝع   -5

اٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٣ئك١ ا٠ُ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ كؼب٤ُخ ا٧كاء 

 اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓظو. ا٩كاه١ ُِٔل٣و٣ٖ ك٢ أُئٍَبد

رٞعل ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ أُزـ٤واد أُزؼِوٚ رؤًل ٖٓ ف٬ٍ ٛنا اُجؾش أٗٚ  -4

أُزؼِوخ ثبُؾٞاٗت اُظؾ٤خ ٍٞاء ثبٍزوار٤غ٤بد رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بٙ 

، اُظواػبد ث٤ٖ ا٧كواك ، ٝٓوٝٗخ أٝهبد اُؼَٔ ، ٝث٤ٖ ػٞآَ رؾ٤َٖ كؼب٤ُخ 

رؾ٤َٖ هلهح  /ى٣بكح كٝاكغ أُل٣و٣ٖ ُِؼَٔ  اُض٬صخ)٣و٣ٖ ا٧كاء ا٩كاه١ ُِٔل

ٝرٞك٤و ث٤ئخ ػَٔ  ٓشغؼخ ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد  /أُل٣و٣ٖ ػ٠ِ اُؼَٔ 

 (.اُظؾ٤ؾخ

رؤًل طؾخ ٗٔٞمط اُلهاٍخ أُوزوػ ُِؼ٬هخ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤بد اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ  -3

 ح اُؾ٤ٌٓٞخ أُقزِلخ .ٝاُؾ٤بح ٝرؾو٤ن كؼب٤ُخ ا٨ُكاء ا٩كاه١ ُِٔل٣و٣ٖ ك٢ ا٧عٜي

ٞعٞك افز٬ف ؽو٤و٢ ث٤ٖ شؼٞه أُوأح ػٖ اُوعَ ثزٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ك٢ ٣ -6

 أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ك٢ ٓظو.

رٞعل افز٬كبد ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُزٍٞطبد اُورج٤خ ٩ٍزوار٤غ٤بد  -8

عٜيح رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ك٢ كهعخ رؤص٤وٛب ٝهجُٜٞب ٖٓ هجَ أُل٣و٣ٖ ك٢ ا٧

ا٠ُ رجب٣ٖ اُو٤ْ اُضوبك٤خ ٣ٌٖٝٔ ا٣ؼبى ٛنٙ ا٩فز٬كبد  اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ ك٢ ٓظو.

ٝاُؼ٤ِٔخ ٝاُقجوح ٝرؤ٤٣ل ا٩كاهح اُؼ٤ِب ، ٝؿ٤وٛب ٖٓ ا٧ٍجبة اُز٢ رْ مًوٛب ك٢ 

 ٓوعؼخ اُلهاٍبد اَُبثوخ .

ٚثٕبء ػٍٝ ِب رٛصٍذ إ١ٌٗ اٌذساعخ ِٓ ٔزبئظ ، ٠ّىٕٕب أْ ٔش١ش إٌٝ ػذد ِٓ 

     عب١ِٓ ٚاٌذلالاد اٌزطج١م١خ ا٢ر١خ : اٌّ
رَؼ٠ ُزطج٤ن ٓغٔٞػخ ٓقزِلخ ٖٓ أ١ ٓ٘ظٔخ إٔ ٣غت ػ٠ِ اكاهح  .0

ا٩ٍزوار٤غ٤بد اُز٢ رؾون اُزٞاىٕ ث٤ٖ ؽ٤بح ٓٞظل٤ٜب ٝػِْٜٔ ٖٓ أعَ رؾ٤َٖ 
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 اُظؾخ اُ٘ل٤َخ ٝاُجل٤ٗخ ُِٔٞظل٤ٖ .

٣غت ػ٠ِ اكاهح أ١ ٓ٘ظٔخ إٔ رَؼ٠ ُزطج٤ن ٓغٔٞػخ ٓقزِلخ ٖٓ   .8

ٍزوار٤غ٤بد اُز٢ رؾون اُزٞاىٕ ث٤ٖ ؽ٤بح ٓٞظل٤ٜب ٝػِْٜٔ ٖٓ اعَ ا٫ؽزلبظ ا٩

 ثبُٔٞظل٤ٖ أُٞٛٞث٤ٖ ٝا٧ًلبء ْٜٓ٘ ٝرو٤َِ ٓؼل٫د كٝهاْٜٗ .

٣غت ػ٠ِ اكاهح أ١ ٓ٘ظٔخ إٔ رَؼ٠ ُزطج٤ن ٓغٔٞػخ ٓقزِلخ ٖٓ  .5

ا٩ٍزوار٤غ٤بد اُز٢ رؾون اُزٞاىٕ ث٤ٖ ؽ٤بح ٓٞظل٤ٜب ٖٓ اعَ اُؼَٔ ػ٠ِ 

 ٞظل٤ٖ ا٧ًلبء ُِؼَٔ ك٢ ٛنٙ أُ٘ظٔبد .عنة أُ

٣غت ػ٠ِ اكاهح أ١ ٓ٘ظٔخ إٔ رَؼ٠ ُزطج٤ن ٓغٔٞػخ ٓقزِلخ ٖٓ  .4

ا٩ٍزوار٤غ٤بد اُز٢ رؾون اُزٞاىٕ ث٤ٖ ؽ٤بح ٓٞظل٤ٜب ٝػِْٜٔ ٖٓ أعَ ى٣بكح 

كهعخ هػبئْٜ ػٖ اُؼَٔ ٝرو٤َِ َٓزٟٞ اُؼـٞؽ ٝا٫ؽزوام اُ٘ل٢َ 

 ُٔٞظل٤ٜب .

َٔ َُبػبد ػَٔ ؽ٣ِٞخ ثؼل ٓٞاػ٤ل اُؼَٔ اُو٤ٍٔخ ػلّ أَُبػ ُِٔٞظل٤ٖ ثبُؼ  .3

ؽز٠ ٣ٌٖٔ اُؾلبظ ػ٠ِ اُظؾخ اُجل٤ٗخ ٝاُ٘ل٤َخ ُِٔٞظل٤ٖ ٝرو٤َِ اٌُض٤و ٖٓ 

 أُشبًَ اُؼبئ٤ِخ .   

ؽبُٔب إٔ ٗزبئظ ٛنا اُجؾش هل أظٜود إٔ ٛ٘بى افز٬ف ث٤ٖ رلؼ٤َ أُل٣و٣ٖ  .6

، ٝإٔ أْٛ  ك٢ ا٧عٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ ٩ٍزوار٤غ٤بد رٞاىٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح

اٍزوار٤غ٤بد رؾون ُْٜ اُوػب ػٖ اُؼَٔ ٝاُولهح ػ٠ِ اُؼَٔ ٢ٛ ػ٠ِ 

ٝهذ اُؼَٔ أُوٕ ، اُؼَٔ ػٖ ثؼل، اُؼَٔ ثؼغ اُٞهذ، روبٍْ  اُزور٤ت )

اُٞظ٤ل٤خ، أٍجٞع اُؼَٔ أُؼـٞؽ ، رول٣ْ اُوػب٣خ اُظؾ٤خ ُِٔل٣و٣ٖ  

( ُنا ٣٘جـ٢ ٧ٖٝ٣ٍوْٛ، ٓ٘ؼ أُل٣و٣ٖ اعبىاد هػب٣خ ا٧ؽلبٍ ٝهػب٣خ اُٞاُل

ػ٠ِ أَُئ٤ُٖٞ ك٢ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ١٧ ٓ٘ظٔخ إٔ ٣ٞعٜٞا ػ٘ب٣زْٜ ٧ًضو ٛنٙ 

ا٫ٍزوار٤غ٤بد رؤص٤واً ك٢ كؼب٤ُخ ا٧كاء ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رطج٤وٜب كافَ ٛنٙ 

 أُ٘ظٔبد . 

٣ٞط٢ اُجبؽش ثؤ٤ٔٛخ رطج٤ن أُلّٜٞ اُشبَٓ ٨ُكاء ٖٓ ف٬ٍ ه٤بً ٓؾلكارٚ  .8

 ٓؾلك ٝاؽل كوؾ ك٢ رو٣ْٞ ٛنٙ اُلؼب٤ُخ ُ٪كاء . اُض٬صخ ٝػلّ ا٫ًزلبء ػ٠ِ

ٛ٘بى ػوٝهح ُز٤ٜئخ أُل٣و٣ٖ ػ٠ِ ُزوجَ رطج٤ن ا٩ٍزوار٤غ٤بد اُز٢ رؾون  .2

اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٓغ شوػ أ٤ٔٛخ رؾو٤ن ٛنا اُزٞاىٕ ُِٔ٘ظٔخ 

 ٨ُٝكواك ُِٝٔل٣و٣ٖ أٗلَْٜ .

كاء ا٩كاه١ ٣ٞط٢ اُجبؽش ثؤ٤ٔٛخ َٓبٛٔخ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ رط٣ٞو ا٩ .0

ُِٔل٣و٣ٖ كافَ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓظو ثٞعٚ ػبّ ، ٝك٢ أُ٘ظٔبد 

اُؾ٤ٌٓٞخ أُظو٣خ ثٞعٚ فبص ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ رطج٤ن ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ 

ا٫ٍزوار٤غ٤بد اُز٢ رؾون اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ثٞاٍطخ اكاهح أُٞاهك 
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 اُجشو٣خ ك٢ ٛنٙ أُ٘ظٔبد .

ث٤ئخ اُؼَٔ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝمُي ػٖ ؽو٣ن ػوٝهح رؾ٤َٖ ظوٝف ٝٓ٘بؿ  .01

رٞك٤و أَٗت اُظوٝف اُج٤ئ٤خ ُِؼَٔ ٖٓ ؽ٤ش اُؾواهح ٝاُز٣ٜٞخ ٝا٩ػبءح ، 

ٝرٞك٤و ٗٞاك١ اعزٔبػ٤خ ٝر٘ظ٤ْ هؽ٬د روك٤ٜ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٧ٍٝوْٛ ثؤعٞه 

 هٓي٣خ . 

 

 

 ِشاعغ اٌجؾش 

 أٚلاً : اٌّشاعغ اٌؼشث١خ 
ٌٓزجخ ػ٤ٖ شٌٔ ) ٍ٘خ اُ٘شو ؿ٤و  -اُوبٛوح  – إداسح الأػّبي اٌصٕبػ١خ –ك. اثوا٤ْٛ ٢ٔ٤ٔٛ  -0

 ( .084ٓج٤٘خ،ص. 

ٓطجؼخ ا٫ٍزو٬ٍ ) ٍ٘خ اُ٘شو ؿ٤و ٓج٤٘خ،ص.  -اٌمب٘شح  – إداسح الإٔزبط –ك. أؽٔل ٍوٝه  -8

084. ) 

اُ٘بشو ؿ٤و ٓج٤ٖ )  -( 80، هإ٣خ اُووٕ ) اٌّذ٠ش فٟ ػبٌُ ِزغ١ش - ك. أؽٔل ٤ٍل ٓظطل٠ -5

 ( 06ص. 0000

كاه اُغبٓؼبد أُظو٣خ  –ا٩ٌٍ٘له٣خ  – اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ ٚالأداء – ٔبٕك. ؽ٘ل٢ ٓؾٔٞك ٤ٍِ -4

 ( .48،ص. 0083)  -

 –0005ٌٓزجخ ػ٤ٖ شٌٔ )  –اُوبٛوح  – اٌّؼب٠ٕخ الاؽصبئ١خ –ك. ع٬ٍ ٓظطل٠ اُظ٤بك  -3

 ( . 010ص.

٤ٍٔوح ؽج٤ت ٍؼل ، رو٣ْٞ كؼب٤ُخ ا٧كاء اُغبٓؼ٢ ُٔوؽِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ث٤ٌِبد اُزغبهح  -6

، ٤ًِخ اُزغبهح ، عبٓؼخ اُيهب٣ن ،  سعبٌخ دوزٛساح غ١ش ِٕشٛسحغبآؼبد أُظو٣خ ، ثبُ

0003. 

 ( .8،ص. 8114ٌٓزجخ ؿو٣ت )  - الإداسح اٌؼبِخ - ك. ػ٠ِ ا٢َُِٔ -8

٣َو١ ا٤َُل ٣ٍٞق عٞكح،ٓلّٜٞ ا٧كاء ، كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ُ٘ٔٞمط ٓؾلك ػ٠ِ هطبع اُـيٍ  -2

، ٤ًِخ اُزغبهح ، عبٓؼخ  بعغز١ش غ١ش ِٕشٛسحسعبٌخ ِٝا٤َُ٘ظ ثغٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ ، 

 .0028اُيهب٣ن ، 

٣َو١ ا٤َُل ٣ٍٞق عٞكح،رو٣ْٞ كؼب٤ُخ ا٧كاء ا٩كاه١ ُلٟ أُل٣و اُؾ٢ٌٓٞ أُظو١ ،  -0

 –كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ثؼغ اُوطبػبد اُقل٤ٓخ ثٔؾبكظخ اُشوه٤خ ، ٓغِخ اُجؾٞس اُزغبه٣خ 

أُغِل اُضب٢ٗ  ٢ٗ8111 ، اُغيء اُضب٢ٗ ، اُؼلك اُضب –عبٓؼخ اُيهبى٣ن  –٤ًِخ اُزغبهح 

 ٝاُؼشوٕٝ .
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 ِلاؽك اٌجؾش :

 لبئّخ الاعزمصبء 

 : اٌغبدح اٌّذساء اٌّؾزش١ِٓ

 رؾ٤خ ؽ٤جخ ٝثؼل..،        

أهّٞ ثؼَٔ ثؾش ػ٢ِٔ ًٔزطِت ٖٓ ٓزطِجبد اُزوه٤خ ا٧ًبك٤ٔ٣خ ك٢ اُغبٓؼخ ، 

ثَٔبػلر٢ ٝك ٖٓ ٤ٍبكرٌْ اُزٌوّ ٝهؿجخ ٢٘ٓ ك٢ هثؾ ٛنا اُجؾش ثبُٞاهغ اُؼ٢ِٔ ، أ

ٓب ٝأإًل إٔ ًَ . ثب٩عبثخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ اُزَبإ٫د اُز٢ رؾز١ٞ ػ٤ِٜب ٛنٙ اُوبئٔخ

جلٝٗٚ ٖٓ أكٌبه أٝ أهاء ٍزٌٕٞ ٓٞػغ اَُو٣خ اُزبٓخ ، ُٖٝ رَزقلّ ا٫ ٧ؿواع ر

ػ٠ِ رؼبٌْٝٗ اُظبكم ٓؼ٢ ، ٝأر٠٘ٔ ٌُْ ٓولٓبُ ٤ٍبكرٌْ شبًواً  اُجؾش اُؼ٢ِٔ كوؾ .

  رٌْ اُشقظ٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ .َُلاك ك٢ ؽ٤باُزٞك٤ن ٝا

 ك. ٛشبّ اُجؾ٤و١                                                                  

 ٓلهً ثوَْ اكاهح ا٧ػٔبٍ                                                                   

 عبٓؼخ اُوبٛوح  -ث٤ٌِخ اُزغبهح                                                                   

 اٌغؤاي الأٚي :

ثشعبء لشاءح اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ ع١ذاً صُ إخزش الإعبثخ إٌّبعجخ ِٓ ٚعٙخ ٔظشن 

، ؽغت اٌّم١بط ؼجش ػٓ ٚعٙخ ٔظشن اٌزٞ ٠ٛظغ ػلاِخ صؼ فٟ اٌؼّٛد ث

 . اٌّٛظؼ أدٔبٖ ٚاٌزٞ ٠زشاٚػ ِب ث١ٓ ِٛافك رّبِبً ٚغ١ش ِٛافك ػٍٝ الإغلاق

 ث١بْ َ
 ِٛافك

 رّبِبً 

غ١ش  ِٛافك

 ِزأوذ

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش ِٛافك 

ػٍٝ 

 الإغلاق

 0 8 5 4 3 ٝهذ ػ٢ِٔ صبثذ ٫ٝ رزٞعل ك٤ٚ أ١ ٓوٝٗخ. 0

رزطِت ظوٝف ػ٢ِٔ إٔ أػَٔ ُلزوح ى٤٘ٓخ  8

 ؽ٣ِٞخ.

3 4 5 8 0 

أػطو إٔ أطؾت عيء ٖٓ ا٧ػٔبٍ ٓؼ٢  5

 ُِٔ٘يٍ .

3 4 5 8 0 

زؤفوح ك٢ ا٤َُِ أػطو إٔ أػَٔ َُبػبد ٓ 4

 ٢ٌُ أٗغي اُؼَٔ أُطِٞة ٢٘ٓ .

3 4 5 8 0 

ٓ٘ن كزوح ؽ٣ِٞخ ُْ أٍزطغ إٔ أؽظَ ػ٠ِ  3

 اعبىح ؽ٣ِٞخ ٖٓ أعَ اُواؽخ ٝا٩ٍزغٔبّ .

3 4 5 8 0 

٣٘زبث٢٘ شؼٞه ثب٩عٜبك ٖٓ رؤص٤و ػـٞؽ  6

 اُؼَٔ أُززٌوهح .

3 4 5 8 0 
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أشؼو ثظلاع َٓزٔو ثَجت ًضوح ا٧ػٔبٍ  8

 ُٔطِٞة ٖٓ اٗغبىٛب. ا٤ٓٞ٤ُخ ا

3 4 5 8 0 

رئصو ٓشبًَ ػ٢ِٔ ػ٠ِ ػ٬هز٢ ثيٝعز٢  2

 ٝأ٫ٝك١ ٝأهبهث٢ .

3 4 5 8 0 

٫ ٣ٞعل ٝهذ ًبف ُٔٔبهٍخ اُٜٞا٣بد اُز٢  0

 أؽجٜب .

3 4 5 8 0 

ٓ٘ن كزوح ؽ٣ِٞخ ُْ أٍزطغ إٔ أؽظَ ػ٠ِ  01

 اعبىح ؽ٣ِٞخ ٖٓ أعَ اُواؽخ ٝا٩ٍزغٔبّ .

3 4 5 8 0 

اُؼَٔ ك٢ ػلّ ؽؼٞه١  ٣زَجت ػـؾ 00

اٌُض٤و ٖٓ أُ٘بٍجبد أٝػَٔ اُي٣بهاد 

 اُؼبئ٤ِخ . 

3 4 5 8 0 

٫ رٞكو ٢ُ عٜخ ػ٢ِٔ اُوػب٣خ اُظؾ٤خ  08

 أُ٘بٍجخ .

3 4 5 8 0 

٫ رٞكو عٜخ ػ٢ِٔ اُوػب٣خ اُظؾ٤خ  05

 أُ٘بٍجخ ُيٝعز٢ ٝأ٫ٝك١ 

3 4 5 8 0 

٫ رَٔؼ ٢ُ ظوٝف اُؼَٔ ك٢ ثبُٔشبهًخ  04

 أُغزٔؼ٤خٍ ك٢ ا٧ػٔب

3 4 5 8 0 

٫ رَبْٛ عٜخ ػ٢ِٔ ك٢ رؾَٔ ٓظوٝكبد  03

 رؼ٤ِْ أ٫ٝك١ .

3 4 5 8 0 

رولٓذ ثطِجبد اعبىاد فبطخ ًض٤واً ٌُٖٝ  06

 ٓؼظٜٔٔب ٣وبثَ ثبُوكغ .

3 4 5 8 0 

أشؼو إٔ ػ٢ِٔ اُؾب٢ُ ٣ضوَ ٜٓبهار٢  08

 أُقزِلخ ٣ٞٓبً ثؼل ٣ّٞ .

3 4 5 8 0 

ثوآظ  رله٣جخ ر٢ٔ٘  ٫ رٜزْ ٓ٘ظٔز٢ ثزٞك٤و 02

اُٞػ٢ اُلٌو١ ٝرَبػل٢ٗ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ 

 أػجبء ٝػـٞؽ اُؼَٔ .

3 4 5 8 0 

رٞعل اٌُض٤و ٖٓ اُظواػبد اُز٢ رؾلس  00

 ث٢٘٤ ٝث٤ٖ ى٬ٓئ٢ ثَجت ٓشبًَ اُؼَٔ .

3 4 5 8 0 

٣ؾلس اٌُض٤و ٖٓ ُزظبكّ ٓغ ػ٬ٔء  81

 ٓ٘ظٔز٢ ثَجت ػـٞؽ اُؼَٔ .

3 4 5 8 0 
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 اٌغؤاي اٌضبٟٔ :

شعبء لشاءح اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ ع١ذاً صُ إخزش الإعبثخ إٌّبعجخ ِٓ ٚعٙخ ٔظشن ث

ثٛظغ ػلاِخ صؼ فٟ اٌؼّٛد اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ ٚعٙخ ٔظشن ، ؽغت اٌّم١بط 

 اٌّٛظؼ أدٔبٖ ٚاٌزٞ ٠زشاٚػ ِب ث١ٓ ِٛافك رّبِبً ٚغ١ش ِٛافك ػٍٝ الإغلاق .

 ث١بْ َ
 ِٛافك

 رّبِبً 

غ١ش  ِٛافك

 ِزأوذ

غ١ش 

 ِٛافك

افك غ١ش ِٛ

ػٍٝ 

 الإغلاق

رٞكو ٢ُ ٝظ٤لز٢ ا٩شجبع أُبك١ اُن١  0

 أؽزبعٚ .

3 4 5 8 0 

رٞكو ٢ُ ٝظ٤لز٢ أُوًي أُوٓٞم اُن١  8

 أٍزؾوٚ.

3 4 5 8 0 

 0 8 5 4 3 أشؼو أ٢٘ٗ أه٤ْ ع٤لاً ٖٓ هإٍبئ٢ ك٢ اُؼَٔ  5

رزقن اكاهح ٓ٘ظٔز٢ اُوواهاد اُز٢ رظت  4

 كائٔبً ك٢ ٓظِؾز٢ .

3 4 5 8 0 

شؼو إٔ ٓوًي١ اُٞظ٤ل٢ اُؾب٢ُ ٣ؾون أ 3

 ًبكخ ؽٔٞؽبر٢ .

3 4 5 8 0 

رٞكو ٢ُ ث٤ئخ اُؼَٔ ؽب٤ُب ا٧ٖٓ ٝا٬َُٓخ  6

 ا٤ُٜ٘ٔخ  .

3 4 5 8 0 

أكؼَ كائٔبً اُؼَٔ ٓغ ٓغٔٞػخ ٖٓ  8

 اُي٫٬ٓء ٤ٌُٝ ثٔلوك١ . 

3 4 5 8 0 

رٞكو ُ٘ب اكاهح أُ٘ظٔخ اُ٘ٞاك١ ا٫عزٔبػ٤خ  2

ُٔظب٣ق ثشٌَ ٝر٘ظْ ُ٘ب اُوؽ٬د ٝا

 َٓزٔو .

3 4 5 8 0 

٣ٞكو ٢ُ ػ٢ِٔ اُؾب٢ُ اُشؼٞه ثب٫ٍزو٬ٍ  0

ٝاُؾو٣خ اُزبٓخ ك٢ ارقبم اُوواهاد اُز٢ 

 أهاٛب ٓ٘بٍجخ .

3 4 5 8 0 

أًزَت رول٣و هإٍبئ٢ ٝى٬ٓئ٢ ٢ُ ٣ٞٓبً  01

 ثؼل ٣ّٞ .

3 4 5 8 0 

رٞكو ٢ُ ٓ٘ظٔز٢ كوطخ اٍزٌٔبٍ كهاٍز٢  00

 اٙ ( .اُؼ٤ِب ) ٓبعَز٤و ٝكًزٞه

3 4 5 8 0 

رٞكو ٢ُ ٓ٘ظٔز٢ ًبكخ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ  08

ثشٌَ َٓزٔو ثٜلف ر٤ٔ٘خ أُٜبهاد اُل٤٘خ 

 ٝا٤ًَُِٞخ ٝا٩كاه٣خ ثشٌَ َٓزٔو .

3 4 5 8 0 
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رٞكو ٢ُ ٓ٘ظٔز٢ كوص اُزؼِْ ٖٓ فجواد  05

ا٥فو٣ٖ ػٖ ؽو٣ن ٓ٘ؾ٢ كوص اَُلو 

ُِقبهط ُ٪ؽزٌبى ثزغبهة ا٥فو٣ٖ 

 . ٝا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب

3 4 5 8 0 

رَبػلٗب اكاهح أُ٘ظٔخ ؽب٤ُبً ٖٓ ف٬ٍ  04

اٍزوطبة فجواء أًلبء ٣٘وِٞا ُ٘ب رغبهثْٜ 

 أُل٤لح ك٢ اكاهح ٓشبًَ اُؼَٔ اُؾ٢ٌٓٞ .

3 4 5 8 0 

٣ٞكو ٢ُ ٗظبّ اُؼَٔ اٌُض٤و ٖٓ اُقجواد  03

 ٖٓ ف٬ٍ رطج٤ن ػ٤ِٔخ اُزل٣ٝو اُٞظ٤ل٢ .

3 4 5 8 0 

ضو ٖٓ كُٝخ ٖٓ ٍبكود أًضو ٖٓ ٓوح ٧ً 06

 أعَ اُزؼِْ .

3 4 5 8 0 

أشؼو إٔ ػ٢ِٔ اُؾب٢ُ ٣ي٣ل ٖٓ َٓزٟٞ  08

 ٜٓبهار٢ ٝٓؼبهك٢ ٣ٞٓبً ثؼل ٣ّٞ .

3 4 5 8 0 

٣ضن ك٢ هإٍبئ٢ صوخ ًبِٓخ ك٢ ًبكخ ا٧ٓٞه  02

 اُل٤٘خ ٝا٩كاه٣خ اُز٢ رقض اُؼَٔ . 

3 4 5 8 0 

أشؼو ثبُؾو٣خ اُزبٓخ ػ٘ل ٓ٘بهشخ أ١ ش٢ء  00

 ٓغ هإٍبئ٢ .٣قض ػ٢ِٔ 

3 4 5 8 0 

٣٘ظذ ٢ُ هإٍبئ٢ ثشٌَ ًج٤و ػ٘لٓب  81

أػوع ثؼغ ا٧كٌبه اُغل٣لح ُزط٣ٞو 

 اُؼَٔ ٣ٝٞاكوٞا ػ٤ِٜب كائٔبً .

3 4 5 8 0 

رشجغ ث٤ئخ اُؼَٔ اُؾب٤ُخ ًبكخ اؽز٤بعبر٢  80

 أُبك٣خ ٝاُ٘ل٤َخ .

3 4 5 8 0 

٣ٞعل رلبػَ ربّ ٓغ ى٬ٓئ٢ ك٢ ًَ  88

٤ن ا٫رظبٍ اُلؼبٍ أَُز٣ٞبد ٖٓ أعَ رؾو

 ثٜلف رؾو٤ن ا٧ٛلاف اُٞظ٤ل٤خ .

3 4 5 8 0 

٣زلْٜ هإٍبئ٢ آٌبٗبر٢ ٝهلهار٢ أُبك٣خ  85

ٝاُ٘ل٤َخ ٗز٤غخ ُووثْٜ أَُزٔو ٖٓ ٓٞاهغ 

 ٝظوٝف اُؼَٔ .

3 4 5 8 0 

أؽظَ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد كه٤وخ ٝرؼ٤ِٔبد  84

 ٝاػؾخ كائٔبً ٖٓ هإٍبئ٢ .

3 4 5 8 0 

و ٓغ اُي٬ٓء ٣ٞعل رلبػَ ٝك١ ًج٤ 83

 ٝاُوإٍبء ك٢ اُؼَٔ .

3 4 5 8 0 
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أشؼو ثوٝػ اُلو٣ن ٝأَُبٗلح اُزبٓخ ٖٓ  86

 ًبكخ اُي٬ٓء ك٢ اُؼَٔ .

3 4 5 8 0 

٣َٔؼ ٢ُ هإٍبئ٢ ثٔشبهًزْٜ ك٢ ط٤بؿخ  88

 ا٧ٛلاف اُٜبٓخ ُِٔ٘ظٔخ .

3 4 5 8 0 

٣زْ ارقبم اُوواهاد ث٘بء ػ٠ِ أُشبهًخ  82

 د .اُغٔبػ٤خ ٝثؤؿِج٤خ ا٧طٞا

3 4 5 8 0 

 اٌغؤاي اٌضبٌش :

ف١ّب ٠ٍٟ ػذدا ِٓ الإعزشار١غ١بد اٌّمزشؽخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رطجمٙب إداسح ِٕظّزه 

الاعزشار١غ١بد ثشعبء لشاءح ِٓ أعً ِغبػذره فٟ ػًّ رٛاصْ ث١ٓ ػٍّه ٚؽ١بره .  

ظغ اٌزشر١ت إٌّبعت ِٓ ٚعٙخ ٔظشن ؽغت أ١ّ٘خ وً ِٕٙب ثبٌٕغجخ اٌزب١ٌخ ع١ذاً صُ 

 .(11ؽزٝ  2، صُ الألً أ١ّ٘خ ٠أخز سلُ  1) ػٍّب ثأْ الأُ٘ ٠أخز سلُ ٌه 

 رشر١ت أ١ّ٘زٙب ٌه الإعزشار١غ١بد

  ٝهذ اُؼَٔ أُوٕ .

  اُؼَٔ ػٖ ثؼل .

  أٍجٞع اُؼَٔ أُؼـٞؽ.

  اُؼَٔ ثؼغ اُٞهذ .

  روبٍْ اُٞظ٤ل٤خ .

  رول٣ْ اُوػب٣خ اُظؾ٤خ ُِٔل٣و٣ٖ  ٧ٍٝوْٛ.

د هػب٣خ ا٧ؽلبٍ ٝهػب٣خ ٓ٘ؼ أُل٣و٣ٖ اعبىا

 اُٞاُل٣ٖ 

 

  رٞك٤و فلٓبد رؼ٤ِْ ا٧ؽلبٍ .

  أَُبػ ثبططؾبة ا٧ؽلبٍ ُِؼَٔ .

أَُبػ ثٔشبهًخ أُل٣و٣ٖ ك٢ ا٧ػٔبٍ اُزطٞػ٤خ 

 ٝأُغزٔؼ٤خ 

 

رٞك٤و فلٓبد ا٤ُِبهخ اُظؾ٤خ ٝاُ٘ل٤َخ ٝاُؼو٤ِخ 

 ُِٔل٣و٣ٖ

 

 

 ث١بٔبد أعبع١خ :

o : أَُزٟٞ ا٩كاه١ 

o : َُٖواٝػ ٓب ث٤ٖ )            ( .٣ز ا 

o ؽظِذ ػ٤ِٜب  أػ٠ِ شٜبكح كهاٍخ : 
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o )      ( َٓأه )     ( ٓزيٝط )   ( اُؾبُخ ا٩عزٔبػ٤خ : أػية 

o )     ( ٝٓب ػلكْٛ ؟  )    ( ك٢ ؽبُخ اُيٝاط ) َٛ ُل٣ي أؽلبٍ ؟ 

o ٗؼْ )     (   ٫    )      (    َٛ أٗذ ٓشزوى ك٢ ٗبك١ اعزٔبػ٢ أٝ ه٣بػ٢ ؟ 

o ٗؼْ )     (   ٫    )      (   ٗذ ٓشزوى ك٢ أ١ ؽية ٤ٍب٢ٍ ؟َٛ أ 

o ٗؼْ )     (   ٫    )      ( َٛ أٗذ ٓشزوى ك٢ ٓئٍَبد اعزٔبػ٤خ أٝ ف٤و٣خ ؟ 

o ٓب ٢ٛ أْٛ ٛٞا٣بري اُشقظ٤خ ؟ 

................................................................... 

 

 و١ ٝرول٣و١شٌواً ػ٠ِ ٝهزي . . ٓغ فبُض شٌ

 اُجبؽش ك. ٛشبّ اُجؾ٤و١


