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اٌتىٍفخ اٌّستهذفخ أسٍىثٍ  اٌتىبًِ ثُٓ إِىبُٔخدراسخ تذٍٍُُخ ٌّذي 

 ف اٌجىدحلان اٌّىارد ٌتزشُذ تىبٌُوِذبسجخ استه

 ِذّذ وزَُ ِذّذ دبفع تىفُك

 اٌٍِ بٌّعهذ اٌعبٌٍ ٌٍسُبدخ واٌفٕبدق واٌذبستذ ثِذرص ِسبع

 الأسىٕذرَخ -اٌسُىف 

   :ٍّخصاٌ

(، ِٚؾبعجخ TCاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ) أعٍٛثٟرؾذ٠ذ دٚس اٌٝ ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش 

 آ١ٌبداٌزىٍفخ ِٓ خلاي اٌزىبًِ ث١ٓ اداسح ( فٟ ل١بط RCAٚاعزٙلان اٌّٛاسد )

ِّٕٙب، ثّب ٠ؾمك دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌذلخ فٟ ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف  ولاا ِٚؾذداد ِٚضا٠ب 

 إٌّشؤح ِٓ ٌىلاا رؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌٝ ٠ئدٜ ثذٚسح  ٚاٌزٞثٙذف رشش١ذ رىب١ٌف اٌغٛدح 

 .اٌزىبًِ ث١ّٕٙب اِىب١ٔخه ِٓ خلاي ٚاٌؼ١ًّ ٚرٌ

اٌزىٍفخ أعٍٛة : ؽج١ؼخ ِٚؾذداد فٟلغبَ رّضٍذ أ سثؼخأاٌٝ ٚلذ رُ رمغ١ُ اٌجؾش 

ِٚؾذداد  آ١ٌبد ،ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسدلأعٍٛة  إٌّٙغٟ الإؽبس ،ٙذفخاٌّغز

إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد  اخ١شا أٚ ،( ٌزشش١ذ رىب١ٌف اٌغٛدحTC( ٚ )RCAاٌزىبًِ ث١ٓ )

ؼًّ ػٍٝ رشش١ذ ٠اٌزىبًِ اٌّمزشػ أْ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب  اٌزٟأُ٘ إٌزبئظ ِٓ  ْبؽ١ش و

 ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٟ رذػُأعٍٛة رىب١ٌف اٌغٛدح ِٓ خلاي رٛف١ش 

اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ، ٚرغبػذ ػٍٝ دلخ رمذ٠ش رىٍفخ إٌّزظ ٚرؾغ١ٓ اٌزشغ١ً  أعٍٛة

 ٚرؾم١ك اؽز١بعبد اٌؼّلاء ِٓ ؽ١ش اٌغٛدح ٚاٌٛلذ.
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Abstract: 

The aim of this paper is to determine the role of Target cost 

and resource consumption accounting in cost measurement and 

management through the integration of mechanisms, 

determinants and advantages of each, in order to achieve a high 

degree of accuracy in cost information in order to rationalize 

quality costs. Maximize the value of both the enterprise and the 

customer through the possibility of integration between them. 

The research was divided into four sections: nature and 

determinants of the target cost method, the methodological 

framework of the method of accounting for consumption of 

resources, mechanisms and determinants of integration between 

(TC) and (RCA) to rationalize quality costs, and finally the 

findings and recommendations where the most important results 

reached The proposed integration rationalizes quality costs by 

providing resource consumption accounting information that 

supports the target cost method, helps to accurately estimate 

product cost, improve operation and meet customer needs in 

terms of quality and time. 
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 طجُعخ ِشىٍخ اٌجذج 

ٔز١غخ ٌؾذح إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ ٚاٌزمذَ ٚاٌزطٛس اٌٙبئً فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

، أطجؼ ػٍٝ إٌّشآد ػشٚسح اعشاء اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزغ١شاد فٟ الإٔزبع١خٚاٌج١ئخ 

ٌّٛاوجخ ٘زٖ اٌزطٛساد ٌزؾغ١ٓ ِشوض٘ب اٌزٕبفغٟ ٚص٠بدح ؽظزٙب  الإٔزبع١خػ١ٍّبرٙب 

اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼّلاء ٚرؾم١ك أػٍٝ ِغزٜٛ ِٓ  اٌغٛل١خ ٚفزؼ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعٛاق ٚعزة

 اٌغٛدح ثؤلً رىٍفخ ِّىٕخ.

اٌؼٛاًِ الأعبع١خ لأغٍت إٌّشآد اٌظٕبػ١خ  أُ٘ٚلذ أطجؾذ اٌغٛدح أؽذ 

ٚاٌخذ١ِخ، ٠ٚؼذ رؾغ١ٓ اٌغٛدح اؽذٜ الاعزشار١غ١بد اٌّّٙخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٚلاء 

ص٠بدح فٟ رىٍفخ اٌٝ ع١ئدٞ  رؾغ١ٓ اٌغٛدح ؤْاٌؼ١ًّ فٟ ظً اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ، ٚثبٌزبٌٟ ف

رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٌٗ اٌزىب١ٌف اٌخبطخ ثٗ ٚرؾظٝ رىب١ٌف  أْإٌّزظ أٚ اٌخذِخ ؽبٌّب 

٘ب أؽذ ػٕبطش اٌزىب١ٌف اٌزٟ سبجثبػز الإٔزبطثزىٍفخ  لإسرجبؽٙب١خ وج١شح ؤّ٘اٌغٛدح ث

ب دساعخ رىب١ٌف اٌغٛدح ٚرؾ١ٍٍٙ ؤ٠ْغت الا٘زّبَ ثٙب ٚأصش٘ب فٟ ِغزٜٛ اٌشثؼ، ٚػ١ٍٗ ف

ٚرم١١ّٙب، ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ إٌّزغبد، ٠ٚذػُ عذٜٚ ػ١ٍّبد اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز 

شطخ ثشاِظ اٌغٛدح، ٠ٚخفغ ِغزٜٛ رىب١ٌف اٌغٛدح إٌّفمخ ػٍٝ رٍه ٔاٌغ١ٍُ لأ

ِٓ شطخ، ٚرٌه ٔاٌّغزٜٛ اٌزٞ ٠ّىٓ ِؼٗ رؾم١ك اٌىفبءح فٟ رٕف١ز ٘زٖ الأاٌٝ شطخ ٔالأ

أعب١ٌت  اعزخذاَاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ أدائٙب، ٚخلاي اٌغؼٟ اٌذائُ ٔؾٛ اٌزط٠ٛش ٚ

اٌٝ أفؼً اٌغجً ٌٍٛطٛي  اعزخذاَؽذ٠ضخ ٌخفغ اٌزىٍفخ ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚ

 (Omar et al., 2014الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ. )عزخذاَ الا

اوزغبة إٌّشآد لذساد اٌٝ ٌٍزىٍفخ ٠ئدٞ  الاعزشار١غ١خداسح رطج١ك ِذخً الإ أْ

إٌّشآد لأعب١ٌت ؽذ٠ضخ ِزطٛسح  اعزخذاَرٍه اٌمذساد رزطٍت  أِْزطٛسح، ٚرٕبفغ١خ 

اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ، أعٍٛة الاعزشار١غ١خ، ٚاٌزٟ ِٕٙب داسح رذِظ ػّٓ أعب١ٌت الإ

ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد، ٚغ١ش٘ب ِٓ أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ، ٚأعٍٛة ٚ

 (9102الأعب١ٌت. )ػجذ اٌذا٠ُ، 



 
 ....دراسة تحليلية لمدى إمكانية التكامل بين أسلوبي التكلفة المستهدفة ومحاسبة استهلاك الموارد لترشيد  

  كريم محمد حافظ توفيق محمد د/

 9102  ٚيالأاٌشاثغ اٌغضء اٌؼذد                                                     ؼبششاٌاٌّغٍذ 

78 

 

ٌجؾش أص١ٕٓ ِٓ ٘زٖ الأعب١ٌت ّٚ٘ب "اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ، ِٚؾبعجخ ٠ٚزٕبٚي ٘زا ا

ٚثشىً فؼبي فٟ  ٠غبُ٘أْ اٌزىبًِ ث١ّٕٙب  اٌجبؽشاعزٙلان اٌّٛاسد" ؽ١ش ٠شٜ 

ِٛاسد  اٌّٛاسد إٌّبعجخ ٌزٕف١ز اٌؼ١ٍّبد ٚرغٕت اٌٙذس فٟ اٌّٛاسد اٚ اعزخذاَ اعزخذاَ

ثبلأٔشطخ ِّب  ٚاسرجبؽٙبغ١ش ِلائّخ، وّب ٠ؼًّ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّٛاسد ٚػلالزٙب اٌّزجبدٌخ 

٠غبػذ فٟ ؽظش اٌخطٛاد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؼفٟ اٌم١ّخ ػٍٝ إٌّزظ ٚرؾم١ك إٌّزظ 

اٌّطٍٛة ػٕذ اٌزىٍفخ اٌّؾذدح ٚ٘زا ثذٚسح ٠ئدٜ اٌٝ اٌشلبثخ اٌفؼبٌخ ٌٍغٛدح ٚرىٍفخ اٌزٝ 

 اٌغٛق.ؼّلاء ٚاػزجبساد رٍجٝ سغجبد اٌ

 الإٔزبع١خاٌؾبعخ ٌذٜ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ  فٟ وِٓ حُ تتذذد ِشىٍخ اٌجذج

اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ِٚؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد ثٙذف اٌم١بط  أعٍٛثٌٟزؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ 

اٌذل١ك ٌزىٍفخ اٌغٛدح، ٚرمذ٠ُ إٌّزظ ٌٍغٛق ثغٛدح ػب١ٌخ ٚعؼش ِٕخفغ ٠زّبشٝ ِغ 

 بفغ١ٓ ِؾمماب الأسثبػ اٌّطٍٛثخ. أعؼبس إٌّ
 

 هذف اٌجذج:

(، ِٚؾبعجخ TCاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ) أعٍٛثٟرؾذ٠ذ دٚس اٌٝ ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش 

 آ١ٌبداٌزىٍفخ ِٓ خلاي اٌزىبًِ ث١ٓ اداسح ( فٟ ل١بط RCAٚاعزٙلان اٌّٛاسد )

ِٚؾذداد ِٚضا٠ب ولاا ِّٕٙب، ثّب ٠ؾمك دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌذلخ فٟ ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف 

 ثٙذف رشش١ذ رىب١ٌف اٌغٛدح، ٚالإعبثخ ػٍٝ اٌزغبإي اٌزبٌٟ:

(، وِذبسجخ TC"هً َّىٓ أْ َؤدٌ اٌتىبًِ ثُٓ أسٍىثٍ اٌتىٍفخ اٌّستهذفخ )

 ( إًٌ تزشُذ تىبٌُف اٌجىدح؟" RCAاستهلان اٌّىارد )
 

 اٌجذج:ُخ أهّ

فٟ خفغ ٚرشش١ذ رىب١ٌف  إٌّشآد١زٗ ِٓ رضا٠ذ سغجخ أ٠ّ٘غزّذ ٘زا اٌجؾش 

اٌّؾبعجخ الإداس٠خ الاعزشار١غ١خ اٌؾذ٠ضخ، ٠ّٚىٓ  أعب١ٌت اعزخذاَاٌغٛدح ػٓ ؽش٠ك 

 ١خ اٌجؾش وّب ٠ٍٟ: أّ٘رٕبٚي 
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 ُخ اٌعٍُّخ:هّالأ 

ِٓ رطج١ك ثؼغ أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ ٌزشش١ذ رىب١ٌف  الإعزفبدٖ ْبث١ .0

 اٌغٛدح فٟ إٌّشآد.

اٌؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ اؽبس ِفب١ّٟ٘ ٌجؼغ الأعب١ٌت اٌّؾبعج١خ اٌّزّضٍخ فٟ  .9

 اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ.أعٍٛة ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد، ٚأعٍٛة 

ِؾبعجخ  أعٍٛثٟرطج١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اِىب١ٔخ ِذٜ  ؤْص٠بدح الا٘زّبَ ثش .3

 اعزٙلان اٌّٛاسد ٚاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٌزشش١ذ رىب١ٌف اٌغٛدح.

 ُخ اٌعٍُّخ:هّالأ 

رضا٠ذ ؽبعخ الإداسح ثبٌّٕشآد اٌٝ ِؼٍِٛبد ِلائّخ ػٓ اٌزىٍفخ ٌززّىٓ ِٓ  .0

ارخبر اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ ثبٌشىً اٌزٞ ٠غُٙ فٟ سفغ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚرشش١ذ 

 رىب١ٌف الأٔزبط ٚاٌغٛدح.

ػٍٝ ِذاخً ٚأعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌزٟ رغُٙ  الإػزّبدٔؾٛ  بٖالإرغرضا٠ذ  .9

ٔزبط ٌزشش١ذ رىب١ٌف فٟ خفغ رىب١ٌف اٌّٛاسد ٚرمًٍ ِٓ اٌٙذس ٚاٌفبلذ أصٕبء الا

 اٌغٛدح.

 

 ِٕهج اٌجذج:

عٛف ٠ؼزّذ  ٘ذفٗفٟ عج١ً اٌزؼشف ػٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش ٚعؼ١اب ٔؾٛ رؾم١ك 

اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ الاعزمشائٟ، ٚٚفماب ٌٙزا إٌّٙظ عٛف ٠مَٛ اٌجبؽش ثّشاعؼخ 

ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ راد  اٌضب٠ٛٔخ بدبٔاٌج١ٚرؾ١ًٍ ِظبدس 

اٌؼلالخ، ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌّمبلاد ٚاٌزمبس٠ش، ٚالأثؾبس ٚاٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١شاد 

زشٔذ، ٚرٌه ٌزؼطٟ خٍف١خ ٔظش٠خ ؽٛي ّٔطبٌؼخ فٟ ثؼغ ِٛالغ الأاٌجؾش، ٚاٌجؾش ٚاٌ

 ِٛػٛع اٌجؾش.
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 خطخ اٌجذج:

فٟ ػٛء ِٛػٛع اٌجؾش ٚرؾم١مبا ٌٙذفٗ، فمذ رُ رمغ١ُ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ 

 اٌزبٌٟ: 

  ؽج١ؼخ ِٚؾذداد أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ. : أولا 

 لأعٍٛة ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد. إٌّٙغٟالإؽبس : حبُٔاب 

 :آ١ٌبد ِٚؾذداد اٌزىبًِ ث١ٓ حبٌخاب (TC( ٚ )RCA) .ٌزشش١ذ رىب١ٌف اٌغٛدح 

  :إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بدراثعبا. 

  :ذذداد أسٍىة اٌتىٍفخ اٌّستهذفخ: طجُعخ وِأولا  

زظ١ٕغ اٌؾذ٠ضخ، ٚالأرٚاق ٔز١غخ ٌٍزطٛساد اٌّزلاؽمخ فٟ اٌؼبٌُ ٚفٟ ث١ئخ اٌ

ح ٌٍؼّلاء ٚظشٚف اٌؼٌّٛخ اٌزٟ عؼٍذ ِٓ اٌؼبٌُ لش٠خ طغ١شح رزٕبفظ ثٗ اٌّزغ١ش

اٌششوبد ٌىغت أوجش لذس ِٓ اٌؼّلاء ػٓ ؽش٠ك رمذ٠ُ ِٕزغبد ع١ذح ٚثؤلً رىب١ٌف 

اٌزىٍفخ، ِٓ داسح اٌجؾش ػٓ أعب١ٌت ؽذ٠ضخ ِٚزطٛسح لإاٌٝ ِّىٕخ، الأِش اٌزٞ أدٜ 

 خفؼخ، ٚعبءد اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخخلاي رمذ٠ُ ِٕزغبد راد عٛدح ِشرفؼخ ٚرىب١ٌف ِٕ

Target Cost   ٙب رؾم١ك ٘زٖ اٌّؼبدٌخ.ؤِٔٓ ش اٌزٟوؤؽذ ٘زٖ الأعب١ٌت 

فٟ اٌغز١ٕبد ِٓ اٌمشْ  Target Costاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ أعٍٛة ثذأ رطج١ك 

ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ فٟ ششوبد رظ١ٕغ اٌغ١بساد ٚششوبد  اعُزخذاَاٌّبػٟ ؽ١ش 

إٌّض١ٌخ ٚششوبد اٌزش١١ذ صُ رطٛس ثؼذ رٌه فٟ  دٚادٌىزش١ٔٚبد ٚالأٚالإاٌجشِغ١بد 

% فٟ وً اٌظٕبػبد اٌزغ١ّؼ١خ، ٚلذ 01أوضش ِٓ اٌٝ  ٗاعزخذاِؽ١ش ٚطً  بْا١ٌبث

غؼ أٔاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚاطجؾذ ِٓ أعٍٛة اعزخذاَ ٌششوخ ر٠ٛٛرب اٌغجك فٟ  ْبو

دح ػب١ٌخ ع١بساد راد رىٍفخ ِٕخفؼخ ثغٛ زغذأِٔظٕؼٟ اٌغ١بساد فٟ اٌؼبٌُ وٛٔٙب 

 ١خبٔا١ٌبثِؼظُ اٌششوبد  اعزخذِزٗٚاٌج١غ ثغؼش رٕبفغٟ ِغ رؾم١ك سغجبد اٌؼّلاء وّب 

  ((Ruzita &Norhafiza,2019ْٛ ٚدا٠ٙبرغٛ. ٔبٚو ٟعٛٔوششوخ اٌؼّلالخ 
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اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ أعٍٛة اعزخذاَ ٌٚمذ ثذأد اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ فٟ 

١ٕبد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ، ٔز١غخ ٌفمذ ِٕزغبرٙب اٌؼذ٠ذ ٔباٌّزىبٍِخ فٟ ٔٙب٠خ اٌضّ ٗبٔسوثؤ

رطج١مٗ فٟ اٌىض١ش  ٔزششا١خ، صُ ٔبإٌّبفغخ ا١ٌبث ِٛاعٙخِٓ الأعٛاق، ٚػذَ لذسرٙب ػٍٝ 

ِٕظّبد اداسح ذح ٔبصجذ ػغض ٔظُ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍذ٠خ ػٓ ِغ أِْٓ دٚي اٌؼبٌُ، ثؼذ 

 (9102. )دس٠ٚش، الإعزشار١غ١خالأػّبي فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف 

ٗ ػ١ٍّخ أٔاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ػٍٝ أعٍٛة  ١١ٓبٔا١ٌبثٚػشفذ عّؼ١خ اٌّؾبعج١ٓ 

الأسثبػ ٚاٌزىٍفخ ثظفخ ػبِخ، ػٓ ؽش٠ك رؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد عٛدح ٚعؼش إٌّزظ داسح لإ

٠زُ رؾم١ك رٌه  أْاٌؼّلاء، ػٍٝ  ٚاؽز١بعبدٚششٚؽ رٛص٠ؼٗ، ثّب ٠زفك ِغ ِزطٍجبد 

 (.keum-hyo yook, 2005) إٌّزظ طزبٔلإفٟ ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ ٚاٌزخط١ؾ 

داسح أداح ٘بِخ ٌذػُ الإ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخأعٍٛة  أْ( ٠ٚ9102شٜ )خطبة، 

ِٓ رؾم١ك صلاس أ٘ذاف فٟ ٚلذ ٚاؽذ رزّضً  إٌّشؤح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ، فٙٛ ٠ّىٓ

فٟ اٌغٛدح، اٌزىٍفخ، اٌٛلذ إٌّبعت، ِغ سلبثخ اٌزىب١ٌف لجً ؽذٚصٙب ِغ رؾم١ك ل١ّخ 

 ,.BOCK S., PÜTZ Mٚفٟ ٔفظ اٌظذد ؽذد )ٌٍؼ١ًّ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اؽز١بعبرٗ. 

 اؽز١بعبداٌفىشح اٌزظٛس٠خ ٚساء اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ رزّضً فٟ اٌّٛاصٔخ ث١ٓ  أْ( 2017

اٌؾذ ِٓ اٌزىٍفخ الإعّب١ٌخ اٌٝ ٚاٌشثؼ اٌّطٍٛة ِٓ لجً اٌششوخ، وّب رٙذف  اٌّغزٍٙه

ٌىبًِ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ عٛاء ٌٍّٕزظ اٌغذ٠ذح أٚ رىٍفخ اعشاء رغ١شاد ػٍٝ إٌّزغبد 

اٌزؤو١ذ ػٍٝ اٌغٛدح ، ٚرٍج١خ ِزطٍجبد اٌؼّلاء، ٌٚزا فٟٙ رٙزُ اٌٝ اٌمبئّخ، ثبلإػبفخ 

 .الإٔزبطظ١ُّ ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثخظبئض إٌّزغبد ٚػ١ٍّخ ثّشؽٍخ اٌز

اداسٞ أعٍٛة " ؤٔٗاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثأعٍٛة ( 9102، بْاٌٙغوّب ػشف )

 الإ٘زّبَِؼٍِٛبرٟ ٠غزخذَ ع١ّغ اٌّٛاسد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ٌٍششوخ، ِٓ خلاي 

ِشاؽً دٚسح ثبٌزٕغ١ك ٚاٌزٕظ١ُ ث١ٓ ع١ّغ ألغبَ اٌششوخ )اٌزؼبْٚ اٌٛظ١فٟ( ٚع١ّغ 

ؽ١بح إٌّزظ، ثٙذف رمذ٠ُ ِٕزغبد ِزٕٛػخ راد أعؼبس رٕبفغ١خ ٚراد عٛدح ِٕبعجخ 

اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ ٚاػبفخ ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ )اشجبع سغجبد ٚاؽز١بعبد اٌٝ ٚاٌٛطٛي 
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 خ اٌغٛل١خ اٌّغزٙذفخ ٌٍششوخ، ٚرٌه ٚطٛلاا ٔباٌؼ١ًّ( ٚرؾم١ك الأسثبػ اٌّغزٙذفخ ٚاٌّى

 زشار١غ١خ ٌزذػ١ُ اٌّٛلف اٌزٕبفغٟ ٌٍششوخ".ٌزؾم١ك الأ٘ذاف الاع

اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٠ؾبٚي ثبٌذسعخ الأٌٟٚ عٍٛة أُ  ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽش أْ

رخف١غ رىٍفخ إٌّزظ أٚ رخف١غ رىٍفخ رمذ٠ُ اٌخذِخ ِغ ِشاػبح اٌؾفبظ ػٍٝ اٌغٛدح 

اٌٝ ء، ٚٚفمبا ٌٍّٛاطفبد اٌزٟ رشجغ سغجبد اٌؼّلا اٌّغزٙذف اٌزٕبفغ١خ فٟ ؽذٚد اٌغؼش

اٌششوخ ػٍٝ اداسح ٚ ١ٓبّ٘اٌّغرؾم١ك الأسثبػ اٌّخططخ اٌزٟ رشػٟ وً ِٓ  تبٔع

 ؽذ عٛاء.

شثؼ اٌّطٍٛة ِٓ لجً ٚاٌ اٌّغزٍٙه اؽز١بعبداٌٝ اٌّٛاصٔخ ث١ٓ غؼٝ ٠وّب 

ؽ١بح إٌّزظ عٛاء ٌٍّٕزظ  اٌؾذ ِٓ اٌزىٍفخ الإعّب١ٌخ ٌىبًِ دٚسحاٌٝ ٙذف ٠اٌششوخ، وّب 

 أٚ رىٍفخ اعشاء رغ١شاد ػٍٝ إٌّزغبد اٌمبئّخ. اٌغذ٠ذ

٠غؼٝ  اٌزٟ٘ذاف ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ الأ ْأػٛء ِب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي  فٟ

 اٌهذف اٌزئُسٍؽ١ش ٠زّضً رؾم١مٙب اٌٝ  Target Costاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ أعٍٛة 

اٌؼّلاء  اؽز١بعبدفٟ خفغ اٌزىٍفخ ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب ٚرٍج١خ لأعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

اٌزىٍفخ، ٚدػُ اٌّٛلف اٌزٕبفغٟ داسح ثّب ٠ؾمك سػبئُٙ، ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ لإ

ٌٍّٕشؤح ِٓ خلاي اٌّغبػذح فٟ عشػخ رمذ٠ُ ِٕزغبد ِجزىشح ثغٛدح ِٕبعجخ ٚأعؼبس 

 رٕبفغ١خ. 

( Narvis, 2017) وَٕجخك ِٓ هذا اٌهذف عذح أهذاف فزعُخ هٍ وّب ٍٍَ:

((Shimizu, 2018 (Ruzita, 2019 Norhafiza,،غ١ّٕٟ، ( )9102 ( )ِؾّذ

 :(9100( )ػجذ اٌؾف١ع، 9102

  رمذ٠ُ ِٕزظ ٌٍغٛق ثغٛدح ػب١ٌخ ٚثغؼش رٕبفغٟ ِؾمماب الأسثبػ اٌّطٍٛثخ، ٚرٌه

زبط ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب خلاي دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ِٔٓ خلاي رخف١غ رىب١ٌف الأ

ٝ ث١غ إٌّزظ، ثّب ٠ؾمك اثزذاءا ِٓ ِشؽٍخ اٌزخط١ؾ ٚاٌزظ١ُّ ٚاٌزط٠ٛش ٚؽز

 ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح.
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   اٌزشو١ض ٌزىب١ٌف دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ِٓ ٚعٙخ ٔظش إٌّزظ ٚاٌّغزٍٙه ثّب

ِشوض رٕبفغٟ ٚثغٛدح  ِٕزغبد رشُػٟ ع١ّغ الأؽشاف ٚراد زبطبٔث٠غّؼ 

 .ػب١ٌخ 

  ٘بِش سثؼ اٌٝ اٌّزّضٍخ فٟ اٌٛطٛي داسح اسػبء ؽبعبد ٚسغجبد الإ

 ػٍٝ ؽظخ عٛل١خ. ِغزٙذف ٚاٌؾظٛي

  اٚ اٌخذِبد ِٓ خلاي  زبطٔالإ٠غؼٝ ٔؾٛ رؾم١ك اٌزخف١غ اٌّغزّش ٌزىٍفخ

ظ١ُّ ٚرط٠ٛش ثبٌششوخ ٚص٠بدح فؼب١ٌخ ر الاعزشار١غٟع١بعبد اٌزخط١ؾ  رجبعا

 .إٌّزغبد اٚ اٌخذِبد

  رخف١غ رىب١ٌف إٌّزظ اصٕبء ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ ِٕزغبد

 رؾمك سغجبد اٌؼّلاء. اٌزٟٚثبٌغؼش إٌّبعت  ِزطٛسح ٚراد عٛدح ػب١ٌخ

   ٝر١ّٕخ سٚػ اٌزؼبْٚ ٚالاثزىبس ٌذٜ اٌّظ١ّّٓ ٚإٌّٙذع١ٓ ٚع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ف

 اٌششوخ ٌزؾم١ك ٘ذف ِٛؽذ ٚ٘ٛ اٌؼًّ ػٍٝ اخشاط إٌّزظ ثبٌظٛسح اٌّطٍٛثخ 

لثذ اٌتىٍفخ اٌّستهذفخ ٌتذمُمهب فأٔه  وٌتذمُك الهذاف اٌسبثمخ اٌتٍ َسعً أسٍىة

: واٌتٍ تتّخً فٍ اٌتٍ َستٕذ عٍُهب هذا الأسٍىة اٌّجبدئ ِٓ ِزاعبح ِجّىعخ ِٓ

 ,agndal & nilsson) (9102، )دس٠ٚش (9102)ػٍٟ،  (9102، بْعٍط)

2009) 

 Price Led Costing : اٌسعز َمىد اٌتىٍفخ -1

ؽ١ش ٠غزخذَ عؼش اٌغٛق فٟ رؾذ٠ذ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ، ٠ٚزُ رؾذ٠ذ اٌزىٍفخ  

 اٌّغزٙذفخ ٚفمب ٌٍّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

 ٘بِش اٌشثؼ اٌّشغٛة ف١ٗ -اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ = عؼش اٌج١غ

 Focus on The Customer : اٌتزوُش عًٍ اٌعّلاء -2

ّٕزظ ٟ٘ اٌزٟ ِزطٍجبد اٌؼ١ًّ رغبٖ اٌ أ٠ْٚمظذ ثبٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء ٘ٛ  

 رؾىُ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف ؽ١ش لاثذ ِٓ الا٘زّبَ ثّزطٍجبد اٌؼّلاء ِٓ ٔبؽ١خ اٌغٛدح
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خٍك ل١ّخ اٌٝ ٚاٌغؼش، ٚاٌٛلذ إٌّبعت ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌّزظ، الأِش اٌزٞ ٠ئدٞ 

 ٌٍؼ١ًّ فٟ اؽبس عؼش اٌج١غ اٌزٕبفغٟ.

 Focus on Product Design : اٌتزوُش عًٍ تصُُّ إٌّتج -3

( ثبٌشلبثخ ػٍٝ اٌزىٍفخ فٟ ِشؽٍخ رظ١ُّ TCاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ) أعٍٛة٠ٙزُ 

إٌّزظ ٚاعزجؼبد ٚظبئف إٌّزظ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ ٚرض٠ذ ِٓ رىٍفزٗ ٚاٌؼًّ 

 اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ.اٌٝ ػٍٝ اٌٛطٛي 

 Cross-Functional Teams : فزق اٌعًّ اٌّتىبٍِخ -4

فش٠ك ػًّ ِزٕٛع  اعزخذاَاٌّغزٙذفخ ٠زطٍت رظ١ٕغ إٌّزظ فٟ ؽذٚد اٌزىٍفخ 

اٌّغبلاد وبٌّزخظظ١ٓ فٟ اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌج١غ، ٕٚ٘ذعخ اٌزظ١ُّ، ٕٚ٘ذعخ 

 اٌزىٍفخ، ٚغ١ش٘ب ِٓ الألغبَ.اداسح ، ٚاٌزغ١ٙض ٚزبطٔالإ

 Value-chain Orientation :اٌتزوُش عًٍ سٍسٍخ اٌمُّخ  -5

 ِٕشبحِٚٛصػ١ٓ ٚػّلاء ١ّٚخ ِٓ ِٛسد٠ٓ ٠ؼزجش ع١ّغ الأػؼبء فٟ عٍغٍخ اٌم

( فؼٕذِب رض٠ذ اٌزىٍفخ اٌّخططخ ػٓ TCاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ )أعٍٛة عضءا ٘بِب فٟ 

اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٕ٘ب ٠زُ ثزي عٙٛد ٌخفغ ٚاعزجؼبد اٌزىب١ٌف اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ ِٓ 

رغبػذ إٌظشح اٌفبؽظخ  أْأعً رخف١غ اٌزىٍفخ اٌّخططخ، ٚفٟ ثؼغ اٌؾبلاد ٠ّىٓ 

اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ رؾذ٠ذ فشص رم١ًٍ اٌزىٍفخ، ٚرؼًّ  إٌّشؤح شطخأ١ّٔخ ٌىبًِ ٌغٍغٍخ اٌم

ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌزؾغ١ٕبد اٌزٟ ٠ّىٓ ادخبٌٙب ػٍٝ رظ١ُّ إٌّزظ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ 

لا رؼ١ف  ػٓ ؽش٠مٙب رخف١غ رىٍفخ إٌّزظ ِغ اعزجؼبد اٌٛظبئف غ١ش اٌؼشٚس٠خ اٌزٟ

 إٌّزظ.رض٠ذ ِٓ رىٍفخ ٚدسعخ رؼم١ذ ل١ّخ ٚ

 Life-Cycle Costs :اٌتىجه ثذورح دُبح إٌّتج  -6

ِٓ  ٌىلاا رخف١غ رىٍفخ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ  TC)اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ )أعٍٛة ٠زطٍت 

إٌّزظ ٚاٌؼ١ًّ فززّضً رىٍفخ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ًّ فٟ عؼش اٌششاء 

ٚاٌزخٍض ِٓ إٌّزظ( ِٚٓ ٚعٙخ  خبٔٚاٌظ١ٚرىٍفخ ِب ثؼذ اٌششاء )رىب١ٌف اٌزشغ١ً 

 .ٚاٌج١غ( زبطٔالإٔظش إٌّزظ )رىب١ٌف 
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  Involve Suppliers in Designإشزان اٌّزودَٓ فٍ عٍُّبد اٌتصُُّ  -7

فىٍّب صاد ػذد اٌّٛسد٠ٓ، ٚوٍّٙب صادد ٔغجخ رىٍفخ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ اٌزٟ ٠زُ 

ػٍٝ  إٌّشؤح لذسح خفؼذأاعّبٌٟ رىب١ٌف إٌّزظ اٌٝ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ اٌّٛسد٠ٓ 

٠زُ اٌزؼبْٚ ِغ  أْلاثذ ِٓ  ْباٌؾذٚد اٌزٟ ٠مجٍٙب اٌؼّلاء، ٌزٌه واٌٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف 

اٌّٛسد٠ٓ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرٌه ِٓ خلاي اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت اٌزٟ رؼّٓ رؾم١ك 

اٌخفغ اٌّطٍٛة ٌٍزىٍفخ ٚاٌزٞ ٠ؾمك اعزشار١غ١بد رٍه إٌّشآد، ٠ٚزؾمك رٌه ِٓ 

فٟ  ب٠ُ٘غشان اٌّجىش ٌٍّٛسد٠ٓ فٟ رظ١ُّ ٚرط٠ٛش إٌّزظ إٌٙبئٟ ثّب خلاي الاشز

ٌٍزخف١غ ِٓ  الزشاؽبداٌزؤص١ش فٟ رظ١ّّٗ ٠ٚغبػذ ػٍٝ خفغ اٌزىٍفخ ِٓ خلاي رمذ٠ُ 

 زبط إٌّزظ إٌٙبئٟ دْٚ اٌزؤص١ش فٟ عٛدرٗ.ٔالجً اٌّٛسد٠ٓ ثبٌٕغجخ ٌٍّىٛٔبد اٌذاخٍخ فٟ 

 Correlation Betweenاٌتزاثط ثُٓ اٌعىاًِ اٌذاخٍُخ واٌخبرجُخ  -8

Internal & External Factors 

١بد ٚاٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٔبٌلإِى إٌّشؤح رزّضً اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ فٟ ؽغٓ اعزغلاي 

فٟ  إٌّشؤح زٞ ٠ؼىظ اعزشار١غ١خٌاٌزىٍفخ، ٚ٘بِش اٌشثؼ اٌّطٍٛة اٚاٌزٟ رٕؼىظ ػٍٝ 

اٌزؼبْٚ اٌٝ ٕبء ػٍٝ سغجبد اٌؼّلاء ٚظشٚف إٌّبفغخ، ثبلإػبفخ رؾذ٠ذ عؼش اٌج١غ ث

اٌزٛس٠ذ ثبلأعؼبس اٌزٟ رزلاءَ ِغ  ْبِغ اٌّٛسد٠ٓ فٟ رظ١ُّ ِىٛٔبد إٌّزظ ٌؼّ

 ِزطٍجبد إٌّشؤح.

اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ فٟ خفغ اٌزىٍفخ لأعٍٛة ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ الإعٙبِبد اٌجبسصح 

، ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ؤُ٘ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ثّب ٠ؾمك سػ ػ١ٍٙبٚاٌشلبثخ 

اٌزىٍفخ، ٚدػُ اٌّٛلف اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕشؤح ِٓ خلاي اٌّغبػذح فٟ عشػخ رمذ٠ُ داسح لإ

لا ٠ىفٟ ثّفشدٖ لأعٍٛة ٘زا ا إِْٔزغبد ِجزىشح ثغٛدح ِٕبعجخ ٚأعؼبس رٕبفغ١خ، الا 

اٌزىٍفخ أعٍٛة ١خ اٌزىبًِ ث١ٓ أّ٘إٌّطٍك رجشص اٌزىٍفخ، ِٚٓ ٘زا اداسح ٌزؾم١ك أ٘ذاف 

رشش١ذ رىب١ٌف اٌغٛدح  ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد ٚرٌه ثٙذف ٚأعٍٛةاٌّغزٙذفخ 

رؾغ١ٓ الأداء الاعزشار١غٟ ٌٍّٕشآد ٚدػُ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ، ؽ١ش ٠ٕجغٟ إٌظش ٚ

اٌزىٍفخ. سح دااٌزىٍفخ ١ٌظ وؤداح ِٕفظٍخ ٌٚىٓ وغضء ِٓ ٔظبَ ِزىبًِ لإاداسح لأعب١ٌت 

 (9102 اٌّغ١ذ، ػجذ) (.(Patrau & Coca 2017( 9102، بْاٌٙغ)
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 :لأسٍىة ِذبسجخ استهلان اٌّىارد إٌّهجٍ الإطبر: بُا بٔح

١ٌىْٛ ثّضبثخ  9110ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد فٟ ػبَ أعٍٛة شبء ِؼٙذ أٔرُ 

ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد، ؽ١ش ٠مذَ اٌّؼٙذ اٌزذس٠ت أعٍٛة ِشوض ٌزم١١ُ ِّبسعبد 

لأعٍٛة ٚاٌزؤ١ً٘ ٚاٌشٙبداد ٚاٌخذِبد الاعزشبس٠خ ٌذػُ اٌششوبد فٟ اٌزطج١ك اٌغ١ٍُ 

 ( White,2008ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد. )أعٍٛة 

 international federation ofٚأدسط الارؾبد اٌذٌٟٚ ٌٍّؾبعج١ٓ 

accountants (IFAC ٛفٟ ١ٔٛ٠ )ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد ػّٓ أعٍٛة  9112

 Evaluation اْػٕٛاٌزىٍفخ فٟ رمش٠شٖ اٌزٞ عبء رؾذ داسح د١ًٌ اٌّّبسعبد اٌغ١ذح لإ

the costing Journey: A Costing Levels Continuum Maturity 

Model (IFAC,2009) 

ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد أعٍٛة ٚرٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ِفَٙٛ 

Resource Consumption Accounting داسح الإ فِٟغزؾذصخ ٚفؼبٌخ  وؤداح

ِؾبعجخ اعزٙلان أعٍٛة  (white, 2009ؽ١ش ػشفذ دساعخ )ٌٍزىٍفخ الاعزشار١غ١خ 

اٌّذ٠ش٠ٓ ثّؼٍِٛبد  ِذادلإػجبسح ػٓ ّٔٛرط ٌم١بط اٌزىٍفخ ِظُّ  ٗأٔاٌّٛاسد ػٍٝ 

ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ  ِضًالأ الإعزغلايػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ِٓ اعً رؾم١ك  ٌذػُاٌزىب١ٌف 

ٚفٟ ٔفظ اٌغ١بق أوذد ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕشؤح.  إٌّشؤح ٌذٜ

ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد ٔظبَ أعٍٛة  أْ ((Ahmed & Mossa, 2011دساعخ 

اداسٞ شبًِ ٌٍزىٍفخ لبدس ػٍٝ رض٠ٚذ إٌّظّخ ثّؼٍِٛبد ٌٙب ِظذال١خ ٠ّىٓ الإػزّبد 

 الإٔزبع١خػ١ٍٙب فٟ ارخبر لشاساد ِضٍٝ ٌزخف١غ اٌزىٍفخ ٚرؼظ١ُ الإ٠شاد ٚرؼض٠ض اٌمذسح 

 ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕظّخ.

( رؼش٠ف لأعٍٛة ِؾبعجخ Yilmaz & Ceran, 2017وّب لذِذ دساعخ )

ّٛاسد وبؽذٜ ؽشق اٌزخظ١ض اٌؾذ٠ضخ ٌٍزىب١ٌف فٟ ٔطبق اٌزغ١١ش اعزٙلان اٌ

اٌزٕظ١ّٟ ٚالاثزىبس ٌٍّٕشبح، ففٟ ظً اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌظشٚف الالزظبد٠خ اٌؼب١ٌّخ 

ٚاٌزٟ لا ٠ّىٕٕب رم١١ُ عشػزٙب ٚٔزبئغٙب، رؾزبط ششوبد الأػّبي أْ رمَٛ ثزظ١ُّ 
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ب رؾذ٠ش اٌٛؽذاد  أػّبٌٙب ٌّٛاوجخ ٘زٖ اٌظشٚف ٚاٌزٞ ِٓ شؤٔٗ أْ ٠زطٍت أ٠ؼا

( Carraro, 2018ٚفٟ ٘زا اٌظذد ػشفذ دساعخ )، اٌّؾبعج١خ ٔز١غخ ٌٙزٖ اٌزطٛساد

ا ٌلإداسح الاعزشار١غ١خ RCAأعٍٛة ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد ) ب عذ٠ذا (، ػٍٝ أٔٗ ٔٙغا

ا ِزضا٠ذ الأ١ّ٘خ فٟ إٌّظّبد ؽ١ش أٔٗ  اٌزٌٍٟزىٍفخ  ٙذف ثشىً سئ١غٟ ٠ٌٙب دٚسا

ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ػٓ ؽش٠ك خفغ اٌزىب١ٌف، وّب ٠ٛفش أعٍٛة ِؾبعجخ اعزٙلان 

أعٍٛة ِؾبعجخ  اعزخذا٠َّٚىٓ اٌّٛاسد ٌٍّذ٠ش٠ٓ ِؼٍِٛبد ِضب١ٌخ ػٓ إٌّظّخ، 

غّغ ثشىً ٠ ٌٛزىٍفخ، فٌٙغ١ّغ رذفمبد ا أطلاقاٌّٛاسد ٚخظبئظٗ وٕمطخ  اعزٙلان

 أعبعٟ ث١ٓ اٌّؼشفخ ٚاٌزطج١ك ٚاٌمٛاػذ ِٓ أعً طٕغ اٌمشاس.

داسح ٠ؼزجش ِذخً لإ ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسدأعٍٛة  ؤْف وِٓ وجهخ ٔظز اٌجبدج

 شطخأٔاٌزىٍفخ ِٓ خلاي اٌشثؾ ث١ٓ رىٍفخ إٌّزظ ٚاٌّٛاسد اٌفؼ١ٍخ اٌّغزٕفزٖ ثٛاعطخ 

 رطج١ك ِجذأ اٌغجج١خ. ٚؽبلخ وً ِٕٙب ِٓ خلاي إٌّشؤح

اٌزىٍفخ رؾذس ٚرشالت ػٍٝ  أِْؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد ػٍٝ أعٍٛة ٠ٚشوض 

ِغزٜٛ اٌّٛاسد ١ٌٚظ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌشبؽ، ٚثبٌزؾذ٠ذ وً ِٛسد ٌٗ ؽبلخ ٚلذسح ٌخٍك 

ٚرغزٕذ ّٔزعخ اٌزىٍفخ  ٜاٌزؤص١ش اٌزفبػٍٟ ِغ وً اٌّٛاسد الأخشاٌٝ اٌم١ّخ ثبلإػبفخ 

اٌّٛاسد ث١ٓ ِغّؼبد اٌّٛاسد ِغ رظ١ٕفٙب صبثزخ أٚ رٕبعج١خ فٟ ٘زا  اػزّبدا ػٍٝ رذفك

 الأسبسُخ اٌتبٌُخ: اٌّجبدة ثٕبء ػٍٝ الأعٍٛة

 :ِجذأ اٌسججُخ

٠ىْٛ رذفك اٌّٛاسد ٚوبفخ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثٙب رؼىظ  أ٠ْزطٍت ٘زا اٌّجذأ  

 بٌٟٚثبٌز إٌّشؤح فٟاٌغجت ٚ٘زح اٌؼلالخ ٠زُ اٌزؾىُ ف١ٙب ِٓ خلاي عٍغٍخ اٌم١ّخ  ػلالخ

ث١ٓ ِغّؼبد اٌّٛاسد ٚاعزجؼبد اٌزىب١ٌف غ١ش ِغججخ  اٌؾىّٟاٌمؼبء ػٍٝ اٌزخظ١ض 

 (.Ahmed & moos, 2011شطخ. )ِٔٓ وً الأ

 اٌتىٍفخهّب:ىعُٓ ِٓ ِسججبد ٔوَستخذَ أسٍىة ِذبسجخ استهلان اٌّىارد 

(RCA Institute, 2010) 
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  :ِسججبد اٌتىٍفخ اٌخبصخ ثبٌّىارد 

ٚ٘ٝ رؼجش ػٓ ِمب١٠ظ ٌٍطبلخ اٌّزبؽخ ٌىً ِغّغ ِٓ ِغّؼبد اٌّٛاسد ٚرغزخذَ 

اٌّٛاسد ِٚؾبٌٚخ ا٠غبد اداسح ٘زح اٌّغججبد فٝ ارخبر اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمشاساد ِٕٙب 

 اعٛاق عذ٠ذح ٌٍطبلخ اٌؼبؽٍخ 

 شطخ واٌعٍُّبد:ِٔسججبد اٌتىٍفخ اٌخبصخ ثبلأ 

شطخ ٚاٌؼ١ٍّبد ٔز١غخ ٔرؼجش ػٓ ِمب١٠ظ ٌٍزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ الأ ٟٚ٘

 زبعٟٔالإرغ١شاد اٌّضط  ٚأٌٍزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ خظبئض ٚرظ١ُّ إٌّزغبد 

  الإٔزبع١خٚؽغُ اٌذفؼخ 

ٙب رٛػؼ ٔاٌّٛاسد ػٍٝ ٘زح اٌّغججبد لأ اعزٙلانِؾبعجخ أعٍٛة ٠ٚشوض 

 اٌؼلالخ ث١ٓ اعزٙلان اٌّٛاسد داخً إٌشبؽ ٚاٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ ٘زح إٌّزغبد.

 : ِجذأ الستجبثخ

 الإعزغبثخؽ١ش رؼزجش ، اٌغجج١خ أالاعزغبثخ عٍٛن اٌزىٍفخ ٚفمب ٌّجذ أِجذ د٠ؾذ

اٌؼلالخ ث١ٓ و١ّخ ِخشعبد  ثبلإعزغبثخثّضبثخ اٌّىًّ ٚاٌّفغش ٌٍغجج١خ ؽ١ش ٠مظذ 

٘ذف اداسٞ ِؼ١ٓ )عٛاء وؤْ ٘زا اٌٙذف فٟ طٛسح ِٕزظ أٚ خذِخ( ِٓ ٔبؽ١خ، ٚث١ٓ 

ّجذأ ٌ أْو١ّخ اٌّذخلاد اٌلاصِخ ٌٍٛطٛي اٌٝ رٌه ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ. ٚفٟ اٌٛالغ 

الاعزغبثخ دٚسا ٘بِب فٟ اداسح ػلالخ اٌزىب١ٌف اٌضبثزخ ٚاٌّزغ١شح ث١ٓ ِغّؼبد اٌّٛاسد، 

اٌزٞ ٠ذػُ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد. ِٚٓ ِزطٍجبد ِجذأ الإعزغبثخ ػشٚسح رؾذ٠ذ  الأِش

، أٞ أْ وً ِغّغ ِٓ ِزغبٔغخو١ّخ رذفمبد اٌّٛاسد ثذلخ، ٚأْ رىْٛ ِغّؼبد اٌّٛاسد 

إًٌ وَؤدٌ تطجُك ِجذأ الستجبثخ  ِغّؼبد اٌّٛاسد ٠مذَ ِٕزغب أٚ خذِخ ِٕفشدح ٔغج١ب.

 (.White & Clinton, 2014: )هبأهّتذمُك اٌعذَذ ِٓ اٌّشاَب 

 .اٌزىبًِ ث١ٓ رذفمبد رىٍفخ اٌّٛاسد ٌّغّغ اٌّٛاسد اٌٛاؽذ 

  ظٙٛس ػلالخ ػىغ١خ ث١ٓ اٌزىب١ٌف الإعّب١ٌخ ٚاٌؾغُ الإعّبٌٟ ػٕذ رظ١ٕغ

 ِٕزغبد أوضش رؼم١ذاا.

 بد ٚاٌّؼٍِٛبد أِبَ اٌّذ٠ش٠ٓ.ؤٔا٠ؼبػ اٌج١ 

  .ص٠بدح دلخ ّٔبرط اٌزذفمبد الالزظبد٠خ اٌخبطخ ثبٌغٍغ ٚاٌخذِبد 
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 ِجذأ اٌعًّ: 

رىْٛ رذفمبد ١بٔب ذخً اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ فؤؽ٘زا اٌّجذأ ِغزّذ ِٓ ِ 

 ؤْغ١ش وبف١خ ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٌّزخز اٌمشاس، ٌٚزٌه ف ٚرىب١ٌفٙباٌّٛاسد 

رٕف١ز٘ب عججب  ؤْشطخ اٌزٟ ؤٌششػ ِب ٟ٘ الأشطخ رؼشف ثشىً دٚسٞ أٚ ِغزّش ٔالأ

لاعزٙلان اٌّٛاسد ث١ٓ ِغّؼبد اٌّٛاسد ٠ٚطجك ِجذأ اٌؼًّ أٚ إٌشبؽ ِٓ خلاي 

رؼش٠ف إٌشبؽ أٚ اٌّؾشوبد ػٍٝ أعبط وّٟ ٌزىْٛ لبدسح ػٍٝ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ػٓ 

 (David p. & scott, s. 2011) اٌطبلخ، ٚػٓ اٌّذخلاد ػٍٝ أعبط وّٟ.

 فٍسجك َّىٓ اٌمىي أْ لأسٍىة ِذبسجخ استهلان اٌّىارد دور  ضىء ِبوفٍ 

 فٍإدارح اٌتىٍفخ عًٍ ٔذى سٍُُ  وثبٌتبٌٍ ،تذعُُ الستغلاي الِخً ٌٍّىارد اٌّتبدخ

 اٌّذبور اٌتبٌُخ:

 تذمُك اٌتخطُط اٌسٍُُ ٌٍّىارد: (1

 (Van de Merwe & Keys, 2002أٚػؾذ دساعخ وً ِٓ )

(Benjamin & simon, 2003ْأ ،)  دِظ سوبئض ِٚؾذداد أعٍٛة ِؾبعجخ

اعزٙلان اٌّٛاسد، ِّضٍخ فٟ إٌظشح اٌش١ٌّٛخ ٌٍّٛاسد، ٚاٌزؼج١ش ػٓ ٘زٖ اٌؼلالبد ػٍٝ 

أعبط وّٟ، ٚادسان اٌطج١ؼخ اٌّزؤطٍخ فٟ اٌزىٍفخ ِغ اؽزّبي رغ١ش٘ب ػٕذ الاعزٙلان، 

بط اٌذل١ك ػٕذ اؽزغبة الا٘لان لا رٛفش الأعبط ٌٍم١ الإعزجذا١ٌخاٌزىٍفخ  ٚاعزخذاَ

ٌٍزىٍفخ فمؾ، ٌٚىٓ أ٠ؼب فٟ اٌزخط١ؾ ٚاػذاد اٌّٛاصٔبد، ٚفٟ ٘زا اٌظذد ٠طٍك 

ِظطٍؼ رخط١ؾ اٌّٛاسد ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ػٍٝ ثؼذٞ اٌزخط١ؾ ٚاٌّٛاصٔخ فٟ 

 أعٍٛة ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد.

 تذمُك اٌزلبثخ اٌفعبٌخ عًٍ اٌّىارد: (2

ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد ( أْ رطج١ك أعٍٛة 9112رشٜ دساعخ )اٌىِٟٛ، 

ٔؼخ، ٚاٌشلبثخ اٌلاؽمخ، ب٠غبػذ فٟ رؾم١ك اٌّفب١ُ٘ اٌّخزٍفخ ٌٍشلبثخ، ِضً اٌشلبثخ اٌّ

ٚاٌشلبثخ اٌّزضإِخ. ِٓ خلاي رٛف١ش ِمب١٠ظ دل١مخ ٚػبدٌخ ٌلأداء، ٚرؾ١ًٍ الأٔؾشافبد 

 ث١ٓ اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ ثبٌفؼً، ٚث١ٓ وبفخ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثبٌّٕشؤح.
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 تىبٌُف اٌّىارد:تذًٍُ  (3

الاػزشاف ثبٌّٛاسد اٌؼبؽٍخ فٟ ظً رطج١ك أعٍٛة ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد 

٠غؼً ػ١ٍّخ رؼذ٠ً ّٔٛرط اٌزىٍفخ رزغُ ثبٌجغبؽخ ٚاٌغٌٙٛخ ِمبسٔخ ثّذاخً اٌزىٍفخ 

الأخشٜ، ِٓ خلاي ثغبؽخ اعشاءاد رؾ١ًٍ رىب١ٌف اٌّٛاسد، ؽ١ش أْ رؾ١ًٍ رذفمبد 

اٌٝ ِغّؼبد اٌزىٍفخ ٠شىً ٚظ١فخ ِّٙخ فٟ رط٠ٛش  اٌزىٍفخ ِٓ ِغّؼبد اٌّٛاسد

 ٚرؼذ٠ً ّٔٛرط اٌزىٍفخ.

٠ٚفزشع اٌّذخً اٌزم١ٍذٞ ٌٍزىٍفخ أْ ِغّٛع اٌّٛاسد اٌّغزٍٙىخ ِٓ لجً 

ِغّؼبد اٌزىٍفخ رغبٚٞ ِغّٛع اٌّٛاسد اٌّزبؽخ؛ ٌزا فؤْ ػ١ٍّخ رؼذ٠ً ّٔٛرط اٌزىٍفخ 

ثشىً اعّبٌٟ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ وبفخ  رغزغشق ٚلزب ؽ٠ٛلا؛ ؽ١ش ٠زُ رؾ١ًٍ رىٍفخ اٌّٛاسد

ِغّؼبد اٌزىٍفخ اٌّشرجطخ ثّغّغ اٌّٛاسد ِؼب، ثٙذف رؾذ٠ذ ٔغجخ اٌّٛاسد اٌّغزٍٙىخ 

ِٓ ِغّؼبد اٌزىٍفخ، ِٚٓ صُ فؤْ أٞ رغ١١ش فٟ ِؼذي اٌزؾ١ًّ ٌزىٍفخ ِٛسد ِؼ١ٓ عٛف 

ّشىٍخ ٠ئصش ػٍٝ ِؼذلاد اٌزؾ١ًّ ٌزىٍفخ اٌّٛاسد الأخشٜ، ِّٚب لا شه ف١ٗ أْ ٘زٖ اٌ

رظٙش ثشىً وج١ش فٟ ِذخً اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ، ثغجت اؽزٛائٗ ػٍٝ ػذد أوجش 

 & tseِٓ ِغّؼبد اٌّٛاسد ِٚغّؼبد الأٔشطخ ِمبسٔخ ثبٌّذخً اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍزىٍفخ )

gong, 2009)، (،9100 الأشمش) 

 تىفُز ِعٍىِبد دىي اٌطبلخ اٌعبطٍخ  (4

 إٌّشؤح ثؾم١مخ ٚعٛد ِٛاسد داخًأْ أعٍٛة ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد ٠ؼزشف 

غ١ش ِغزخذِخ ثبٌىبًِ، ِٚٓ صُ ٠زُ رخظ١ض رىب١ٌف اٌّٛاسد ػٍٝ ِغّؼبد اٌزىٍفخ 

ػٍٝ أعبط و١ّخ اٌّٛاسد اٌّغزٍٙىخ ثبٌفؼً فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ، ١ٌٚظ ػٍٝ أعبط 

ؼً رىب١ٌف اٌّٛاسد اٌّغزخذِخ ثبٌف اػزجبسو١ّخ اٌّٛاسد اٌٍّزضَ ثٙب، ٠ٚزشرت ػٍٝ رٌه 

٠زُ الاػزشاف ثٙب ػٍٝ أٔٙب  اعزخذاِٙب، ث١ّٕب اٌّٛاسد اٌزٟ ٌُ ٠زُ الإٔزبطػّٓ رىب١ٌف 

ِٛاسد ػبؽٍخ، ٚاٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثٙب رؼبٌظ ػٍٝ أٔٙب رىب١ٌف ؽبلخ ػبؽٍخ رذسط 

 (Tse & gong, 2009) .ػّٓ رىب١ٌف اٌفزشح
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 ٌتزشُذ تىبٌُف اٌجىدح. (RCA( و )TC) آٌُبد وِذذداد اٌتىبًِ ثُٓ: با حبٌخ

٠شٜ اٌجبؽش أْ اٌزىبًِ ث١ٓ أدٚاد اداسح اٌزىٍفخ ٠غبػذ فٟ ا٠غبد ٔظبَ فؼبي 

ِٓ اٌجمبء ٚالاعزّشاس فٟ ث١ئخ  إٌّشؤح ٌم١بط ٚرخظ١ض ٚسلبثخ اٌزىٍفخ ؽزٝ رزّىٓ

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ الإعٙبِبد اٌجبسصح لأعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ فٟ خفغ اٌؼًّ، 

، ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد سػبُ٘اٌزىٍفخ ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ثّب ٠ؾمك 

ٌٍّٕشؤح ِٓ خلاي اٌّغبػذح فٟ عشػخ  اٌزٕبفغٟاٌّلائّخ لإداسح اٌزىٍفخ، ٚدػُ اٌّٛلف 

ٚأعؼبس رٕبفغ١خ، الا أْ ٘زا الأعٍٛة لا ٠ىفٟ رمذ٠ُ ِٕزغبد ِجزىشح ثغٛدح ِٕبعجخ 

ثّفشدٖ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اداسح اٌزىٍفخ، ؽ١ش ٠ٕجغٟ إٌظش لأعب١ٌت اداسح اٌزىٍفخ ١ٌظ 

وؤداح ِٕفظٍخ ٌٚىٓ وغضء ِٓ ٔظبَ ِزىبًِ لإداسح اٌزىٍفخ. ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك رجشص 

اعزٕبدا  ن اٌّٛاسد،أ١ّ٘خ اٌزىبًِ ث١ٓ أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚأعٍٛة ِؾبعجخ اعزٙلا

أعٍٛة ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسد ِٓ ِؼٍِٛبد دل١مخ ػٓ اٌّٛاسد  ٖاٌٝ ِب ٠ٛفش

 .ٚػلالزٙب ثبلأٔشطخ ثٙذف رشش١ذ رىب١ٌف اٌغٛدح

اٌزظ١ٕغ، ؽ١ش  ِٓ اٌزغ١شاد ِغ رطٛس ث١ئخ اٌؼذ٠ذشٙذ ِفَٙٛ اٌغٛدح ؽ١ش 

اٌغٛدح فٟ وبفخ اٌؼ١ٍّبد اٌٝ فمؾ،  زبطٔالإزمً اٌزشو١ض ِٓ الا٘زّبَ ثغٛدح ػ١ٍّبد أٔ

ٚٔشبؽ خذِٟ،  زبعٟأدْٚ اٌزفشلخ ث١ٓ ٔشبؽ  إٌّشؤح شطخ اٌزٟ ٠زُ أدائٙب داخًٔٚالأ

ّخ اٌخبطخ ثبٌّٕشؤح، ٚثبٌزبٌٟ شطخ أػؼبء فٟ عٍغٍخ اٌم١ٔع١ّغ الأ أْاػزّبداا ػٍٝ 

أٞ ػؼف فٟ أداء أٞ ٔشبؽ داخً اٌغٍغخ عٛف  أْرزٛافش ف١ٙب اٌغٛدح، ؽ١ش  أْثذ لا

)شب١٘ٓ،  .ش ثبٌؼشٚسح فٟ الأداء اٌىٍٟ ٚثبٌزبٌٟ إٌز١غخ اٌّشعٛح ثٛاعطخ إٌّشؤح٠ئص

9112) 

اٌغّبد  ٙبأٔاٌغٛدح ػٍٝ  (Adedokun, et al., 2014) دساعخ ٚرؼشف

أٚ اٌخذِخ ػٍٝ  إٌّزظٚاٌخظبئض اٌى١ٍخ ٌٍّٕزظ أٚ خذِخ ِب ٚاٌزٟ رؼىظ ِمذسح ٘زا 

 اشجبع ؽبعبد ِؼٍٕخ أٚ ػ١ّٕخ.

رىب١ٌف اٌغٛدح ٟ٘ ع١ّغ اٌزىب١ٌف اٌزٟ أْ  (9102 ٟ،سفبػ)أوذد دساعخ وّب 

رٍج١خ اٌٝ ٠زُ رؾٍّٙب ٌزؾم١ك اٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ ِٓ لجً اٌؼّلاء ٚاٌزٟ رغؼٝ 
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أ٠ؼبا ػٍٝ ع١ّغ اٌزىب١ٌف إٌبرغخ ػٓ خغبسح  رؾزٛٞٙب أٔسغجبرُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ وّب 

 خفبع عٛدح إٌّزظ. أٔاٌؾظخ اٌغٛل١خ ِٓ اٌؼّلاء ٔز١غخ 

ِغّٛػخ اٌّجبٌغ ؤٔٙب رىب١ٌف اٌغٛدح ث( (Cheah, et, al, 2011وّب ٠ؼشف 

رؾم١ك اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة ِٓ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد، فؼلاا  ؤْفمذ ٌؼّأٔاٌزٟ 

 فمذ ٔز١غخ ٌفشً رٍج١خ ِغزٜٛ عٛدح اٌّطٍٛة.أٔػٓ رٍه اٌزٟ 

  ظً ثُئخ اٌتصُٕع اٌذذَخخ:وَىضخ اٌشىً اٌتبٌٍ ِىىٔبد تىبٌُف اٌجىدح فٍ  

 
 

 اٌّصذر: إعذاد اٌجبدج

 تىبٌُف اٌجىدح فً ثُئخ اٌتصُٕع اٌذذَخخ ِٓ عٕصزَٓ رئُسُُٓ هّب: تتىىْدُج 

 ( 9112ٟٛٔ، ؤٔ( )اٌجز9103( )اٌىِٟٛ، 9102( )سفبػٟ، 9111)ِٕظٛس، 

مكونات 
 تكاليف الجودة

تكاليف عدم 
 -Nonالمطابقة 

Conformanc
e Costs: 

تكاليف الفشل 
الداخلي 
Internal 
Failure 
Costs 

تكاليف الفشل 
الخارجي 
External 
Failure 
Costs 

تكاليف المطابقة 
Conformanc

e Costs  

تكاليف الوقاية 
أو المنع 

Prevention 
Costs 

تكاليف التقييم 
أو الفحص 
Appraisal 

Costs 
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  Conformance Costsتىبٌُف اٌّطبثمخ  - أ

زبط إٌّزغبد ٚفمبا ٔشطخ اٌلاصِخ لأٔٚرشًّ وبفخ ػٕبطش اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثبلأ

رؾم١ك اٌزٛافك ِغ اٌٝ ٌٍغٛدح اٌّخططخ ٚاٌّؾذدح ِغجمبا، ٚرٙذف ٘زٖ اٌزىب١ٌف 

ؽذٚس أٞ خشٚط ػٓ ٘زٖ اٌّٛاطفبد،  رغٕتاٌّٛاطفبد اٌّؾذدح ٌٍغٛدح ِٓ خلاي 

ّىٓ ٙب رزٛلف ػٍٝ رمذ٠ش الإداسح، ٚثبٌزبٌٟ ٠ٔٚغبٌجبا ِب رىْٛ ٘زٖ اٌزىب١ٌف اخز١بس٠خ لأ

 :وتتىىْ تىبٌُف اٌّطبثمخ ِٓ عٕصزَٓ هّباٌزؾىُ ف١ٙب، 

  تىبٌُف اٌىلبَخ أو إٌّعPrevention Costs: 

شطخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ الأخطبء أٚ اٌؼ١ٛة اٌّؾزٍّخ لجً ٠ٚٔمظذ ثٙب رىب١ٌف الأ

 ؽذٚصٙب. 

ؾشافبد أٔرغٕت ؽذٚس أخطبء أٚ اٌٝ شطخ اٌزٟ رٙذف ٔؽ١ش رشًّ رىب١ٌف الأ

ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌّؾذدح ِغجمبا ٌٍّخشعبد اٌزٟ رٕزغٙب إٌّشؤح، ٟٚ٘ ثٙزا اٌّفَٙٛ ػٓ 

شطخ اٌّشرجطخ ثزؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٚرشعّزٙب فٟ طٛسح ٔرشًّ رىب١ٌف ع١ّغ الأ

 ِؼب١٠ش ِؾذدح ٌٍغٛدح صُ ِزبثؼخ رٕف١ز٘ب. 

  تىبٌُف اٌتمُُُ أو اٌفذصAppraisal Costs: 

فٟ عج١ً اٌزؾمك ِٓ ِطبثمخ اٌخبِبد  إٌّشؤح ؾٍّٙبٟ٘ وبفخ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رز

زبط اٌزبَ ٌّٛاطفبد اٌغٛدح اٌّؾذدح، ٚرٌه لاعزجؼبد إٌّزظ ٔٚالأعضاء اٌّشزشاح ٚالأ

 اٌّؼ١ت ٚاٌزخٍض ِٕٗ لجً ٚطٌٛٗ ٌٍؼّلاء.

 :Non- Conformance Costsتىبٌُف عذَ اٌّطبثمخ   - ة

٠طٍك ػٍٝ ٘زا إٌٛع ِٓ رىب١ٌف اٌغٛدح رىب١ٌف اٌفشً أٚ ػذَ اٌّطبثمخ ٟٚ٘ 

زبط ِطبثك ٌّٛاطفبد اٌغٛدح، فٟٙ رىب١ٌف رزشرت ػٍٝ أٔرىب١ٌف رٕزظ ِٓ ٚعٛد 

ٙب ٔبرغخ ٔاٌّؾذدح ٌٍغٛدح ٟٚ٘ رىب١ٌف اعجبس٠خ لأ اٌّٛاطفبداٌفشً فٟ اٌّطبثمخ ِغ 

 ٍكك ِٛاطفبد اٌغٛدح، ِٚٓ صُ ٠طؾم١ػٓ ٚعٛد ِٕزغبد ِؼ١جخ ثبٌفؼً فشٍذ فٟ ر

شطخ اٌٛلب٠خ ٚاٌزم١١ُ فٟ رؾم١ك ِؼب١٠ش أٔٙب ٔبشئخ ػٓ فشً ٔاٌفشً لأ ػ١ٍٙب رىب١ٌف

 : اٌّطبثمخ ِٓ عٕصزَٓ هّبعذَ  وتتىىْ تىبٌُفاٌغٛدح اٌّغزخذِخ، 
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  ٍٍتىبٌُف اٌفشً اٌذاخInternal Failure Costs: 

٠زُ شؾٕٙب أٚ  أْٚؽذاد ِؼ١جخ لجً  اوزشبف٠ٚمظذ ثٙب اٌزىب١ٌف إٌبرغخ ػٓ 

اٌزٟ رؾذس ػٕذِب رفشً ٔزبئظ اٌؼًّ فٟ اٌٛطٛي  اٌزىب١ٌفرٛط١ٍٙب ٌٍؼّلاء، أٚ ٟ٘ 

 اٌؼ١ًّ. اٌٝ أزمبٌٙبلجً  اوزشبفٙبٌّؼب١٠ش اٌغٛدح اٌّطٍٛثخ أٚ اٌّؾذدح ٚاٌزٟ ٠زُ 

  ٍتىبٌُف اٌفشً اٌخبرجExternal Failure Costs: 

٠ٚمظذ ثٙب اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠ؾذصٙب إٌّزظ ٚاٌزٟ رظٙش ثؼذ شؾٕٙب ٌٍؼ١ًّ 

 غ١ش اٌّطبثمخ اٌغٛدح اٌّؾذدح. اٌخذِبداٌخبسعٟ ٚرّضً إٌّزغبد أٚ 

شطخ إٌّغ ؤٔرىب١ٌف اٌّطبثمخ اٌّزّضٍخ ث أْ( 9112)عبدٚ، دساعخ  ٚرشٜ

خبي ِٓ اٌفبلذ، ٟٚ٘ زبط ِٕزظ ٔشطخ اٌغٛدح لأأٔٚاٌزم١١ُ رؼذ ثّضبثخ رىب١ٌف سلبثخ ػٍٝ 

، أِب رىب١ٌف ػذَ اٌّطبثمخ فٟٙ رىب١ٌف اٌفشً الاعزضّبس٠خأ٠ؼبا ثّضبثخ رىب١ٌف اٌغٛدح 

ػٕبطش  أُ٘شطخ اٌغٛدح، ث١ّٕب رؼذ رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٟ ِٓ أٔفٟ اٌشلبثخ ػٍٝ 

شطخ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ ٚاٌزٟ ٌٙب رؤص١ش ػٍٝ لذسح ٔرىب١ٌف اٌغٛدح ثغجت الأ

 اٌششائ١خ ٚسػبئٗ ٚثبٌزبٌٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ الأداء اٌّغزمجٍٟ ٌٍّٕشؤح. اٌؼ١ًّ

٘زا ٚرٛعذ ػلالبد ِزذاخٍخ لذ رىْٛ ؽشد٠خ أٚ ػىغ١خ ث١ٓ ػٕبطش رىب١ٌف 

فبق ػٍٝ ػٕظش آخش، فّضلاا ٔفبق ػٍٝ ػٕظش لذ ٠ٕزظ ػٕٗ رم١ًٍ الأٔاٌغٛدح، فض٠بدح الأ

فبق ػٍٝ رىب١ٌف اٌزم١١ُ ًٔ الأرم١ٍاٌٝ عٛف ٠ئدٞ  إٌّغفبق ػٍٝ رىب١ٌف ٔص٠بدح الأ

خفبع ػذد اٌٛؽذاد غ١ش اٌّطبثمخ ٌٍّٛاطفبد ٔٚرىب١ٌف اٌفشً ثٕٛػ١خ، ٚرٌه لأ

رم١ًٍ رىب١ٌف اٌفؾض ٚاٌزم١١ُ ٌٙزٖ اٌٛؽذاد ٚرخف١غ وج١ش اٌٝ ٚاٌزٞ عٛف ٠ئدٞ 

ؼذاَ ٚعٛد ِٕزغبد غ١ش ِطبثمخ أٍِٔٚؾٛظ فٟ رىب١ٌف اٌفشً، ثغجت الالزشاة ِٓ 

ٚوً ِب عجك  رزؾٍّٙبإٌّشؤح أْخفبع اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠ّىٓ أٌٔزبٌٟ ٌٍّٛاطفبد، ٚثب

 خفغ اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌٍغٛدح . عٛف ٠ئدٞ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ

وفُّب ٍٍَ الإجزاءاد إٌّهجُخ ِٓ وجهخ ٔظز اٌجبدج اٌتٍ تىفً تذمُك اٌتىبًِ ثُٓ 

 ٌتزشُذ تىبٌُف اٌجىدح. ّىارداٌاٌتىٍفخ اٌّستهذفخ وِذبسجخ استهلان  أسٍىثٍ
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 التكامل بين محاسبة استهلاك الموارد والتكلفة المستهدفة

محاسبة استهلاك 

 الموارد
 التكلفة المستهدفة

 نشطةتحديد الأ

نشطة الأ 

 الثانشوي 

 ترشيد تكاليف الجودة 

 موارد حصر

 منشأةال

 موارد

تفعيل محددات 

 التكلفة المستهدفة

بحوث 

 السوق
تحديد 

الاستراتيجية 

 المناسبة

تحديد التكلفة 

 المستهدفة

تقييم فاعلية 

التكلفة 

 المستهدفة

 هندسة القيمة

 تحديد دقيق لتكلفة الطاقة العاطلة قياس جيد تحديد دقيق لتكلفة الإنتاج

تكاليف الوقاية 

 أو المنع 
التقييم تكاليف 

 او الفحص 

تكاليف الفشل 

 الداخلى 

تكاليف الفشل 

 الخارجى 

 تحديد الأنشطة

الأنشطة الأساسية 

الأنشطة الثانوية 

 للموارد مجمعات بناء
 مجمعات موارد

 أساسية
مجمعات موارد ثانوية 

 

 موارد حصر
 المنشأة

موارد أساسية 
موارد ثانوية 

محددات تفعيل محاسبة 

 الموارداستهلاك 
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٠ٛػححؼ اٌشححىً اٌغححبثك رفغحح١ش ا١ٌٙىححً ٚالإعححشاءاد إٌّٙغ١ححخ اٌزححٟ رىفححً رؾم١ححك 

اٌّٛاسد فٟ ظً ث١ئخ اٌزظح١ٕغ  ِؾبعجخ اعزٙلانٚ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ أعٍٛثٝ اٌزىبًِ ث١ٓ

ِحٓ أعحٍٛة ت اٌزشو١ض ِٚغحبلاد الا٘زّحبَ فحٟ وحً أٔٚاٌزٞ ٠زؼّٓ رؾذ٠ذ عٛ اٌؾذ٠ضخ،

ٚا٢صبس إٌبرغخ ػٓ اٌزىبًِ ث١ّٕٙب ٚاٌزٟ رّضً ِٕبفغ ٌزشش١ذ رىب١ٌف اٌغحٛدح ٓ، لأعٍٛث١ا

ث١ّٕٙححب ثّححب ٠ؼححٛد ثححبٌٕفغ ػٍححٝ  ٚاٌزىبِححًأعححٍٛة عححبط اٌّضا٠ححب اٌزححٟ ٠مححذِٙب وححً ػٍححٝ أ

 إٌّشؤح.

اٌتىٍفيخ  أسيٍىثً ِٓ خلاي اٌتىبًِ ثيُٓ تزشُذ تىبٌُف اٌجىدح ٌذٌٍه َسعً اٌجبدج إًٌ

 اٌّستهذفخ وِذبسجخ استهلان اٌّىارد 

 اٌتىٍفخ ِٓ خلاي اٌتىبًِ اٌّمتزح وّب ٍٍَ:إدارح وَّىٓ تىضُخ ِزادً 

 :)اٌّزدٍخ الأوًٌ )ِذذداد تفعًُ اٌتىٍفخ اٌّستهذفخ 

  ُٙؽ١ححش رشوححض ثؾححٛس اٌغححٛق ػٍححٝ رؾ١ٍححً ِٕزغححبد إٌّشححآد إٌّبفغححخ ٚأ٘ححذاف

 اٌّغزمج١ٍخ ٚرؾذ٠ذ ِزطٍجبد اٌؼ١ًّ.

  ٚرؾمحححك ٌٙحححب اٌؼبئحححذ  إٌّشحححؤح إٌّبعحححجخ اٌزحححٟ عزغحححزخذِٙب الإعحححزشار١غ١خرؾذ٠حححذ

 Costإٌّبعححت ٚرؼظححُ ِححٓ ل١ّزٙححب ٚرزّضححً فححٟ اعححزشار١غ١خ س٠ححبدح اٌزىٍفححخ 

Leader Shipاعزشار١غ١خ رّب٠ض إٌّزغحبد ، Product Differentiation ،

 ، أٚ اٌذِظ ث١ٓ أوضش ِٓ اعزشار١غ١خ.Focusاعزشار١غ١خ اٌزشو١ض 

 ؾذ٠ذ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثٕبءا ػٍٝ اٌغؼش، اٌشثؼ اٌّغزٙذف.ر 

 .رم١١ُ فبػ١ٍخ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثّمبسٔزٙب ثبٌزىب١ٌف اٌّمذسح 
 

  ِذذداد تفعًُ ِذبسجخ استهلان اٌّىارد(: ُخبٔاٌخاٌّزدٍخ( 

ثزؾذ٠ذ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚرؾذ٠ذ الاعزشار١غ١خ إٌّبعجخ اٌزحٟ  إٌّشؤح رمَٛ أْثؼذ 

عٛف رغزخذِٙب، ٠زُ عّغ ٚؽظحش اٌّحٛاسد اٌٍّّٛوحخ ٌٍّٕشحؤح ٚاؽزغحبة اٌطبلحخ اٌى١ٍحخ 

٠ٛحخ ِٚحٓ ٔبوؤعبع١خ ٚص ِزغبٔغخٌٙب ػٍٝ أعبط وّٟ، ٠ٚزُ رمغ١ُ اٌّٛاسد فٟ ِغّؼبد 

شحطخ غ١حش ٔ، ٚالأزبطٔالإبششح ثؼ١ٍّخ الأعبع١خ اٌزٟ رمَٛ ِج الإٔزبع١خشطخ ٔصُ رؾذ٠ذ الأ
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ا ٌؾغححبة  الإٔزبع١ححخشححطخ ٔٚاٌزححٟ رححٛفش اٌخححذِبد ٚاٌححذػُ ٌلأ اٌضب٠ٛٔححخ الإٔزبع١ححخ ر١ّٙححذا

  اٌزىٍفخ.

ولاا ِٓ ِؾبعحجخ اعحزٙلان اٌّحٛاسد  أ٠ّْٚىٓ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌّشؽٍخ اعزخلاص 

رؾم١ك اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ ٚإٌّشحؤح، فبٌزىٍفحخ اٌّغحزٙذفخ رشوحض اٌٝ ٚاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٠غؼٝ 

ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّحٛاسد  أْػٍٝ خٍك اٌم١ّخ ٌٍؼ١ًّ ِٓ خلاي ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ، فٟ ؽ١ٓ 

رذػُ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ِٓ خلاي رٛف١ش ِؼٍِٛبد ػحٓ اٌّحٛاسد رغحبػذ ػٍحٝ الاعحزغلاي 

 الأِضً ٌٍّٛاسد ٚاٌطبلخ.

ٚ٘حزا ثحذٚسٖ  ٚاٌطبلحخ اٌؼبؽٍحخ زحبطٔالإدل١حك ٌزىٍفحخ ل١حبط ٚرؾذ٠حذ اٌٝ ِّب ٠ئدٞ 

٠ئدٞ اٌٟ اٌشلبثخ اٌفؼ١ٍخ ٌٍغٛدح ٚاٌزىٍفخ اٌزٟ رٍجٟ سغجبد اٌؼّحلاء ٚاػزجحبساد اٌغحٛق 

ِٚٓ صُ رششح١ذ رىحب١ٌف اٌغحٛدح ِحٓ خحلاي رىحب١ٌف إٌّحغ اٚ اٌٛلب٠حخ ٚرىحب١ٌف اٌزم١ح١ُ اٚ 

 اٌخبسعٟ.ٚرىب١ٌف اٌفشً  اٌذاخٍٟاٌفؾض ٚرىب١ٌف اٌفشً 

 راثعبا: إٌتبئج واٌتىصُبد.

 نتائج البحث: 

ِجّىعييخ ِييٓ إٌتييبئج اٌتييٍ إٌييً ِييٓ خييلاي اٌذراسييخ إٌظزَييخ تىصييً اٌجبدييج 

 َّىٓ إَجبسهب فُّب ٍٍَ:

فحٟ ظحً  إٌّشحآدٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغح١خ فحٟ  ْبِّٙ ْاٌغٛدح ٚاٌزىٍفخ ػبِلا أْ .0

اٌّٛعٙحخ ٔؾحٛ اٌؼّحلاء،  الإعحزشار١غ١خاعزشار١غ١بد إٌّبفغخ ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ 

ػٛاِحً دػحُ اٌمحذسح  أ٘حُؼذ ِٓ ٠اٌٝ ٚعٛد ٔظبَ فؼبي ٌم١بط ٚرؾذ٠ذ  ثبلإػبفخ

رؾم١حك ١ِحضح رٕبفغح١خ فحٟ ظحً ث١ئحخ الأػّحبي اٌٝ اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشآد اٌزٟ رغؼٝ 

 اٌؾذ٠ضخ.

شححطخ ٔفؾغحت ثححً رشحًّ ع١ّححغ الأ الإٔزححبطرىحب١ٌف اٌغححٛدح لا رخحض ػ١ٍّححخ  أْ .9

ِٓ سفحغ  ٚاٌزط٠ٛش ٚؽزٝ خذِخ اٌّغزٍٙه ؽزٝ رزّىٓ اٌغٛدحثذءاا ِٓ اٌجؾٛس 

 .رشش١ذ رىب١ٌف اٌغٛدح إٌّشؤح ٗ ٠غت ػٍٝؤٔأداء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕشؤح ِٚٓ صُ ف



 
 ....دراسة تحليلية لمدى إمكانية التكامل بين أسلوبي التكلفة المستهدفة ومحاسبة استهلاك الموارد لترشيد  

  كريم محمد حافظ توفيق محمد د/

 9102  ٚيالأاٌشاثغ اٌغضء اٌؼذد                                                     ؼبششاٌاٌّغٍذ 

888 

 

رىب١ٌف اٌغٛدح ٟ٘ ع١ّغ اٌزىب١ٌف اٌّزىجحذح ٌزؾم١حك اٌّٛاطحفبد اٌّطٍٛثحخ ِحٓ  .3

رؾزححٛٞ ٙححب أٔ، وّححب ُٚاؽز١بعححبرٙرٍج١ححخ سغجححبرُٙ اٌححٝ لجححً اٌؼّححلاء ٚاٌزححٟ رغححؼٝ 

أ٠ؼبا ػٍحٝ ع١ّحغ اٌزىحب١ٌف اٌّزىجحذح إٌبرغحخ ػحٓ خغحبسح اٌؾظحخ اٌغحٛل١خ ِحٓ 

 عٛدح إٌّزظ.  أخفبعاٌؼّلاء ٔز١غخ 

اٌزىٍفحححخ اٌزحححٟ رجؾحححش ؽحححٛي اداسح ( ِحححٓ أدٚاد TCرؼزجحححش اٌزىٍفحححخ اٌّغحححزٙذفخ ) .2

خفغ اٌزىب١ٌف خلاي دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٚاٌزؤو١ذ ػٍٝ عٛدرٗ فٟ ػٛء اِىب١ٔخ 

 اٌىبٍِحخ ٌز١ٌٛحذ سثؾ١حخ فحٟ ػحٛء اٌغحؼش اٌزٕحبفظ، ثبٌزحبٌٟ ص٠حبدح لحذسحإٌّبفغخ 

 ِٚغبػذرٙب ػٍٝ اٌجمبء ٚالاعزّشاس  إٌّشؤح

ث١ححغ اِىب١ٔححخ اٌزىٍفححخ اٌّغححزٙذفخ ٌٍّٕشححؤح ِؼٍِٛححبد رف١ححذ٘ب فححٟ  ةأعححٍٛ ٠ححٛفش .2

إٌّزغحبد فححٟ عححٛق رٕبفغح١خ ثغححؼش ٠شػححٟ اٌؼّححلاء ٔز١غحخ إٌغححبػ فححٟ خفححغ 

غححزٜٛ اٌغححٛدح ٚرؾم١ححك سثححؼ ِغححزٙذف ٠شػححٟ اٌزىححب١ٌف ِححغ اٌؾفححبظ ػٍححٝ ِ

 ١ٓ.ّ٘باٌّغ

ِؾبعححجخ اعححزٙلان اٌّححٛاسد ٔظححبَ اداسٞ شححبًِ ٌٍزىٍفححخ لححبدس ػٍححٝ أعححٍٛة  أْ .2

رض٠ٚذ إٌّظّخ ثّؼٍِٛبد ٌٙب ِظذال١خ ٠ّىٓ الإػزّبد ػ١ٍٙب فٟ ارخبر لشاساد 

ٚثبٌزحبٌٟ رؾغح١ٓ  الإٔزبع١حخِضٍٝ ٌزشش١ذ اٌزىٍفخ ٚرؼظ١ُ الإ٠شاد ٚرؼض٠ض اٌمحذسح 

 اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕظّخ.

رؾم١ك اٌشلبثحخ ػٍحٝ اعحزخذاَ ٠غبػذ ػٍٝ  ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاسدأعٍٛة  أْ .2

اٌّٛاسد ِٓ خلاي رزجحغ و١ّحبد اٌّحٛاسد اٌّغحزخذِخ ٚغ١حش اٌّغحزخذِخ ٚرؾذ٠حذ 

 اٌّٛاسد اٌّم١ذح ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رشش١ذ رىب١ٌف اعزٙلان اٌّٛاسد

ٍحٝ رششح١ذ رىحب١ٌف اٌغحٛدح ِحٓ خحلاي رحٛف١ش ِؾبعحجخ ٠ؼًّ اٌزىبِحً اٌّمزحشػ ػ .0

اعزٙلان اٌّٛاسد ٌٍّؼٍِٛبد اٌزحٟ رحذػُ اٌزىٍفحخ اٌّغحزٙذفخ، ٚرغحبػذ ػٍحٝ دلحخ 

رمححذ٠ش رىٍفححخ إٌّححزظ ٚرؾغحح١ٓ اٌزشححغ١ً ٚرؾم١ححك اؽز١بعححبد اٌؼّححلاء ِححٓ ؽ١ححش 

 اٌغٛدح ٚاٌٛلذ.
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 :تىصُبد اٌجذج 

ظً ِب تُ تٕبوٌه فٍ اٌجذيج ِيٓ خيلاي اٌذراسيخ إٌظزَيخ ٌتدثُيبد واٌذراسيبد  فٍ

 اٌسبثمخ وِب تُ اٌتىصً إٌُه ِٓ ٔتبئج َىصٍ اٌجبدج ثبلأتٍ:

١خ رجٕٝ اٌزىبًِ اٌّمزشػ ٌزشش١ذ رىٍفخ اٌغٛدح ػٍٝ أعبط اٌزىبًِ ث١ٓ أّ٘

اٌّؾبعجخ ػٓ اعزٙلان اٌّٛاسد ٚاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ، ٔظشاا ٌّب ٠زّزغ ثٗ ِٓ  أعٍٛثٟ

 :الأرِٟضا٠ب رزّضً فٟ 

اٌزشو١ض ػٍٝ رىب١ٌف دٚسح ؽ١بح إٌّحزظ ِحٓ ٚعٙحخ ٔظحش إٌّحزظ ٚاٌّغحزٍٙه ثّحب  .8

ِٕزغححبد رشُػححٟ ع١ّححغ الأؽححشاف ٚراد ِشوححض رٕبفغححٟ ٚثغححٛدح  زححبطبٔث٠غححّؼ 

.  ِٕبفغخ فؼلاا

اٌّٛاسد ِٓ خلاي رزجغ و١ّحبد اٌّحٛاسد اٌّغحزخذِخ  اعزخذاَرؾم١ك اٌشلبثخ ػٍٝ  .8

ٚغ١ححش اٌّغححزخذِخ ٚرؾذ٠ححذ اٌّححٛاسد اٌّم١ححذح ِّححب ٠غححبػذ ػٍححٝ رششحح١ذ رىححب١ٌف 

 اعزٙلان اٌّٛاسد.

٘حححبِش سثحححؼ اٌحححٝ اٌّزّضٍحححخ فحححٟ اٌٛطحححٛي داسح اسػحححبء ؽبعحححبد ٚسغجحححبد الإ .8

 ِغزٙذف ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ؽظخ عٛل١خ.

اٚ اٌخحذِبد ِحٓ خحلاي ارجحبع ع١بعحبد  زحبطٔالإرؾم١ك اٌزخف١غ اٌّغزّش ٌزىٍفخ  .8

ثبٌشححشوخ ٚص٠ححبدح فؼب١ٌححخ رظحح١ُّ ٚرطحح٠ٛش إٌّزغححبد اٚ  الاعححزشار١غٟاٌزخطحح١ؾ 

 اٌخذِبد 

اٌّٛاسد عحٛاء اٌّغحزخذِخ  اعزخذاَل١بط ِذٜ اٌزمذَ رغبٖ أ٘ذاف خفغ رىب١ٌف  .8

أٚ غ١ححش اٌّغححزخذِخ ثٙححذف رششحح١ذ رىححب١ٌف اٌطبلححخ اٌّغححزخذِخ ٚص٠ححبدح اٌم١ّححخ 

 ٌٍؼ١ًّ.

زحبط أٔخ ػٕذ ٔاؽذاس اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌزىٍفخ ٚاٌغؼش ٚساط اٌّبي اٌّغزضّش ٚرٌه لأ .8

اٌزىححب١ٌف اٌّغححزٙذفخ ٠ححزُ رؾذ٠ححذ رىٍفححخ إٌّححزظ ػححٓ ؽش٠ححك ثبعححزخذاَ ِٕححزظ عذ٠ححذ 

ٚاٌّؾححذد ػٍححٝ اعححبط  ثححٗالاسثححبػ اٌّطٍٛثححخ ِححٓ اٌغححؼش اٌححزٜ عححٛف ٠ححزُ اٌج١ححغ 

 اٌّششٚع اٌّزبؽخ. ١بدبٔٚاِىظشٚف اٌغٛق 

 رىٍفخ اٌّٛاسد اٌؼبؽٍخ ِٓ رىٍفخ إٌّزغبد ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رخف١ؼٙب.اعزجؼبد   .7
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 لبئّخ اٌّزاجع

 أولا: اٌّزاجع اٌعزثُخ

"اؽبس ِمزشػ ٌزط٠ٛش ِؾبعجخ اعزٙلان اٌّٛاد فٟ  (،9100) الأشمش، أعّبء سفؼذ ػجذ اٌمبدس .0

فغ١خ فٟ ِٕشآد ػٛء دٚسح ؽ١بح إٌّزظ ٚع١بعبد الإٔزبط اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ ٌزؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕب

-20، ص 020ع عبِؼخ اٌغ٠ٛظ،–و١ٍخ اٌزغبسح  ِجٍخ إدارح الأعّبي،الأػّبي اٌّظش٠خ"، 

22. 

"دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبسٔخ ٌٍؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ ػٕبطش  (،9112) ٟٔٛٔ، ػلاء ِؾّذ ِؾّذباٌجز .9

، ٌٍجذىث اٌعٍُّخِجٍخ وٍُخ اٌتجبرح ث١ئخ الأػّبي اٌظٕبػ١خ"،  فٟرىب١ٌف اٌغٛدح ٚؽىُ إٌّشؤح 

 .022-093 ص ،9ع  ،22الإعىٕذس٠خ، ِظ  عبِؼخ-اٌزغبسح  و١ٍخ

 ثبعزخذاٌَم١بط رىب١ٌف اٌغٛدح  أعٍٛة ِمزشػ" (،9112) عبدٚ، عّبعُ وبًِ ِٛعٝ اثشا١ُ٘ .3

، و١ٍخ اٌزغبسح، واٌتجبرح ٌلالتصبداٌّجٍخ اٌعٍُّخ ِٕٙظ اداسح اٌزىب١ٌف ػٍٝ أعبط الأٔشطخ"، 

 .322-300ص،9عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، ع

"اٌزىبًِ ث١ٓ اٌذاٌخ اٌٛظ١ف١خ ٌٍغٛدح ٚأعٍٛة ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ (، 9102)خطبة، ِؾّذ شؾبرٗ،  .2

 ِجٍخ اٌجذىث اٌّذبسجُخرىٍفخ إٌّزغبد: ّٔٛرط ِمزشػ"،  لإداسحٚٔظبَ اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ 

 .922-022، ص0ؽٕطب، ع عبِؼخ- و١ٍخ رغبسح

اٌزىب١ٌف ٔؾٛ  خِمزشػ ٌم١بط ارغب٘بد ِؾبعج اؽبس"(، 9102)ْ ِؾّذ ِظطفٝ بدس٠ٚش، ؽٕ .2

أصش اٌؼلالخ اٌزىب١ٍِخ ث١ٓ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ٚعٍغٍخ اٌم١ّخ ػٍٝ دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد 

عبِؼخ ػ١ٓ شّظ  ،اٌّجٍخ اٌعٍُّخ ٌلالتصبد واٌتجبرح"، ١ِذا١ٔخدساعخ  اٌّظش٠خ:

 222-212،ص0ع

 أؽّذ ُػجذ إٌّؼ، ؽغ١ٓ ػٍٝ، اعّبػ١ً، ػظبَ ِؾّذ ِؾ١غٓسفبػٟ، عبِٟ ٔغذٞ  .2

ػٛء ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌشش١ك: دساعخ  فٟ"ِذخً ِمزشػ ٌزشش١ذ رىب١ٌف اٌغٛدح  (،9102)

، 21عبِؼخ إٌّظٛسح، ِظ-اٌزغبسح  و١ٍخ، اٌّجٍخ اٌّصزَخ ٌٍذراسبد اٌتجبرَخرطج١م١خ"، 

 .292-213، 0ع

"اؽبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ اٌزظ١ٕغ اٌخبٌٟ ِٓ اٌفبلذ ٚاٌزىٍفخ (، 9102) غبُٔ، ؽبرُ عٍطبْ .2

ِجٍخ وٍُخ اٌّغزٙذفخ ٌذػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح خلاي ِشاؽً رط٠ٛش ٚرمذ٠ُ ِٕزظ عذ٠ذ"، 

-0، ص 22عبِؼخ الاعىٕذس٠خ، اٌؼذد الأٚي، اٌّغٍذ –، و١ٍخ اٌزغبسح اٌتجبرح ٌٍجذىث اٌعٍُّخ

30. 
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"ّٔٛرط ِمزشػ ٌم١بط ٚاداسح رىب١ٌف اٌغٛدح اٌشد٠ئخ فٟ (، 9112)شب١٘ٓ، ِؾّذ أؽّذ ِؾّذ  .0

اٌّؾبعجخ  ، لغُعبِؼخ ػ١ٓ شّظ-اٌزغبسح  و١ٍخ، اٌفىز اٌّذبسجٍ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ"،

 .0219-9322، 9، ع03ٚاٌّشاعؼخ، ِظ

"دٚس اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ وّذخً ؽذ٠ش لإداسح ٚخفغ (، 9100)ػجذ اٌؾف١ع، سغذح ؽغٓ  .2

 .9ععبِؼخ ؽٍْٛ،  -و١ٍخ اٌزغبسح  ،جٍخ اٌعٍُّخ ٌٍجذىث واٌذراسبد اٌتجبرَخاٌّاٌزىٍفخ"، 

"ِذخً ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ ٔظبِٟ اٌّؾبعجخ ػٓ اعزٙلان (، 9102)، طفبء ِؾّذ ُػجذ اٌذا٠ .01

ِجٍخ "، ١ِذا١ٔخاٌّٛاسد ٚرىب١ٌف ِغبس اٌم١ّخ ثٙذف رؾغ١ٓ عٛدٖ ل١بط اٌزىٍفخ ِغ دساعخ 

 .922-932، 9اٌّؾبعجخ، ع ، لغُعبِؼخ ؽٕطب-اٌزغبسح  و١ٍخ، اٌجذىث اٌّذبسجُخ

"اؽبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ أعٍٛثٟ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ (، 9102)اٌّغ١ذ، ِؾّذ خبٌذ اٌغ١ذ  ػجذ .00

ِغ دساعخ رطج١م١خ"، و١ٍخ  اٌج١ٕ١خ:ِٚؾبعجخ اٌغغلاد اٌّفزٛؽخ ثٙذف رفؼ١ً اداسح اٌزىب١ٌف 

رح إداِجٍخ ، عّؼ١خ اداسح الاػّبي اٌؼشث١خ، يِجٍخ إدارح العّباٌزغبسح عبِؼخ اٌغ٠ٛظ 

 .23-03، 022اٌغ٠ٛظ ع عبِؼخ- و١ٍخ رغبسح ،دارح العّبيإعّبي جّعُخ الأ

ٌزط٠ٛش أعٍٛة  وؤداحاٌّمب١٠ظ اٌّشعؼ١خ  اعزخذاَ" (،9102) ِؾّذ ؽّضحػٍٟ، ِٟ أؽّذ  .09

، عّبيِجٍخ إدارح الأ"، ١ِذا١ٔخاٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ثغشع رؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ ٌٍّٕشبح: دساعخ 

 .22-20، 020عّؼ١خ اداسح الاػّبي اٌؼشث١خ، ع

ٔغبص فٟ رط٠ٛش عٛدح اٌخذِبد ِؾبعجخ الإ اعزخذاَ"أصش (، 9103)اٌىِٟٛ، أِغبد ِؾّذ  .03

، لغُ اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ، ِجٍخ اٌفىز اٌّذبسجٍاٌّظشف١خ فٟ ظً ِٕٙغ١خ ع١غّب عزخ"، 

 .232-222ص  ،3ع  ،02عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، ِظ -و١ٍخ اٌزغبسح 

ِمزشػ ٌزؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ِذخً ِؾبعجخ اعزٙلان  اؽبس، "(9112) اٌىِٟٛ، أِغبد ِؾّذ .02

( لأغشاع اداسح اٌطبلخ ثبٌٛؽذاد الالزظبد٠خ"، TOC) ٚٔظش٠خ اٌم١ٛد (RCAاٌّٛاسد )

 .922-022، 0عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، ع-اٌزغبسح  و١ٍخ اٌّجٍخ اٌعٍُّخ ٌلالتصبد واٌتجبرح،

اٌّغزٙذفخ ّٚٔٛرط  أعٍٛة اٌزىٍفخ، "ِذخً ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ (9102) فبد٠ٗ ٔبعِٟؾّذ،  .02

اٌّجٍخ اٌعٍُّخ ١ُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح"، ظ)اٌّٛاسد، الأؽذاس، اٌٛولاء( ٌزؼ اٌج١بٔبد

 990-022،صٍِؾك 2عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ ِظ-اٌزغبسح  ، و١ٍخٌٍذراسبد اٌتجبرَخ واٌجُئُخ

، "ّٔٛرط ِمزشػ ٌم١بط رىب١ٌف اٌغٛدح اٌى١ٍخ فٟ (9111) ِؾّذ ؽغ١ِٕٓظٛس، ثٙبء اٌذ٠ٓ  .02

، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ عٛ٘بط، ِجٍخ اٌجذىث اٌتجبرَخ اٌّعبصزحث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌّزمذِخ"، 

 .0، ع02ِظ
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أعٍٛة اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ  اعزخذاَ، "أصش (9102) اٌؼض٠ض ِؾغٓ ، ػجذاٌٙغبْ .02

-، و١ٍخ اٌزغبسح اٌّجٍخ اٌعٍُّخ ٌٍذراسبد اٌتجبرَخ واٌجُئُخد"، أداء ششوبد لطبع اٌّمبٚلا

 .292-210ص  ،9، ع0عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، ِظ
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