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دراسخ ييذاَيخ  -أصز يًبرسبد سهىن انًىاغُخ انزُظيًيخ ػهً الأداء الاسززاريغً 

 ػهً أػعبء هيئخ انزًزيط ثبنزأييٍ انصحً يحبفظخ الإسًبػيهيخ

 

 

 

 

  انًهخص :

 –اٌٝ رؾل٠ل أصو ِّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ) ٍٍٛن اٌَّبػلح  اٌجؾش٘لفذ 

رط٠ٛو اٌناد ( ػٍٝ الأكاء  –الاِزضبي اٌٛظ١فٟ  –اٌلػب٠ب ٌٍّٕظّخ  –الاعزٙبك 

الإٍزوار١غٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌزّو٠غ ث١ٙئخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٝ ثّؾبفظخ 

 56الاٍزّبهاد اٌظؾ١ؾخ ِفوكح، ٚوبٔذ ػلك  58الاٍّبػ١ٍ١خ. ٚلل ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

.  (SPSS)اٍزّبهح. ٌٚزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثبٌجؾش رُ اٍزقلاَ اٌجؤبِظ الاؽظبئٝ 

ٚلل رٛطٍذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ  أْ ٕ٘بن ارغب٘بد ِزٍٛطخ لأفواك ػ١ٕخ اٌجؾش 

اٌلػب٠ب  –الاعزٙبك  –ٍٍٛن اٌَّبػلح )ٔؾٛ ِّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

(. ونٌه أظٙو اٌجؾش أْ ٕ٘بن ارغب٘بد رط٠ٛو اٌناد –الاِزضبي اٌٛظ١فٟ  –ٌٍّٕظّخ 

ِزٍٛطخ ٔؾٛ ِزغ١وٜ اٌؼّلاء ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚاِب الارغب٘بد ٔؾٛ الأكاء اٌّبٌٝ 

فىبٔذ ِزل١ٔخ. وّب أظٙود ٔزبئظ اٌجؾش أْ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّبهً أصواً 

 ≥ ∞)ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ    Fٓ فلاي ل١ُ ِؼ٠ٕٛبً ػٍٝ الأكاء الاٍزوار١غٝ، ٚمٌه ِ

، ٚ٘ٝ أ٠ؼبً رش١و اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط. ٚرش١و ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغيئٝ اٌٝ أْ  (0.05

ِّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ لا رّبهً أصواً ِؼ٠ٕٛبً ػٍٝ الأكاء اٌّبٌٝ ثظٛهح 

١ّب ث١ٕٙب، ِٕفوكح، ٚأّب عبء أصو اٌّّبهٍبد ثشىً وٍٝ ٔبعُ ػٓ اٌزفبػً اٌىٍٝ ف

 أثىسيذد . ديُب ػجذانؼبغً يحًذ                        

 يذرس إدارح الأػًبل                     

 ثبنًؼهذ انزكُىنىعً انؼبنً ثبنؼبشز يٍ ريعبٌ                      

 د . دانيب ػجذانؼبغً يحًذ أثىسيذ

 يذرس إدارح الأػًبل

 ثبنًؼهذ انزكُىنىعً انؼبنً ثبنؼبشز يٍ ريعبٌ
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ٌٍّّبهٍبد ِٕفوكح، ام ٍغٍذ ع١ّؼٙب ل١ّبً غ١و  ٠ٚB,Tظٙو مٌه ِٓ فلاي ل١ُ 

 ِؼ٠ٕٛخ.

Abstract:  

 The purpose of the research is to determine the impact of 

organizational citizenship behavior practices (assistance 

behavior, diligence, advocacy, organization compliance, job 

compliance, and self-development) on the strategic performance 

by applying to the nursing sector in Ismailia Health Insurance 

Authority. The sample size was 58, and the number of valid 

forms was 56. To analyze the research data, the statistical 

program (SPSS) was used. The results of the statistical analysis 

found that there are moderate trends in the sample of the research 

sample towards the practice of organizational citizenship 

behavior. The research also showed that there are medium trends 

towards the variables of customers and human resources, while 

the trends towards financial performance were low. The results 

also showed that the behavior of organizational citizenship 

exerted a significant effect on strategic performance, through the 

values of F at the level of significance (∞ ≤ 0.05), which also 

indicates the significance of the model. The results of the partial 

analysis indicate that the practices of organizational citizenship 

behavior do not exert a significant effect on financial 

performance individually, but rather the effect of the overall 

practices resulting from the overall interaction between them, and 
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this is shown by the values of B, T of individual practices, where 

all recorded non-significant values. 

ٍٍٛن  –الأكاء الإٍزوار١غٟ   -: ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  انكهًبد انًفزبحيخ

 ٠ٛو اٌناد.رط –الإعزٙبك  –اٌلػب٠ب ٌٍّٕظّخ  –الإِزضبي اٌٛظ١فٟ  –اٌَّبػلح 

 يمذيخ:

رٛاعٗ ِٕظّبد ا١ٌَٛ رؾل٠بد اٍزوار١غ١خ ِزغ١وح َِٚزّوح رزطٍت ػوٚهح     

اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ ظً ظٙٛه اٌزٙل٠لاد اٌزٕبف١َخ اٌغل٠لح ٚاٌم٠ٛخ ٚاٌّزغ١وح أٚ 

ٚعٛك فوص وج١وح رؾزبط اٌٝ فطؾ ٍو٠ؼخ ٚفؼبٌخ لالزٕبطٙب ٚالاٍزضّبه ف١ٙب ، ٚغبٌجبً 

 . (John P.Kotter, 2014)فبػ١ٍخ اٌىبف١خِب ٠زُ ٘نا ٌٚىٓ ١ٌٌ ثبٌَوػخ أٚ ثبٌ

رَؼٝ إٌّظّبد ا١ٌَٛ ٚرؤفنٖ ػٍٝ ِؾًّ اٌغل رفؼ١ً الأكاء الاٍزوار١غٟ ٌٙب ٌّب ٌنٌه 

ِٓ  رؤص١و وج١و ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ٌٚىٓ ٘نا ٠ّضً رؾل٠بً وج١وًا ٠ٛاعٗ أٞ 

زؾل٠بد اٌؾبؽًب ِٕظّخ ، ٍٛاء وبٔذ فبطخ أٚ ػبِخ ٠َٚؼْٛ عب٘ل٠ٓ ٌّؼبٌغخ أوضو اٌ

  (Bernard M., 2019)ٚ٘ٛ فٍك كػُ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ؽٛي اٌطو٠ك. 

٠ّضً الأكاء الاٍزوار١غٝ ِلفلا رٕظ١ّ١ب ٌظ١بغخ ٚرٕف١ن ٚرم١١ُ اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ 

ثبلاػبفخ اٌٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ِٓ ػّٕٙب الاؽو ٚاٌّئشواد ٚالافزواػبد 

قبم لواهاد ١ٍٍّخ فٙٛ ١ٍٍٚخ رؾم١ك اٌَّزمج١ٍخ اٌزٟ رؾَٓ ِٓ الاٍزوار١غ١خ لار

 (2018)وو٠ُ،ؽبِل، ٚآفوْٚ، الا٘لاف اٌَّزمج١ٍخ ٌٍّٕظّخ

روُعغ وض١و ِٓ الأثؾبس ٚاٌلهاٍبد الاففبلبد اٌزٟ رؾلس كافً إٌّظّبد ٌؼلح 

أٍجبة ِٓ أّ٘ٙب ٍٛء الاٍزفبكح ِٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كافً إٌّظّبد أٚ ػلَ اػطبء 

ي اٌزٟ رّزٍىٗ إٌّظّبد ػٍٝ افزلاف ِب رملِٗ ِٓ ِٕزغبد الا٘زّبَ اٌىبفٟ ثٙنا اٌىٕ

ٍٛاء ٍٍؼ١خ أٚ فل١ِخ ٚرٛطٍذ اٌلهاٍبد اٌٝ أْ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼيى 

اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٙٛ ٠ؾَٓ ِٓ أزبع١خ ىِلاء اٌؼًّ ٚالأزبع١خ الإكاه٠خ ٚالأكاء 



 
 دراسة ميدانية   -أثر ممارسات سلوك المواطنة التنظيمية على الأداء الاستراتيجى  

 & د/ داليا عبدالعاطي محمد أبوزيد  دينا عبدالعاطى محمد أبوزيد د/
 

 9102  ٌضبٟٔااٌواثغ اٌغيء اٌؼلك                                                        ؼبشواٌاٌّغٍل 
00 

 
 

١ف ِغ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌزٕظ١ّٟ ٚونٌه ٠ّىٓ أْ ٠ؾَٓ ِٓ للهح إٌّظّبد ػٍٝ اٌزى

١ٍٍٚٚخ فؼبٌخ ٌز١َٕك الأٔشطخ ث١ٓ أػؼبء اٌفو٠ك ٠ٚؾَٓ أ٠ؼب ً ِٓ للهح إٌّظّخ 

 Organ)ػٍٝ عنة ٚالاؽزفبظ ثؤفؼً الأفواك ٚعؼً ِىبْ اٌؼًّ ِىبْ عناة ٌُٙ 

D.W. , et al. , 2006) 

ؾخ ٠ٚؼزجو ِٓ اٌمطبػبد اٌزٟ رَؼٝ اٌلٌٚخ ؽب١ٌب ٌزؾ١َٓ الأكاء ثٙب ٘ٛ لطبع اٌظ    

ِشوٚع اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٝ اٌغل٠ل ٚاؽل ِٓ أُ٘ اٌّشوٚػبد اٌزٝ رٙزُ ثٙب اٌلٌٚخ ٌزىْٛ 

ِظٍخ رملَ ِٓ فلاٌٙب اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ اٌّزَب٠ٚخ ٚاٌّزىبفئخ ٌىً اٌّٛاؽ١ٕٓ ثبٌلٌٚخ ، 

ٚثبٌٕظو ٌٙنا اٌمطبع ثللخ ٔوٜ أٔٗ ٠ؼزّل فٟ ِٛاهكٖ اٌجشو٠خ ػٍٝ الأؽجبء ١٘ٚئخ 

ِٓ ٔغبػ ِٕظِٛخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٝ ؽ١ش رّضً  % 70 اٌزّو٠غاٌزّو٠غ ٠ٚزؾًّ 

ِٓ ِٕظِٛخ اٌظؾخ ٚاٌؼّٛك اٌفموٜ ٌٙب %  70ِٙبَ اٌزّو٠غ


فٟ  ا اٌجؾشٙزُ ٘ن٠، ٚ

ٚ٘ٛ ٍٍٛن رطٛػٟ ػٍٝ فبػ١ٍخ  ١ٌٙئخ اٌزّو٠غ أصو ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خِؼوفخ 

 الأكاء الإٍزوار١غٟ ٌٍزؤ١ِٓ اٌظؾٝ .

 :والإغبر انُظزي أولاً:انذراسبد انسبثمخ

 انذراسبد انسبثمخ: 1

 انذراسبد انزي رُبونذ سهىن انًىاغُخ انزُظيًي: - أ

ِٕظٛه عل٠ل ٌزؼي٠ي ٍٍٛن  ( Mi , L. et al. , 2019 )رٕبٌٚذ كهاٍخ 

اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي كهاٍخ ػلالزٗ ثبٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرٛطٍذ ٔزبئظ ٘نٖ 

ؾ١ٍ٠ٛخ أْ رؼيى ثفبػ١ٍخ ث١ئخ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌلهاٍخ اٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ ٌّٕؾ اٌم١بكح اٌز

اٌزٕظ١ّٟ ػٕل اٌّٛظف١ٓ ٚؽلكد اٌلهاٍخ ٚعٛك رؤص١واد ِجبشوح لأثؼبك اٌم١بكح 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؤص١واد غ١و ِجبشوح ػٍٝ ث١ئخ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ فىبْ ٌّزغ١و كافغ 

                                                           
 ( 2019نقابة التمريض المصري . ) 
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ّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٝ ػٕل اٌوإ٠خ اٌزٟ رٍّىٙب اٌم١بكحاٌزؤص١و اٌّجبشو اٌنٞ ٠ٍُٙ ث١ئخ ٍٍٛن اٌ

٘زّبَ اٌمبكح ثبؽز١بعبد ٚ٘ٝ ا)اٌّٛظف١ٓ ، ٚرٛطٍذ اٌٝ أْ الاػزجبهاد اٌفوك٠خ ٌٍمبكح 

ب١ٌخ ( ّٚٔنعخ الأفلاق )ٚ٘ٝ أْ ٠ظُٙو اٌمبكح ٍٍٛو١بد ِٚؼب١٠و أفلال١خ ػِوإ١ٍُٚٙ

( ٌّٙب رؤص١و غ١و ِجبشو ػٍٝ ث١ئخ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ ِٓ أعً أْ ٠مٍل٘ب اٌّوإ١ٍٚٓ

ف ٌٍّٕظّخ ٚاٌّمظٛك ثٙب الأزّبء ٚٚلاء اٌّٛظِٓ فلاي اٌٍّى١خ إٌف١َخ ) ٕظ١ّٟاٌز

( ، وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌىبه٠يِب اٌقبطخ ثبٌم١بكح ٌُ ٚاؽَبٍٗ ثؤٔٙب عيء ِٕٗ

 . ٠ىٓ ٌٙب رؤص١و ػٍٝ ث١ئخ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ

اٌٝ ػٛاًِ ٚرئول ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ أْ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٝ ٠ؾزبط 

رؾف١ي٠خ ِٓ اٌمبكح لاٍزقواط ٘نٖ اٌٍَٛو١بد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فبطخ أْ ع١ّغ اٌلهاٍبد 

 أوذ ػٍٝ أْ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٝ ٍٍٛن رطٛػٝ.

٘لف ٘نٖ اٌلهاٍخ ٘ٛ اٌزؾم١ك ( Jahani ,M. A. , et al. , 2018 )هاٍخ ك

 –اٌى١بٍخ  – اٌؼ١ّواٌزٕظ١ّٟ ٟٚ٘ ) فٟ ِمبهٔخ لأثؼبك ِٚىٛٔبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ

١خ ( ٚمٌه ؽَت ٔٛػ١خ ٍِىاٌزؼبًِ ِغ إٌّظّخ وٛؽٓ –٠بػ١خ اٌوٚػ اٌو –الإ٠ضبه 

َِزشف١بد اٌؼّبْ  –اٌَّزشف١بد اٌغبِؼ١خ اٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ٚ٘ٝ )

( ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك افزلاف وج١و علاً اٌَّزشف١بد اٌقبطخ -الاعزّبػٟ  

ّٟ ث١ٓ اٌَّزشف١بد ؽَت ٔٛػ١خ ٍِى١زٙب ، وّب أولد فٟ أثؼبك ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١

اٌلهاٍخ ػٍٝ أ١ّ٘خ كٚه ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ر١ًَٙ الارظبي اٌزٕظ١ّٟ ، 

ٚرؼي٠ي اٌزقط١ؾ اٌزٕظ١ّٟ ، ٚرؾ١َٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ الأفواك ، وّب أٔٗ 

رلفغ اٌٝ اٌجؾش فٟ أثؼبك ٠ئكٞ اٌٝ ِب ٠َّٝ ثبٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ، امْ فٙنٖ اٌلهاٍخ 

ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ فٟ وً ث١ئخ ِقزٍفخ ٚؽج١ؼخ اٌّغبي ٚؽج١ؼخ اٌزٕظ١ّبد اٌزٟ 

٠ؼًّ ف١ٙب اٌؼب١ٍِٓ ٚ٘نا ػٕظو ٘بَ علاً ٌزوو١ي ػٍٝ ر١ّٕخ الأثؼبك اٌّٛعٛكح ٚرؾف١ي 

فزلاف ٚعٛك٠خ ٘نٖ ٚعٛك الأثؼبك اٌغ١و ِٛعٛكح ٚونٌه ٌٍٛلٛف ػٍٝ َِججبة ا

 .الأثؼبك



 
 دراسة ميدانية   -أثر ممارسات سلوك المواطنة التنظيمية على الأداء الاستراتيجى  

 & د/ داليا عبدالعاطي محمد أبوزيد  دينا عبدالعاطى محمد أبوزيد د/
 

 9102  ٌضبٟٔااٌواثغ اٌغيء اٌؼلك                                                        ؼبشواٌاٌّغٍل 
03 

 
 

( ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و  2012كهاٍخ ) ١ٍٍّبْ ، ِؾّل ، 

ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٝ ػٍٝ فبػ١ٍخ اكاهح الأىِبد فٟ شووبد إٌفؾ ثلٌٚخ ١ٌج١ب ، 

ٚرٛطٍذ اٌٝ أٔٗ ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ث١ٓ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ ٚث١ٓ فبػ١ٍخ اكاهح 

زب١ٌخ ٌم١بً ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ ) الاٌزياَ الأىِبد ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ الأثؼبك اٌ

اٌزطٛػ١خ (  –اٌم١بكح الإكاه٠خ  –اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  –اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ  –اٌزٕظ١ّٝ 

ٚفٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػوٚهح اٌزشغ١غ ػٍٝ اٌّجبكهح ٚالإثلاع فٟ ارقبم اٌمواهاد 

خ رَبػل ػٍٝ ِٛاعٙخ ٚالا٘زّبَ ثز١ّٕخ الإاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚػوٚهح ٔشو صمبفخ رٕظ١ّ١

 اٌشووخ ٌلأىِبد.

ثؾضذ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ٍٍٛن ( Hart , T. A.,et. al. , 2016) كهاٍخ 

اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ ٚث١ٓ اٌملهح الاٍز١ؼبث١خ فٟ إٌّظّبد ٚػوفذ اٌملهح الاٍز١ؼبث١خ 

ثؤٔٙب للهح إٌّظّخ ػٍٝ رؾل٠ل اٌفُٙ اٌغ١ل ٌٍّؼبهف اٌغل٠لح ٚاٌزؾٛي اٌٝ ٚالاٍزفبكح 

          ِٓ اٌّؼبهف اٌغل٠لح أ٠ؼبً، ث١ّٕب لبِذ ثزؾل٠ل ِىٛٔبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ

رؾًّ  –اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ  –الاِزضبي اٌٛظ١فٟ  اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ  –ثـ )اٌَّبػلح 

ٚعٛك طفخ اٌزؼبًِ ِغ  –اٌزىبفً  –اٌّجبكهح  –اٌّشبهوخ  –اٌَّئ١ٌٛخ  اٌز١ّٕخ اٌنار١خ 

واك ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ فٟ ٔزبئغٙب اٌٝ أْ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ إٌّظّخ وٛؽٓ ( ٌلأف

اٌزٕظ١ّٟ ٠َبُ٘ فٟ رط٠ٛو اٌملهح الاٍز١ؼبث١خ ٌلأفواك ٚأٔٗ ٠ٛعل ػب١ٍِٓ اكاه١٠ٓ ٌٕغبػ 

٘نا، الأٚي ٘ٛ أْ رَؼٝ إٌّظّخ ٌزٛظ١ف الأفواك اٌن٠ٓ ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ هغجخ أوجو فٟ 

٠واعغ اٌّل٠و٠ٓ إٌظو فٟ و١ف١خ  الأقواؽ فٟ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ ، صب١ٔبً أْ

رؤص١و رظوفبرُٙ ِٚٛالفُٙ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ثبػزجبهُ٘ للٚح ِٚؾفي٠ٓ ٌلأفواك فٟ 

إٌّظّبد ، ٘نا ٠ؼٕٝ أْ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ ٌٗ رؤص١و ا٠غبثٟ فٟ ى٠بكح هغجخ 

 الأفواك فٟ اٌزؼٍُ ٚرٍمٟ اٌّؼوفخ .

ثؾضذ فٟ  (Akturan, A. , Cekmecelioglu, H. G., 2016 )كهاٍخ 

رؤص١و ِشبهوخ اٌّؼوفخ ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌٍَٛن الإثلاػٟ فٟ اٌّغبي 

ِؼٙل رؼ١ٍّٟ ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ رمبٍُ اٌّؼوفخ  991اٌزؼ١ٍّٟ ٚرُ ػٍٝ ػلك 
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٠ئصو ػٍٝ اٌٍَٛو١بد الاثلاػ١خ ثشىً ا٠غبثٟ ٚأْ اٌّٛظفْٛ اٌن٠ٓ ٠زُ ِشبهوخ 

ٍٛن ِٛاؽٕخ رٕظ١ّٟ ثشىً أوجو فٟ أِبوٓ اٌؼًّ ، ٚرُ ل١بً اٌّؼوفخ ِؼُٙ ٠ظٙوْٚ ٍ

اٌوٚػ  –ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٝ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي الأثؼبك اٌزب١ٌخ )اٌؼ١ّو

 الإ٠ضبه(.–ٚعٛك طفخ اٌزؼبًِ ِغ إٌّظّخ وٛؽٓ  –اٌى١بٍخ  –اٌو٠بػ١خ 

لخ ثؾضذ فٟ فُٙ اٌؼلا( Chan, S.H.J., & Lai, H.Y.I., 2016) كهاٍخ 

ث١ٓ اٌوػبء ػٓ الارظبلاد فٟ إٌّظّخ ٚث١ٓ اٌؼلاٌخ اٌّلهوخ ٚث١ٓ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

ِٛظف ٠ؼٍّْٛ  331اٌزٕظ١ّٟ ، ٚرّذ اٌلهاٍخ فٟ ِٕطمخ ِبوبٚ ثبٌظ١ٓ ػٍٝ ػلك 

% ، ٚأصجزذ إٌزبئظ أْ اٌوػبء ػٓ  39.3فٟ شووبد وجوٜ ِٚؼلي اٍزغبثخ طؾ١ؾخ 

ٟ وج١و ثٍَٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ ، الارظبلاد فٟ إٌّظّخ ٠ورجؾ ثشىً ا٠غبث

ٚأشبهد إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌوػبء ػٓ الارظبلاد ثبٌّٕظّخ ٚاٌؼلاٌخ اٌزفبػ١ٍخ ٟ٘ 

شوٚؽ أٍب١ٍخ ٌٍَٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ، وّب رٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌوػبء ػٓ 

الارظبلاد ٟ٘ ِٓ أُ٘ الأٍجبة فٟ ٚعٛك رؤص١و ٌٍؼلاٌخ اٌّلهوخ ػٍٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

اٌزٕظ١ّٟ ، ِٚٓ ٕ٘ب ٔلاؽع أْ ٕ٘بن رؤص١و رجبكٌٝ ا٠غبثٟ ٚؽوكٜ ث١ٓ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

 اٌزٕظ١ّٟ ٚث١ٓ الارظبلاد ٚاٌؼلاٌخ اٌّلهوخ .

ٚاٌزٟ ثؾضذ فٟ ػلالخ ( Acaray , A. &Akturan, A., 2015 ) كهاٍخ 

اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ثٍَٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ ٌزؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ َِزلاِخ ِٓ فلاي 

اٍزقلاَ إٌّظّبد ٌّٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ٚرٛطٍذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ٍٍجٝ ث١ٓ 

وً ِٓ اٌظّذ اٌلفبػٟ ٚاٌظّذ الاٍزَلاِٟ ٚأثؼبك ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ ٚاٌٝ ٚعٛك 

رؤص١و ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌظّذ الا٠غبثٟ ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ ، ٚٔوٜ فٟ ٘نٖ 

بف١َخ ِٓ فلاي الأفواك ١ٌٌ ػٓ ؽو٠ك اٌلهاٍخ أْ إٌّظّبد رَؼٝ ٌزؾم١ك ١ِياد رٕ

أكاء اٌٛاعجبد اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ فمؾ ٌٚىٓ ػٓ ؽو٠ك الأكاء اٌزطٛػٝ ُِٕٙ أ٠ؼبً ٌٚنٌه 

ثؾضذ فٟ اٌؼٛائك رّضً ؽبعي ٌٙنا اٌٍَٛن ٚ٘ٛ اٌظّذ اٌٛظ١فٟ اٌنٜ ٠ّىٓ اْ ٠قفٝ 

 ٠ّٕٚغ وٕي غ١و ظب٘و فٟ ِٛاه إٌّظّخ اٌجشو٠خ . 
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لبَ اٌجبؽش فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثم١بً ػلالخ  ( Yildirm , O. , 2014 )كهاٍخ 

الإهرجبؽ ث١ٓ الارظبي اٌزٕظ١ّٟ ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚلل ؽلكد اٌلهاٍخ أثؼبك 

اٌزٛاطً ِغ  –الارظبي اٌزٕظ١ّٟ فٟ صلاس أثؼبك ُ٘ : اٌزٛاطً ِغ ىِلاء اٌؼًّ 

اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ ١ٍبٍخ الارظبلاد اٌزٕظ١ّ١خ ، أِب أثؼبك ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ  –اٌّل٠و٠ٓ 

ٚعٛك  –اٌؼ١ّو  –اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ  –اٌٍطف  –وبٔذ فَّخ أثؼبك ٟٚ٘ : الا٠ضبه 

طفخ اٌزؼبًِ ِغ إٌّظّخ وٛؽٓ فٟ اٌّٛظف١ٓ ، ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك 

ػلالخ اهرجبؽ١خ ث١ٓ الارظبي اٌزٕظ١ّٟ ٍٍٚٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش ٠َبُ٘ 

اٌؼبَ ٌٍزٕظ١ُ ػٓ ؽو٠ك رؼي٠ي ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ  الارظبي اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾ١َٓ الأكاء

اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٛظف١ٓ ، ٚٚعل أْ أوضو الأثؼبك اهرجبؽبً ِٓ أثؼبك الارظبي اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبك 

ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٘ٛ اٌزٛاطً ِغ اٌّل٠و٠ٓ ثبٌَٕجخ ٌلارظبي اٌزٕظ١ّٟ ِغ 

 الإ٠ضبه ثبٌَٕجخ ٌٍَٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ . 

ػخ اٌلهاٍبد اٌزٝ رٕبٌٚذ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٝ ٠ّىٓ أْ ِٓ فلاي ِغّٛ

ٔزج١ٓ ثشىً ِجلئٝ أْ ٘نا اٌٍَٛن ٠غت كهاٍزٗ ثشىً كل١ك فٙٛ ٠ؼزجو صوٚح رّزٍىٙب 

إٌّظّخ اما اٍزطبػذ اٌزٕم١ت ػٕٙب ٚرؾف١ي فوٚعٙب ٌٚىٓ ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد 

ٍٝ الأكاء الاٍزوار١غٝ كهاٍخ اٌؼبئل ِٓ الاٍزضّبه فٟ مٌه ٚل١بً رؤص١و ٘نا اٌٍَٛن ػ

 ٌٙب .

 : دراسبد انزي رُبونذ الأداء الاسززاريغً:ة

وبٔذ اٌلهاٍخ رٙلف اٌٝ فٍك ١ِيح رٕبف١َخ  (Kai, S., et al, 2019)كهاٍخ 

اصو الأكاء الاٍزوار١غٟ اٌشواء ػٍٝ الأكاء الاٍزوار١غٝ ٌٍشووخ ِٓ فلاي ثؾش 

ًٚ٘ ٌٗ صؤص١و ِجبشو ػٍٝ أكاء اٌشووخ، ِٚٓ الأثؼبك اٌزٝ أشبهد ٌٙب ٘نٖ ٌٍشووبد 

ٚلل أظٙود ٔز١غخ ثبٌَٕجخ ٌلأكاء الاٍزوار١غٝ اٌلهاٍخ )اٌجؼل اٌّبٌٝ، ٚاٌجؼل اٌّؼوفٝ( 

ثشىً ِزىبًِ، لأٗ ٌٗ رؤص١و ٍشواء الاكاء الاٍزوار١غٝ ٌاٌلهاٍخ أٔٗ ٠غت اٌزوو١ي ػٍٝ 

  ٝ.ػٍٝ أكاء اٌشووخ الاٍزوار١غ
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ٚلل أشبهد اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٔغبػ اٌشووخ لا ٠ّىٓ اٌٛلٛف ػٍٝ الأ١ّ٘خ 

الإٍزوار١غ١خ ٌٛظ١فخ اٌشواء الاّ ِٓ فلاي َِبّ٘زٙب فٟ رؾم١ك ٘نا اٌٙلف اٌغٛ٘وٞ 

ٌٍّئٍَخ، فٛظ١فخ اٌشواء ٟ٘ اٌٛظ١فخ اٌٛؽ١لح اٌزٟ ٠ّىٕٙب اٌوفغ ِٓ هثؼ اٌّئٍَخ 

اػبفٟ ٠زؤرٝ ثبٌزض١ّٓ الأِضً ٌىً ػٕظو ِٓ كْٚ أْ ٠َزٍيَ مٌه اٍزضّبهاد ِب١ٌخ 

ػٕبطو إٌفمبد فٟ اٌَّبّ٘خ اٌّضٍٝ ٌىً ػٕظو ِٕٙب فٟ ػ١ٍّخ رى٠ٛٓ ل١ّخ اٌج١غ ، 

فبْ ٘نا ٠زؾمك فٟ ؽبٌخ الاٍزغلاي الأِضً ٌّٛلؼٙب ثٙلف روش١ل أُ٘ لواهاد اٌّئٍَخ، 

، ٚاٌزؤص١و ٍّئٍَخٚ ثٙنا رَبُ٘ ٘نٖ اٌٛظ١فخ فٟ ِب ٠ؼ١ٕٙب فٟ اػلاك ا١ٌَبٍخ اٌؼبِخ ٌ

 .الإ٠غبثٝ ػٍٝ اكائٙب الاٍزوار١غٝ

( وبْ اٌٙلف ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٘ٛ رم١١ُ الأكاء 2018كهاٍخ )غبىٜ، ع١له، 

الاٍزوار١غٝ ٌٍمطبع اٌظٕبػٝ اٌؼوالٝ ثٙلف رط٠ٛو اٌّٛا٘ت اٌجشو٠خ، ٚوبٔذ إٌزبئظ 

الأكاء اٌزٝ رٛطٍذ ٌٙب ٘نٖ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن َِز٠ٛبد ِمجٌٛخ لأثؼبك رم١١ُ 

الاٍزوار١غٝ )اٌجؼل اٌّبٌٝ، ثؼل اٌؼّلاء، ٚثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، ٚثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( 

ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّلهاء، أِب ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فمل وبٔذ ٘نٖ اٌَّز٠ٛبد فٝ 

كهعخ اٌّؾب٠ل ٚأْ ٘نٖ اٌَّز٠ٛبد ثؾبعخ اٌٝ اٌزؾ١َٓ ٚاٌلػُ فٝ اٌشووز١ٓ ِؾً 

ٝ أْ ٕ٘بن لظٛهاً ف١ّب ٠زؼٍك ثبكاهح أكاء اٌّٛا٘ت ِٓ ٚعٙخ اٌلهاٍخ، وّب رٛطٍذ اٌ

ٔظو اٌّلهاء ٚثشىً أوجو ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ؽ١ش لا رزجٕٝ اٌشووز١ٓ فىوح 

الإثلاع وؤؽل ِؼب١٠و اٌزم١١ُ ٚأ٠ؼبً لا رٙزُ اٌشووز١ٓ ثبٌزم١١ُ ثٕبء ػٍٝ الاثزىبه ٚالأفىبه 

 اٌَّزغلح.

( وبٔذ رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ  2018ػبِو، ه٠ُ ِؾّل، أثٛكهاٍخ )

ػلالخ رىب١ٌف اٌغٛكح ثبلأكاء الاٍزوار١غٝ ِٓ فلاي الأثؼبك اٌزب١ٌخ ) الأكاء اٌّبٌٝ، 

الأكاء اٌزشغ١ٍٝ، ٚالأكاء اٌزٕبفَٝ( ػٍٝ اٌشووبد ِؾً اٌجؾش ٚلل وبٔذ إٌزبئظ اٌزٝ 

ٍزوار١غٝ ثَٕجخ رٛطٍذ ٌٙب ٘نٖ اٌلهاٍخ ٘ٛ أْ ٕ٘بن اهرفبػبً فٝ َِزٜٛ الأكاء الا

% ٚمٌه ٔز١غخ ٌزطج١ك رىب١ٌف اٌغٛكح، وّب اظٙود إٌزبئظ ثٛعٛك ػلالخ  83ري٠ل ػٓ 
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ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ِب ث١ٓ رىب١ٌف اٌغٛكح ِزّضً فٝ الأثؼبك اٌزب١ٌخ ) رىب١ٌف 

 اٌزم١ٕخ، رىب١ٌف اٌولبثخ، رىب١ٌف اٌفشً اٌقبهعٝ، ٚرىب١ٌف اٌفشً اٌلافٍٝ(

رؤص١و هأً اٌّبي الإعزّبػٝ ٚػلَ  (Cees J. Gelderman, 2016)كهاٍخ   

ا١ٌم١ٓ اٌزىٌٕٛٛعٝ ػٍٝ الأكاء الاٍزوار١غٝ رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ الأكاء الاٍزوار١غٝ فٝ 

اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّشزوٜ ٚاٌّٛهك اٌفوق ث١ّٕٙب ٚث١ٓ الأكاء اٌزشغ١ٍٝ )اٌزىب١ٌف ٚاٌغٛكح 

اٌزشغ١ٍٝ ٠ئول ػٍٝ اٌّىبٍت ِٓ  ٚاٌّوٚٔخ ٚاٌٍّٙخ اٌي١ِٕخ( ٚرٛطٍذ اٌٝ أْ الاكاء

ؽ١ش اٌزىب١ٌف ٚاٌغٛكح ٚاٌّوٚٔخ ٚأٚلبد اٌزٕف١ن ِٚؼبٌغخ اٌطٍجبد ٚاٌز١ٍَُ فٝ اٌٛلذ 

اٌّؾلك، أِب الأكاء الاٍزوار١غٝ ٠ظً اٌٝ ِب ثؼل ٘نٖ اٌّىبٍت اٌزش١غ١ٍ١خ لأٔٗ ٠زؼٍك 

الاٍٛاق ثمؼب٠ب ؽ٠ٍٛخ الأعً ِضً اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٚرط٠ٛو اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ٚفزؼ 

اٌغل٠لح ٚاٌجؾش ػٕٙب، ٚأْ أثؼبك الأكاء الاٍزوار١غٝ ػجبهح ػٓ )ِي٠ل ِٓ رط٠ٛو 

ِؼوفخ أفؼً ٌٍؼّلاء  –رط٠ٛو رم١ٕبد عل٠لح  –أٍٛاق عل٠لح  كفٛي -اٌٍَغ ٚاٌقلِبد

 فُٙ أفؼً ٌٍَٛق( –

لبِذ ٘نٖ اٌلهاٍخ  ( Striteska M. &Jelinkova L. , 2015)كهاٍخ 

ػٍٝ اٌجؾش فٟ الأكاء الإٍزوار١غٟ فٟ اٌشووبد اٌزش١ى١خ ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ ِئشو 

اٌؼّلاء وؤؽل ِئشواد ل١بً الأكاء الاٍزوار١غٟ ٚلبِذ ثم١بً أهثؼخ ِئشواد ٌلأكاء 

ِئشو اٌّٛاهك  –ِئشو اٌؼ١ٍّبد  –اٌّئشو اٌّبٌٟ  –الإٍزوار١غٟ ٚ٘ٝ اٌؼّلاء 

اٍخ اٌٝ أْ وض١و ِٓ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ أولد ػٍٝ اٌجشو٠خ ٚرٛطٍذ اٌله

ا٘زّبِٙب ثم١بً الأكاء الإٍزوار١غٟ ث١ّٕب أصجذ اٌجؾش اٌزفظ١ٍٟ ٌٍٛالغ أْ الا٘زّبَ 

ثزؾل٠ل ػٕبطو الأكاء الاٍزوار١غٟ ٌٙنٖ اٌشووبد وبْ ِؾً اٌلهاٍخ غ١و وبفٟ ٚغ١و 

ئشواد اٌّب١ٌخ وبْ ٚاػؼ ، وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ الا٘زّبَ ثبٌؼّلاء ٚاٌّ

ِزٛاىْ ٚع١ل ، ٌٚىٓ وبٔذ اٌّشىٍخ فٟ ِئشو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فجبٌوغُ ِٓ رؤو١ل 

اٌلهاٍبد اٌجؾض١خ اٌّزؼلكح ػٍٝ اٌؼلالخ اٌم٠ٛخ ث١ٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚث١ٓ أكاء إٌّظّخ 

فبْ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ٌُ رٙزُ الا٘زّبَ اٌىبفٟ لاوزشبف ٘نٖ اٌؼلالخ ٚأفن٘ب ػٍٝ 

 ً اٌغل وّئشو ٘بَ فٟ فبػ١ٍخ الأاء الاٍزوار١غٝ.ِؾّ
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وبٔذ اٌلهاٍخ  (Mohamed A.M.,and Adnan M.S, 2014)كهاٍخ 

رَزٙلف ل١بً الأكاء الاٍزوار١غٝ فٝ إٌّشآد ا١ٌَبؽ١خ ِٓ فلاي الأثؼبك اٌزب١ٌخ 

ٝ )اٌّبٌٝ، اٌؼّلاء، اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ(، ٚلل رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌ

 الأٌٚٝ اٌّورجخ رؾزً اٌّب١ٌخ اٌّمب١٠ٌ فلاي ِٓ الأكاء ل١بً فٟ اٌَّزقلِخ الأكٚاد أْ

 ثَٕجخ اٌلاف١ٍخ اٌؼ١ٍّبد أكاء اٌّمب١٠ٌ اٌضب١ٔخ اٌّورجخ فٟ ١ٍ٠ٙب ،% 71.8 ثَٕجخ ثَٕجخ

 إٔٔب ؽ١ٓ فٟ ، % 62.8 اٌؼّلاء فلِخ اٌّمب١٠ٌ اٌضبٌضخ اٌّورجخ ١ٍ٠ٙب فٟ ، % 69.3

 ٚالإثزىبه اٌزؼٍُ ػٍٝ اٌملهح ٌّمب١٠ٌ إٌَج١خ أقفبع الأ١ّ٘خ إٌزبئظ ِٓ ٔلاؽع

 %. 59.3اٌواثؼخ ثَٕجخ  اٌّورجخ فٟ د عبء ؽ١ش ٌٍؼب١ٍِٓ

( وبٔذ اٌلهاٍخ رٙلف اٌٝ رم١١ُ الأكاء 2018كهاٍخ )غبىٜ،ؽ١له،

الاٍزوار١ؾٝ ٌٍمطبع اٌظٕبػٝ اٌؼوالٝ ثٙلف رط٠ٛو اٌّٛا٘ت اٌجشو٠خ ٚرٛطٍذ 

ٝ أْ ٕ٘بن َِزخ٠بد ِمجٌٛخ لأثؼبك رم١١ُ الأكاء الاٍزوار١غٝ )اٌجؼل اٌّبٌٝ، اٌلهاٍخ اٌ

ثؼل اٌؼّلاء، ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، ٚثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ( ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّلهاء، أِب 

ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فمل وبٔذ ٘نٖ اٌَّز٠ٛبد فٝ كهعخ اٌّؾب٠ل ٚأْ ٘نٖ 

فٝ اٌشووز١ٓ ِؾً اٌلهاٍخ، ونٌه رٛطٍذ اٌَّز٠ٛبد ثؾبعخ اٌٝ اٌزؾ١َٓ ٚاٌلػُ 

اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٕ٘بن لظٛهاً ف١ّب ٠زؼٍك ثبكاهح أكاء اٌّٛا٘ت ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّلهاء 

ٚثشىً أوجو ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ؽ١ش لا رزجٕٝ اٌشووز١ٓ فىوح الاثلاع وؤؽل 

 فىبه اٌَّزغلح.ِؼب١٠و اٌزم١١ُ ٚأ٠ؼبً لا رٙزُ اٌشووز١ٓ ثبٌزم١١ُ ثٕبء ػٍٝ الاثزىبه ٚالأ

ِٚٓ ٕ٘ب روٜ اٌجبؽضز١ٓ أْ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رؼزجو ٘بِخ لاوزشبف رؤص١و ٍٍٛن 

 اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الأكاء الاٍزوار١غٟ .

  انفغىح انجحضيخ ويب يعيفه انجحش انحبنً:

 اٌؼوع اٌَبثك رّىٕذ اٌجبؽضزبْ ِٓ هطل اٌؾمبئك اٌزب١ٌخ: ِٓ فلاي

 اٌزٕظ١ّ١خ وض١وح ِٚزٕٛػخ ٚفمبً ٌٕٛع إٌّزظ اٌّملَ. أْ أثؼبك ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ -
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ِٓ الأثؼبك  اٌزٝ ٍٛف ٠زُ الاٍؼبٔخ ثٙب فٝ ٘نا اٌجؾش اٌقبطخ ثّزغ١و ٍٍٛن  -

 –اٌلػب٠ب ٌٍّٕظّخ  –الاعزٙبك  –اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ وب٢رٝ) ٍٍٛن اٌَّبػلح 

زوار١غٝ اٌزٝ رط٠ٛو اٌناد ( أِب ثبٌَٕجخ ٌلأثؼبك الأكاءالاٍ –الاِزضبي اٌٛظ١فٟ 

ثؼل اٌّٛاهك  –ٍٛف ٠زُ الاٍزؼبٔخ ثٙب ٌٙنا اٌّزغ١و ٘ٝ وب٢رٝ) اٌجؼل اٌّبٌٝ 

 ثؼل اٌؼّلاء(. –اٌجشو٠خ 

ػٍٝ  ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خٌُ رزٕبٚي اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ل١بً أصو اثؼبك  -

 الأكاء الاٍزوار١غٝ ٚ٘نا ِب ٍٛف ٠زُ ل١بٍٗ فٝ اٌجؾش اٌؾبٌٝ.

ِٓ اٌّٛػؼبد اٌؾل٠ضخ ٚريا٠ل ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٝ ٠ؼزجو ِٛػٛع اٌجؾش 

اٌلهاٍبد الأعٕج١خ ثّٛثؼٛع ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبكٖ ٚإٌزبئظ 

اٌّزورجخ ػ١ٍٗ، ٌٚىٓ اعّبلاً ٘نٖ الأثؾبس ٍٛاء اٌؼوث١خ أٚ الأعٕج١خ ل١ٍٍخ َٔج١بً 

ِغ أ١ّ٘خ ِٛػٛع اٌجؾش ٚ٘ٛ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚثبٌزبٌٝ رظٙو 

 ٌؾبعخ اٌٝ اعواء اٌجؾش اٌؾبٌٝ وٛٔخ ٠َبُ٘ فٝ ٍل اٌفغٛح اٌجؾض١خ.ا

 الإغبر انُظزي -2

 -. سهىن انًىاغُخ انزُظيًيخ:أ

 :انًفهىو (1) 

٠ؼُوف ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ أٔٗ ٍٍٛن ٠ٍَىٗ اٌّٛظف ثشىً رطٛػٝ 

 ٠ؼجو ػٓ ِلٜ اٍزؼلاكٖ ٌٍَّبّ٘خ فٟ رؼظ١ُ أكاء إٌّظّخ ػٓ ؽو٠ك ثني ِغٙٛكاد

 & ,.Tufan , P )رزغبٚى ؽلٚك اٌّزطٍجبد الأٍب١ٍخ ٌٍٛظ١فخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب اٌّٛظف

Wendt , H., 2019 ) ٚلل افزجود الأثؾبس ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ ِٓ ؽ١ش اٌؼّو ،

ٚإٌٛع ٚرٛطٍذ اٌٝ أْ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠يكاك لٛح وٍّب وبْ اٌؼّو أوجو 

ن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِقزٍفخ ِٓ ؽ١ش ٌٍّٛظف أِب ِٓ ؽ١ش إٌٛع فىبٔذ أثؼبك ٍٍٛ

لٛح اهرجبؽٙب ثبفزلاف إٌٛع فىبٔذ الإٔبس أوضو ١ِلاً ٌجؼل الإ٠ضبه ٚثؼل َِبػلح 

ا٢فو٠ٓ ث١ّٕب وبْ اٌنوٛه أوضو ١ِلاً ٌجؼل الأزّبء، ٘نا ٠ّٚىٓ أْ ٠قزٍف ٘نٖ اٌزظ١ٕف 
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ثؤٔٗ أٚلاً  ِٓ ِغزّغ اٌٝ أفو ، ٚثظفخ ػبِخ فبْ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ز١ّي

٠ؼزجو ٍٍٛن رطٛػٟ ِٓ اٌّٛظف ٚصب١ٔبً أْ ٘نا اٌٍَٛن ٠وعغ اٌٝ ؽج١ؼخ ٚشقظ١خ 

  ( Anderson, H. J., 2017 ).اٌّٛظف ٔفَٗ 

 أهًيخ سهىن انًىاغُخ انزُظيًيخ: (2)

٠ؼزجو ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٍٍٛوبً غ١و ِجبشو ٠ملِٗ اٌّٛظف ؽَت 

لا ٠ىْٛ ٌٗ ِمبثً ِبكٜ هغُ أٔٗ ٌٗ رؤص١و ا٠غبثٝ هإ٠زٗ ٚرمل٠وٖ ٚ٘ٛ ٍٍٛن فٝ الأغٍت 

ػٍٝ أكاء إٌّظّخ ٠ٚظٙو ٘نا اٌٍَٛن ػٓ ؽو٠ك اظٙبه ا٘زّبَ اٌّٛظف اٌشقظٝ 

ثؤكاء الأفو٠ٓ وزله٠ت الأفواك اٌغلك ثبٌّٕظّخ، اٌؾفبظ ػٍٝ ِّزٍىبد إٌّظّخ... اٌـ، 

اٌّئٍَبد  ٠ٚؼزجو ٚعٛك ٚر١ّٕخ ٘نا اٌٍَٛن أِو ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌٍّئٍَبد ٚفبطخ

 إٌب١ِخ ٚرزؼؼ الأ١ّ٘خ ِٓ فلاي الأرٝ:

 ٌٗ رؤص١و ػٍٝ رم١١ُ الأكاء ِٓ لجً اٌّل٠و٠ٓ ثٕفٌ أكاء اٌّٙبَ الأٍب١ٍخ. -أ

 ٠ي٠ل ِٓ اٌزٛاطً ٚاٌَّبػلح ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد. -ة

٠ئكٜ اٌٝ رط٠ٛو لٛاػل اٌزؼبكي ث١ٓ اٌّغّٛػبد اٌزٝ رئصو فٝ رٛؽ١ل  -ط

 Danial G. et) ّغّٛػبد ِّب ٠ئكٜ اٌٝ أغبى اٌّٙبَ.ٍٍٛو١بد رَبػل ػٍٝ ٔغبػ اٌ

al, 2007)  

 سهىن انًىاغُخ انزُظيًيخ: أثؼبد (3)

ٕ٘بن ػلح أثؼبك ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب ل١بً ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ 

ٚوٍٙب رزَُ ثؤٔٙب رظوفبد رطٛػ١خ ِٓ اٌّٛظف ثٙلف رؾ١َٓ أكاء اٌؼًّ ػٓ ؽو٠ك 

ٟ فبهط ؽلٚك اٌٛاعجبد اٌّطٍٛة أكائٙب ِٕٗ ٚرشًّ ٘نٖ الأثؼبك اٌزؼبًِ ثشىً ا٠غبث

 ا٢رٟ :
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َِبػلح ا٢فو٠ٓ : ٘ٛ ٍٍٛن ٠شًّ رمل٠ُ اٌّؼٛٔخ ٌٍيِلاء لأٔغبى أػّبٌُٙ  -

 ثشىً أفؼً أٚ أٍوع .

رط٠ٛو اٌناد : ٘ٛ أْ ٠مَٛ اٌّٛظف ثبٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ ِٙبهارٗ ٚرط٠ٛو٘ب  -

 ,.Frah J. & et al)شىً أٍبٍٟٚر١ّٕخ اٌّؼوفخ ٌل٠ٗ ثظٛهح ٔبثؼخ ِٕٗ ث

ٍٛاء لبَ ثٙنا ثشىً فبص اٚ ؽبٌت إٌّظّخ ثزلػ١ُ رط٠ٛو  (2004

 اٌّٙبهاد.

الاِزضبي اٌزٕظ١ّٟ : اٌّمظٛك ثٗ ٘ٛ اٌزياَ اٌّٛظف ثبٌمٛاػل ٚالاعواءاد  -

اٌّزجؼخ فٝ إٌّظّخ ٚرطج١مٙب ثبٌىبًِ ا٠ّبٔب ِٕٗ ثفؼب١ٌزٙب فٝ ػ١ٍّخ ى٠بكح اٌزؼٍُ 

 .  (Hart T. A., & et. al., 2016 ) ٌل٠ٗ

الاعزٙبك : ٘ٛ ٍٍٛن ٠لي ػٍٝ اٌّجبكهح ٚاٌَؼٝ اٌلائُ ٌزؾمك الأ٘لاف ثشىً  -

 ١ِّي كْٚ اٌؾبعخ ٌٛعٛك هل١ت .

اٌلػب٠ب ٌٍّٕظّخ : ٘ٛ أْ ٠زؾلس اٌّٛظف ثشىً ا٠غبثٟ ػٓ إٌّظّخ  -

ِٕٚزغبرٙب ٚفلِبرٙب ٠َٚؼٝ لإىاٌخ أٜ ٍٛء فُٙ ػٓ إٌّظّخ ٠ّىٓ أْ ٠ؾلس 

  (Lin S., et al., 2016) م٘ٓ ِٓ ُ٘ فبهط إٌّظّخ أٚ كافٍٙبفٟ 

 . الأداء الاسززاريغًة

 انًفهىو (1) 

٠ؼوف الأكاء الاٍزوار١غٝ ثؤٔٗ اٌملهح الإكاه٠خ ػٍٝ رظٛه ٚٚػغ الارغبٖ اٌظؾ١ؼ 

ثؾ١ش ٠ىْٛ ٘نا الإرغبٖ لبثً ٌٍزؼل٠ً ثشىً شبًِ َِٚزّو فٝ ظً اٌزغ١واد اٌزٝ 

 فٝ ؽ١ٓ ػوف (Striteska M. & Jelinkova L., 2015) رٛاعٗ إٌّظّخ.

(Bernard M., and Dina G., 2012)    الأكاء الاٍزوار١غٝ ثؤٔٗ إٌّٙغ١بد

ٚالأؽو ٚاٌّئشواد اٌزٝ رَبػل إٌّظّبد فٝ ط١بغخ اٍزوار١غ١برٙب ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ّٕظّخ، ِٓ اوزَبة هإٜ اٍزوار١غ١خ رز١ؼ ٌُٙ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌزٝ رٛاعٙٙب اٌ

ٚونٌه طمً اٌزفى١و الاٍزوار١غٝ ٚاٌزؼٍُ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔغبػ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه 

ونٌه ػوف الأكاء الاٍزوار١غٝ ػٍٝ أٍبً أٔٗ ٔٙظ   الاٍزوار١غ١خ ٌزٍه إٌّظّبد.
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ِزىبًِ ٠ؼًّ ػٍٝ رٛف١و إٌغبػ اٌَّزّو ٌٍّٕظّخ ِٓ فلاي رؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثٙب 

 زٝ ٠ىْٛ ٕ٘بن ٔغبػ فٝ رؾم١ك أ٘لافٙب  اٌزٕظ١ّ١خ ٚهفغ َِزٜٛ أكائُٙ اٌٛظ١فٝ ؽ

(Cania, 2014) وّب ٠ؼوف الأكاء الاٍزوار١غٝ ثؤٔٗ ٠ّضً ِلفلاً رٕظ١ّ١بً ٌظ١بغخ

 الأكاء ٚرٕف١ن ٚرم١١ُ اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٙب، وّب ٠ؼوف

 ِٓ رؾَٓ زٟاٌ اٌَّزمج١ٍخ ٚالافزواػبد ٚاٌّئشواد الاؽو ٠ّضً  الاٍزوار١غٝ ثؤٔٗ

لارقبم لواهاد ١ٍٍّخ فٙٛ ١ٍٍٚخ ٌزؾم١ك الا٘لاف اٌَّزمج١ٍخ  اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ

  (Maria et al, 2006) (Dorbin et al., 2012)ٌٍّٕظّخ. 

 أهًيخ الأداء الاسززاريغً:  (2)

٠ؾمك الأكاء الاٍزوار١غٝ فٛائل وض١وح ٌٍّٕظّخ ِٓ ؽ١ش رٛف١و اٌّلافً  - أ

قطخ الاٍزوار١غ١خ َِٚزٜٛ الأكاء، ٚرٛف١و آ١ٌخ اٌٛاػؾخ ٌٍزوو١ي ػٍٝ اٌ

 هفغ اٌزمبه٠و اٌٝ الإكاهح اٌؼ١ٍب.

اٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ اكاهح اٌقلِبد اٌّملِخ ٚرٛط١ٍٙب ثبٌشىً إٌّبٍت  - ة

 ٌٍؼّلاء.

٠َبػل ػٍٝ اٌزوو١ي ػٍٝ ِب ٠غت أغبىٖ ف١ٛفو اٌٛلذ ٚاٌطبلخ ٚاٌّٛاهك  -ط

 اٌلاىِخ ٌزؾم١ك الأ٘لاف.

 رٛف١و اٌزغن٠خ اٌّورلح ؽٛي ١ٍو اٌزملَ ٔؾٛ اٌٙلف.٠َبػل ػٍٝ  -ك

٠ّضً ِؾٛهاً ٌزؾل٠ل ٔغبػ ٚفشً اٌّئٍَبد فٝ لواهارٙب ٚفططٙب  -ـ٘

 الإٍزوار١غ١خ.

٠ؾَٓ الارظبلاد اٌلاف١ٍخ ث١ٓ الأفواك ٚونٌه ٠ؾَٓ الارظبلاد اٌقبهع١خ  -ٚ

ث١ٓ اٌّئٍَخ ٚػّلائٙب ٚونٌه وً اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب. )هاػٝ، ٚؽ١َٓ، 

 (9112( ) ؽّلاْ، ٚاكه٠ٌ، 2014
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 أثؼبد الأداء الاسززاريغً (3)

ٌمل رج١ٓ ِٓ ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أْ الأثؼبك اٌوئ١َ١خ ٌلأكاء الاٍزوار١غٝ رزّضً 

 فٝ صلاس ِزغ١واد هئ١َ١خ، ٚ٘ٝ: اٌجؼل اٌّبٌٝ، ثؼل اٌؼّلاء، ٚثؼل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

ً الأكاء الاٍزوار١غٝ فٝ ٘نا اٌجؾش، ٍٚزمَٛ اٌجبؽضزبْ ثبٍزقلاَ ٘نٖ الأثؼبك ٌم١ب

 ١ٍٚزُ اٌزؼوع ٌٙنٖ الأثؼبك ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

اٌجؼل اٌّبٌٝ: ٠شًّ الأهثبػ اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌؼبئل ػٍٝ الإٍزضّبه ٚرىٍفخ اٌٛؽلاد  2/2/1

 ثبلإػبفخ اٌٝ اٍزوار١غ١خ إٌّٛ ٚاٌوثؾ١خ ٚاٌّقبؽو 

اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رٍجٝ ؽبعبد ثؼل اٌؼّلاء: ٠ووي ػٍٝ الأٔشطخ ٚالإعواءاد  2/2/2 

اٌؼّلاء ٚاٌزٝ ٠ّىٓ أْ رغ١ت ػٍٝ اٌزَبإلاد و١ف ٔقلَ ػّلائٕب، ً٘ ٕ٘بن اٍزغبثخ 

ٍو٠ؼخ ٌٍؼّلاء، ً٘ ٠زُ ل١بً هػب اٌؼّلاء، ً٘ ٠ٛعل فطخ ٌجٕبء ػلالبد ِغ اٌؼّلاء، 

 .(Mccaskill, 2012) ً٘ ٕ٘بن آ١ٌخ ٌٍزؼبًِ ِغ شىبٜٚ اٌؼّلاء

٠خ: ٚ٘ٛ ثؼل ٠ّضً الا٘زّبَ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ )اٌؼب١ٍِٓ( ثؼل اٌّٛاهك اٌجشو 2/2/3

ٚفٍك كافغ ٌل٠ُٙ ٌلأغبى ٚاٌزط٠ٛو كافً إٌّظّخ ِٓ فلاي روو١ي إٌّظّخ ٚا٘زّبِٙب 

 & .Striteska M) ثّزٍٛؾ الأعو، رىب١ٌف اٌزله٠ت، أزبع١خ اٌؼّبٌخ، ػلك اٌؼّبٌخ.

Jelinkova L., 2015)  

 صبَيبً:انذراسخ الاسزطلاػيخ:

رُ اعواء كهاٍخ اٍزطلاػ١خ اٍزٙلفذ رؾل٠ل ٚثٍٛهح ِشىٍخ اٌجؾش، ٚرى٠ٛٓ فوٚػٗ 

ٚرؾل٠ل اٌج١بٔبد اٌلاىِخ لافزجبه ٘نٖ اٌفوٚع ، ٚالأٍب١ٌت إٌّبٍجخ ٌغّؼٙب ،ٚرؾل٠ل 

 ِغزّغ اٌجؾش ، ٚٚؽلح اٌّؼب٠ٕخ. 
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أعود اٌجبؽضزبْ ِمبثلاد شقظ١خ ِغ ِل٠و ػبَ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ ثّؾبفظخ  

أفواك ِٓ ١٘ئخ اٌزّو٠غ ثّل٠و٠خ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ 3الاٍّبػ١ٍ١خ ٚ


اٍزٙلفذ 

 اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ اٌزؼوف ػٍٝ ا٢رٝ:

 ِل٠و٠خآهاء اٌَّزمظٟ ُِٕٙ فٝ الأكاء الاٍزوار١غٝ اٌنٞ رملِٗ  -1

 اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٝ.

اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٝ ّل٠و٠خ لاد اٌزٝ رٛاعٗ ١٘ئخ اٌزّو٠غ ثأُ٘ اٌّشى -2

 ؾبفظخ الاٍّبػ١ٍ١خ.ثّ

 ِلٜ ِؼوفزُٙ ثٍَٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأكاءالاٍزوار١غٝ.  -3

 ٚعبءد ٔزبئظ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٝ ِٚٓ أثوى رٍه اٌّشىلاد  أْ ٕ٘بن ثؼغ ِؼٛلبد رٛاعٗ ِل٠و٠خ

 ٛلبد ِب ٠ٍٟ:ٚاٌّؼ

ػؼف اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٝ ٚافزمبك إٌظُ ٚا١ٌ٢بد اٌّٛعٙخ ٌقلِخ ٚاهػبء  -1

 اٌؼّلاء ، ِٚٓ صُ رؼبإي اٌملهاد اٌزٕبف١َخ. 

غ١بة ِّبهٍخ ّٔؾ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ ِٕظّخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٝ أٚ  -2

 اٌزّو٠غ.ٚعٛك٘ب ثشىً ػشٛائٟ ١ٌٌٚ وضمبفخ ِٕشوح ث١ٓ ١٘ئخ 

ِّب ٠ئكٜ اٌؼ١ٍب ػلَ ٚػٛػ ِفَٙٛ ٚأثؼبك ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ الإكاهح  -3

 اٌٝ اّ٘بي ل١بٍٗ أٚ ر١ّٕزٗ ٚونٌه أثؼبك الأكاء الاٍزوار١غٝ.

ػؼف اٌملهح ػٍٝ ِلاؽظخ اٌّزغ١واد الإكاه٠خ ٚثؾء الأٍزغبثخ ٌزٍه اٌّزغ١واد  -4

 ٙل٠لاد. رٚاٍزضّبه ِب ٠ٕشؤ ػٕٙب ِٓ فوص أٚ رغٕت ِب رَججٗ ِٓ 

                                                           
 3122مارس 23مقابلة مع مدير عام التأمين الصحة بمحافظة الاسماعيلية وهيئة التمريض بتاريخ . 
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أكٜ وً ِب ٍجك مووٖ فٟ ٔزبئظ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ اٌٝ اٌٛطٛي اٌٝ أْ ٠ٛعل غ١بة 

ٌٍوإ٠خ الإكاه٠خ ٚالاٍزوار١غ١خ اٌٛاػؾخ فٟ و١ف١خ اٍزضّبه ٚرفؼ١ً ِٛاهك ١٘ئخ 

اٌزّو٠غ فٝ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٝ ٚاٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠َبػل فٟ رؾم١ك اٌزفٛق ثمظل رؼي٠ي 

 اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٝ . الأكاء الاٍزوار١غٝ ٌّٕظِٛخ

ػهً الأداء  ف ػهً أصز سهىن انًىاغُخ انزُظيًيخهذا انجحش يحبونخ نهزؼزويؼزجز 

انزأييٍ انصحً ثبلاسًبػيهيخ  ثًذيزيخالاسززاريغً ثبنزطجيك ػهً هيئخ انزًزيط فً 

وانخزوط ثبنُزبئظ وانزىصيبد ثؼذ إعزاء انزحهيم الاحصبئي نفزظيبد انجحش انزي 

سيزى صيبغزهب يٍ خلال انذراسخ الاسزطلاػيخ ورحذيذ انًشكهخ ويزاعؼخ انذراسبد 

 انسبثمخ انزي رًذ في انًزغيزاد انجحضيخ .  

 صبنضبً:يشكهخ انجحش:

ٓ وبفخ فلِبرٙب اٌّملِخ ِٓ فلاي وبفخ ِئٍَبرٙب، ِٚٓ رَؼٝ اٌلٌٚخ اٌٝ رؾ١َ

وّب وشفذ ٔم١ت اٌزّو٠غ أٔٗ رُ ٚػغ فطخ شبٍِخ  ،٘نٖ اٌقلِبد، اٌقلِخ اٌظؾ١خ

 ٔزبئظ ِٕبلشخ ٚثؼل .ٌٍزّو٠غ رزؼّٓ رغ١و أكائُٙ فٝ اٌزؼبْٚ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّو٠غ

ذ زوار١غٟ لبِالاٍ الأكاءٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٝ ٚ ِغبي فٟ اٌَبثمخ اٌلهاٍبد

 اٌمظٛه عٛأت ِٓ ثّغّٛػخ ِظغوح رُ اٌقوٚط اٍزطلاػ١خ كهاٍخ ثؼًّ اٌجبؽضزبْ

 فٟ اٌمظٛه اٌجؾش، ِؾً ثّله٠خ اٌزؤِجٓ اٌظؾٝ اٌؼب١ٍِٓ ِؼظُ ٌلٜ  : ٠ٍٟ ِب ِٕٙب

أثؼبك  ثؤ١ّ٘خ ٠زؼٍك ف١ّب اٌجؾش ِؾً ٌٍّٕشآد اٌظؾ١خ اٌّّبهٍبد الإكاهاد ِٓ اٌؼل٠ل

رمل٠ُ اٌقلِخ ثغغ  ػ١ٍّخ ػٍٝ وج١وح ثلهعخ ٠وويْٚ فُٙ اٌزٕظ١ّٝ،ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

 الاٍزوار١غٟ إٌّٙظ ٔؾٛ اٌزٛعٙبد ِغ ٠زؼبهع ِب ٚ٘ٛ إٌظو ػٓ ل١بً عٛكرٙب ،

 ػلَ اٌٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٝ رطج١ك ػلَ إٌّشآد ِلهاء ٠ٚوعغ الإكاهح، فٟ

  ا١ٌٙئخ. ِؼظُ فٟ الإكاهاد ث١ٓ ٚاٌزؼبْٚ اٌز١َٕك أؼلاَ أثؼبك٘ب، ثىبًِ اٌّؼوفخ

فٝ  5وّب رش١و اٌّؼب١٠و اٌؼ١ٍّخ ٌٍزّو٠غ أْ وً ِّوع ٍِزيَ ثوػب٠خ 

الألَبَ اٌؼبك٠خ ِٚو٠غ ٚاؽل فٝ اٌوػب٠خ اٌّوويح، ث١ّٕب فٝ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ 
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 3ِوػٝ ٚفٝ اٌوػب٠خ اٌّوويح ٠ٍزيَ ثوػب٠خ  8فٝ ِظو ٠ٍزيَ وً ِّوع ة 

ٍٍجٝ ػٍٝ اٌّو٠غ ٠ٚئصو ػٍٝ اٌشفبء، ٚونٌه ٌٗ رؤص١و  ِوػٝ، ٚ٘نا ثبٌزؤو١ل ٌٗ أصو

 اٌمظٛه أْ ِٓ ٚأطلالبً . ( 2019ػٍٝ وفبءح اٌّّوع.)اٌّؼٙل اٌّظوٜ ٌٍلهاٍبد،

 ٚهاء ٠ىْٛ للٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٝ  ل١بً لأثؼبك اٌؼب١ٍِٓ اكهان فٟ اٌٛاػؼ

اٌجؾش فٝ ِؾبٌٚخ أْ رزّضً ِشىٍخ  ٠ّىٓ فبٔٗ ، الاٍزوار١غٟ الأكاء ِّبهٍخ ػؼف

ٌٍزؼوف ػٍٝ أصو ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ ػٍٝ الأكاء الاٍزوار١غٝ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌّئٍَخ 

 ِؾً اٌجؾش ٚمٌه ِٓ فلاي الإعبثخ ػٓ الأٍئٍخ اٌزب١ٌخ:

ثّؾبفظخ الإٍّبػ١ٍ١خ  ١٘ئخ اٌزّو٠غ ثّل٠و٠خ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾًٟ٘ رطجك  -1

 ع١ّغ ِّبهٍبد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ؟

ثبلأكاء الاٍزوار١غٝ  ١٘ئخ اٌزّو٠غ ثّل٠و٠خ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾًٟ٘ رٙزُ  -2

 ٌلأفواك اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب؟

١٘ئخ ِب أصو ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأكاء الاٍزوار١غٝ ٌلٜ  -3

 ؟اٌزّو٠غ

 رزّضً أ٘لاف ٘نا اٌجؾش ثّب ٠ٍٝ:راثؼبً:أهذاف انجحش: 

ٌّّبهٍبد  اٌظؾٟ ١٘ئخ اٌزّو٠غ ثّل٠و٠خ اٌزؤ١ِٓاٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رطج١ك  -1

بػلح، الاعزٙبك، اٌلػب٠ب ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبثؼبكٖ اٌّقزٍفخ )ٍٍٛن اٌَّ

 الاِزضبي اٌٛظ١فٝ(. ، رط٠ٛو اٌناد،ٌٍّٕظّخ

اٌزؼوف ػٍٝ أصو ِّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ رؾم١ك الأكاء  -2

 .١٘ئخ اٌزّو٠غ ثّل٠و٠خ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟالاٍزوار١غٝ ٌلٜ 

اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٝ رَبُ٘ فٝ رؼي٠ي أصو ِّبهٍبد ٍٍٛن  -3

 اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأكاء الاٍزوار١غٝ.

 رمَٛ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌفوػ١بد اٌزب١ٌخ:خبيسبً:فزوض انجحش: 
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( ٌّّبهٍبد ∞ (0.05≥لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ: انفزض الأول

 اٌزٕظ١ّ١خ ِغزّؼخ ػٍٝ الإكاء الاٍزوار١غٝ ثؤثؼبكٖ ِغزّؼخ.ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ 

( ٌّّبهٍبد ∞ (0.05≥:لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ: انفزض انضبًَ

 ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ 

) ٍٍٛن اٌَّبػلح، الاعزٙبك، اٌلػب٠خ ٌٍّٕظّخ، رط٠ٛو اٌناد، الاِزضبي اٌٛظ١فٝ( ػٍٝ 

 .اٌزّو٠غ ثّل٠و٠خ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ ١ٙئخث الأكاء الاٍزوار١غٝ

 ٠ٕٚجضك اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

 لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌجؼل اٌّبٌٝ.

 لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ثؼل اٌؼّلاء.

بهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ثؼل اٌّٛاهك لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّ

 اٌجشو٠خ.

 سبدسبً:يزغيزاد انجحش:

 ( ّٔٛمط اٌجؾش1شىً هلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

بعد العملاء

 البعد المالى 

 الموارد البشرية
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 بً:يُهغيخ انجحش:سبثؼ

اػزّل ٘نا اٌجؾش ػٍٝ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ، ٚػٍٝ اٍزقلاَ أٍٍٛة اٌلهاٍخ 

ا١ٌّلا١ٔخ اٍٍٛث١ٓ اٍب١ٍٓ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ لإرّبِٙب، وّب اػزّلد ٘نٖ 

 اٌلهاٍخ ِظله٠ٓ هئ١١َ١ٓ فٝ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: 

٠ٛخ: اٌَّؼ اٌّىزجٝ ِٚواعؼخ الأكث١بد اٌجبؽضخ فٝ ِٛػٛع اٌجؾش أٚلاً: اٌّظبكه اٌضبٔ

 ) ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٝ ، الأكاء الاٍزوار١غٝ(.

صب١ٔبً: اٌّظبكه الأ١ٌٚخ: اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٝ عّؼذ ِٓ ِظبكه ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، 

 ٚرؼزّل ػٍٝ الأكاح اٌَّزقلِخ ف١ٙب.

 يغزًغ انجحش وػيُزه: -1

ؾش: ٚؽلح اٌزؾ١ًٍ اٌّؼزّلح فٝ ٘نا اٌجؾش ٘ٝ وً فوك ِٓ أفواك ٚؽلح رؾ١ًٍ اٌج

اٌزّو٠غ فٝ ١٘ئخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٝ ثّؾبفظخ الإٍّبػ١ٍ١خ، ؽ١ش رُ الاػزّبك ػٍٝ 

٘ئلاء الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزؼوف ػٍٝ أصوٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ رؾم١ك الأكاء 

 الاٍزوار١غٝ ٌل٠ُٙ.

اٌزّو٠غ فٝ ِٛالغ اٌٛظبئف الإشواف١خ ٚاٌولبث١خ  ٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ع١ّغ أفواك

( ِٛظف، ٚمٌه 58فٝ )١٘ئخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٝ ثّؾبفظخ الإٍّبػ١ٍ١ٍخ( ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

( ، ٚلل رُ اٍزقلاَ أٍٍٛة اٌَّؼ اٌشبًِ 1ؽَت اٌٛظبئف اٌّج١ٕخ فٝ اٌغلٚي هلُ )

( لبئّخ اٍزمظبء، ٚمٌه ٚفمبً ٌّب  58ٌغ١ّغ افواك ِغزّغ ػ١ٕخ اٌجؾش، ام رُ رٛم٠غ ) 

( لبئّخ اٍزمظبء وبٔذ ع١ّؼٙب  56(، ٚلل رُ اٍز١وكاك )  ٠2ٛػؾخ اٌغلٚي هلُ ) 

 ( ِٓ ؽغُ اٌّغزّغ اٌىٍٝ.% 92.7طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ، أٜ ِب َٔجزٗ ) 
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 اٌجؾش( ػلك أفواك ػ١ٕخ 1علٚي هلُ)

 انُسجخ انًئىيه انؼذد انىظيفخ

اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٝ ِل٠و ػبَ ١٘ئخ 

 ٚاٌزّو٠غ

1 1.7% 

 %5.1 3 ٚو١ً ِل٠و فلِبد اٌزّو٠غ

 %24.1 14 ِشوفخ اٌزّو٠غ

 %6.8 4 ِل٠و ٚؽلح

 %63.7 34 هئ١ٌ لَُ/اٌٛؽلح

 %100 58 اٌّغّٛع

 اٌظؾخ ثّؾبفظخ الاٍّبػ١ٍ١خ. ثّل٠و٠خاٌّظله: ث١ٕبد ِٕشٛهح ِٓ اكاهح ٔظُ ِؼٍِٛبد 

 اٌّٛىػخ ٚاٌَّزوكح ٚاٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٝ( ػلك الاٍزجبٔبد 2علٚي هلُ )

 انُسجخ انًئىيه انؼذد َىع الاسزجيبٌ

 %100 58 الاٍزجبٔبد اٌّٛىػخ

الاٍزجبٔبد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 

 الإؽظبئٝ

56 98% 

أكاح اٌجؾش: رُ رظ١ُّ لبئّخ اٍزمظبء شبًِ ٌغ١ّغ ِزغ١واد اٌجؾش ٌّؼبٌغخ أٍئٍزٙب 

اٌزبٌٝ ٠ٛػؼ ِزغ١واد اٌجؾش اٌَّزمٍخ ٚاٌزبثؼخ ٚاٌفمواد ٚافزجبه اٌفوٚع، ٚاٌغلٚي 

 اٌزٝ رم١ٌ وً ِٕٙب.

 ( ِزغجواد اٌلهاٍخ ٚفمواد الأٍئٍخ اٌزٝ رم١َٙب3علٚي هلُ )

 الأسئهخ انزً رميسهب انًزغيز و

 6-1 ٍٍٛن اٌَّبػلح 1

 11-7 الاعزٙبك 2

 16-12 اٌلػب٠ب ٌٍّٕظّخ  3

 21-17 رط٠ٛو اٌناد 4

 26-22 اٌٛظ١فٝالأِزضبي  5
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 30-27 الأكاء اٌّبٌٝ 6

 34-31 اٌؼّلاء 7

 38-35 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 8

فٝ أكاح اٌجؾش، ؽ١ش ِٕؾذ اٌلهعبد  Likert Scaleٚلل رُ الاػزّبك ػٍٝ ِم١بً 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: ِٛافك رّبِب، ِٛافك، ِؾب٠ل، غ١و ِٛافك، غ١و ِٛافك رّبِب. 

 صذق أداح انجحش وصجبرهب: -2

ِٓ فلاي ػوػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ  (validity)ٌمل رُ اٌزؤول ِٓ طلق أكاح اٌجؾش 

اٌّؾى١ّٓ ِٓ مٜٚ اٌقجوح ٚالافزظبص فٝ ِٛػٛع اٌجؾش، ٚلل رُ اعواء اٌزؼل٠لاد 

ِٓ فلاي  (Reliability)إٌّبٍجخ فٝ ػٛء ِلاؽظزُٙ. فٝ ؽ١ٓ رُ ل١بً صجبد الأكاح 

ٌىً ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد  (Cronbach coefficient Alpha)اٍزقواط ل١ّخ ِؼبًِ 

، ِّب ٠ش١و اٌٝ (87.5%)اٌجؾش اٌَّزمٍخ ٚاٌزبثؼخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ أٌفب ٌٍّم١بً وبِلاً 

كهعخ ِٛصٛل١خ ػب١ٌخ فٝ أكاح اٌجؾش، ٚاٌغلٚي اٌزبٌٝ ٠ٛػؼ ل١ُ ووٚٔجبؿ أٌفب ٌىً 

 ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد اٌجؾش:

 Cronbach alphaِزغ١واد اٌجؾش ٚل١ُ  (4)علٚي هلُ

 Cronbach Alphaليًخ  انًزغيز و

 %83.3 ٍٍٛن اٌَّبػلح 1

 % 89.1 الاعزٙبك 2

 % 84.5 اٌلػب٠خ ٌٍّٕظّخ 3

 % 80.2 رط٠ٛو اٌناد 4

 % 88.5 الاِزضبي اٌٛظ١فٝ 5

 % 91.2 الأكاء اٌّبٌٝ 6

 % 89.7 اٌؼّلاء 7

 % 90.3 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 8
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 أسبنيت انزحهيم الإحصبئً: -3

 اٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ ٌٙنا اٌجؾش:ٌمل رُ 

  ًِم١بDescriptive Statistic  ،ٚمٌه ٌؼوع اٍئٍخ اٌجؾش ،

ٚٚطف فظبئض ػ١ٕزٙب فٝ الاػزّبك ػٍٝ اٌزىواهاد ٚإٌَت 

 اٌّئ٠ٛخ اٌّزٍٛطبد اٌغَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ.

 2–  رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلكMultiple Regression  ٚمٌه ،

لافزجبه اٌفوٚع، ِٓ فلاي ل١بً أصو اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )ٍٍٛن 

 اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٝ( فٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )الأكاء الاٍزوار١غٝ(.          

  رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َؾSimple Regression  ًٌم١بً أصو و ،

ِزغ١و ِٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ فٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )الأكاء 

 .          الاٍزوار١غٝ(

  رؾ١ًٍ الاػزّبك٠خReliability  ٚمٌه ٌٍزؤول ِٓ ِلٜ صجبد أكاح ،

 Cronbachssاٌجؾش ِٓ فلاي اٍزقواط ل١ّخ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ اٌفب 

Coefficient. 

  رُ اعواء افزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٝ ِؼبًِ الاٌزٛاءSkewness 

لاٌخ لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٓ أٍئٍخ اٌجؾش، ؽ١ش وبٔذ ع١ّؼٙب ماد ك

 اؽظبئ١خ ٚرٛى٠غ ؽج١ؼٝ.

 ػزض َزبئظ انجحش ورحهيههب -4

 ٌٚزؾل٠ل َِزٜٛ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌلإعبثبد، ١ٍزُ الاػزّبك ػٍٝ اٌمبْٔٛ اٌزبٌٝ:

ؽٛي اٌفئخ = 
اٌؾل الأػٍٝ ٌٍجل٠ً  اٌؾل الأكٔٝ ٌٍجل٠ً

ػلك اٌَّز٠ٛبد
  =

   

 
  =1.33 

  ْاٌَّزٜٛ اٌّزلٔٝ ٌلإعبثخ = ؽٛي اٌفئخ + ألً ٚى 

2.33 = 1+ 1.33  
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رىْٛ  1 – 2.33ٚثنٌه فبْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ اٌزٝ رزواٚػ ِب ث١ٓ 

 ِزل١ٔخ.

  = ِزٍٛطخ 2.33+1.33=2.66اٌَّزٜٛ اٌّزٍٛؾ اٌلإعبثخ 

  = 3.66+1.33=5اٌَّزٜٛ اٌّورفغ اٌلإعبثخ  

  ٓ(5-3.67)ٌٚنٌه فبْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ اٌززٝ رزواٚػ ِب ث١ 

 ِورفؼخ.

 سهىن انًىاغُخ انزُظيًيخف يًبرسبد وص أ:

 سهىن انًسبػذح (1) 

اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّزغ١و ٍٍٛن  (5)علٚي هلُ

 اٌَّبػلح

 انىسػ انفمزح و

 انحسبثً

 الاَحزاف

 انًؼيبري

 الأهًيخ

 انُسجيخ

 انًسزىي

أرؼبْٚ ِغ اٌيِلاء ٚأشبهوُٙ آهائُٙ  1

 ثّٛػٛػ١خ

 ِٕقفغ 3 1.012 2.615

أٍبػل فٝ ٔمً اٌّؼوفخ اٌزٝ أِزٍىٙب  2

 ٌيِلائٝ

 ِٕقفغ 5 899. 2.230

 ِٕقفغ 5 899. 2.230 أشبهن فٝ رؼ١ٍُ اٌيِلاء اٌغلك 3

أشبهن ىِلائٝ اما ٚاعٙزُٙ ِشىٍخ فٝ  4

 ػٍُّٙ 

 ِزٍٛؾ 2 130.1 2.769

أؽوص ػٍٝ ٔشو الارغب٘بد الإ٠غبث١خ  5

ثؤكاء ث١ٓ اٌيِلاء ٌٍَّبػلح فٝ الاهرمبء 

 اٌؼًّ ٚرؾ١َٓ ث١ئزخ

 ِزٍٛؾ 1 970. 3.000

 ِزٍٛؾ 4 745. 2.384 أٍؼٝ ٌزم٠ٛخ ػلالبرٝ ثيِلائٝ 6

 ِزٍٛؾ - .942 2.538 اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ
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أْ ارغب٘بد أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ فمواد ِم١بً  (5)ٔلاؽع ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ 

)ٍٍٛن اٌَّبػلح( لل عبءد ِزٍٛطخ ٔؾٛ ع١ّغ الأٍئٍخ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٙنا 

، ٚلل رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ػٍٝ (.942)ثبٔؾواف ِؼ١بهٜ (2.538)اٌّم١بً 

ٓ اٌضب١ٔخ ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ ٌٍفمور١(2.230-3.000)فمواد ٘نا اٌّم١بً ِب ث١ٓ 

ٚاٌضبٌضخ ألً ٘نٖ اٌّزٍٛطبد، فٝ ؽ١ٓ وبٔذ اٌفموح اٌقبَِخ أوجو اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ 

ٌٙنا اٌّم١بً، وّب ٠لاؽع أْ َِزٜٛ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٔؾٛ ِزغ١و ٍٍٛن اٌَّبػلح 

 لل رواٚؽذ ث١ٓ اٌؾل الأكٔٝ ٚاٌّزٍٛؾ.

 الاعزهبد (2) 

ٌّؼ١بهٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّزغ١و اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾوا ف ا (6)علٚي هلُ 

 الاعزٙبك

انىسػ  انفمزح و

 انحسبثً

الاَحزاف 

 انًؼيبري

 الأهًيخ

 انُسجيخ

 انًسزىي

أؽبٚي أْ أؽَٓ ِقوعبد اٌؼًّ ػٓ ؽو٠ك رط٠ٛو  1

 ٔفَٝ

 ِزٍٛؾ 1 957. 3.153

 ِزٍٛؾ 2 1.152 2.923 أػًّ ثغل٠خ ٚٔبكهاً ِب أهرىت فطؤ 2

 ِزٍٛؾ 3 957. 2.846 أؽجك لٛاػل إٌّظّخ ؽزٝ ػٕلِب لا ٠ىْٛ ٕ٘بن هل١ت  3

 ِزٍٛؾ 5 829. 2.692 لا أِبٔغ ِٓ رٌٛٝ ِٙبَ عل٠لح أٚ طؼجخ 4

 ِزٍٛؾ 4 1.262 2.769 غبٌجب ِب أطً ِجىواً ٚأثلأ اٌؼًّ فٛهاً  5

 ِزٍٛؾ - 1.031 2.876 اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ

 

أْ ارغب٘بد اٌَّزمظٝ ُِٕٙ ٔؾٛ ِزغ١و الاعزٙبك   (6)ٔلاؽع ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ

، ٚثبٔؾواف  (2.876)وبٔذ ِزٍٛطخ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٝ ٌٙنا اٌّزغ١و 

أػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٝ، ؽ١ش ثٍغ  (5)، ٚلل ؽممذ اٌفموح هلُ  (1.031)ِؼ١بهٜ 

أكٔٝ ِزٍٛؾ  (4)فٝ ؽ١ٓ ؽممذ اٌفموح هلُ  (957.). ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٜ  (3.153)
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، وّب ٠لاؽع أْ َِزٜٛ  (829.)، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٜ  (2.692)ٝ، ؽ١ش ثٍغ ؽَبث

 اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٔؾٛ ِزغ١و اٌوٚػ اٌو٠بػ١خ  وبٔذ فٝ ؽلٚك اٌّزٍٛؾ.

                انذػبيب نهًُظًخ (3) 

اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾوا ف اٌّؼ١بهٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّزغ١و  (7)علٚي هلُ 

 اٌلػب٠ب ٌٍّٕظّخ

 انىسػ انفمزح و

 انحسبثً

الاَحزاف 

 انًؼيبري

 الأهًيخ

 انُسجيخ

 انًسزىي

أٚػؼ ٍٛء فُٙ إٌبً ٌجؼغ الأِٛه اٌقبطخ  1

 ثبٌّٕظّخ

 ِزٍٛؾ 3 836. 3.076

 ِزٍٛؾ 4 829. 2.692 أٚكافغ ػٓ ٍّؼخ إٌّظّخ 2

 ِزٍٛؾ 1 753. 3.461 أللَ الزواؽبد ثٕبءح ٌزؾ١َٓ أكاء إٌّظّخ 3

 ِزٍٛؾ 4 919. 2.692 اعزّبػبد إٌّظّخا٘زُ ثؾؼٛه  4

 ِزٍٛؾ 2 982. 3.230 أؽوص ػٍٝ افجبه إٌبً ثؤفجبه ع١لح ػٓ إٌّظّخ 5

 ِزٍٛؾ - 863. 3.030 اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ

 

اٌٝ أْ ارغب٘بد اٌَّزمظٝ ٔؾٛ ِزغ١و اٌلػب٠ب ٌٍّٕظّخ   (7)٠ش١و اٌغلٚي هلُ 

، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٜ  (3.030)لل وبٔذ ِزٍٛطخ، ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛطٙب اٌؾَبثٝ 

 (3.461)أػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٝ، ؽ١ش ثٍغ  (3). ٚلل ؽممذ اٌفموح هلُ  (863.)

، أكٔٝ ِزٍٛؾ  (2-4)فٝ ؽ١ٓ ؽممذ اٌفمور١ٓ هلُ (753.)ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٜ 

، ٌٍٚفموح  (829.)، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٜ ٌٍفموح اٌضب١ٔخ  (2.692)ؽَبثٝ، ؽ١ش ثٍغ 

ٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ وبٔذ فٝ اٌؾل اٌّزٍٛؾ ٔؾٛ ، وّب أْ َِزٜٛ ا (919.)اٌواثؼخ 

 ِزغ١و رؾًّ اٌَّئ١ٌٛخ.  
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 انذاد رطىيز (4) 

اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّزغ١و  (8)علٚي هلُ 

 رط٠ٛو اٌناد

انىسػ  انفمزح و

 انحسبثً

الاَحزاف 

 انًؼيبري

 الأهًيخ

 انُسجيخ

 انًسزىي

اٌَّزّو ٌٍزط٠ٛو فٝ ِغبي ػٍّٝ ؽ١ٍخ اٌزيَ ثبٌزؼٍُ  1

 َِبهٜ اٌٛظ١فٝ

 ِزٍٛؾ 1 1.006 3.076

 ِٕقفغ 4 919. 2.307 أشبهن فٝ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزٝ رملِٙب إٌّظّخ 2

 ِزٍٛؾ 3 932. 2.384 أؽبٌت الإكاهح ثؼًّ كٚهاد رله٠ج١خ ٌزط٠ٛو الأكاء 3

أرؼبْٚ ِغ الإكاهح اما لبِذ ثؼًّ كٚهاد رله٠ج١خ  4

 ٌزط٠ٛو الأكاء

 ِزٍٛؾ 3 745. 2.384

اػًّ ػٍٝ اوزَبة ِٙبهاد عل٠لح ثشىً فوكٜ  5

 ٌزط٠ٛو للهرٝ

 ِزٍٛؾ 2 982. 2.769

 ِزٍٛؾ - 916. 2.584 اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ

 

أْ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌجؾش ٔؾٛ ِزغ١و رط٠ٛو  (8)٠زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ

،  (2.584)اٌناد لل وبٔذ ِزٍٛطخ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٝ ٌٙنا اٌّزغ١و 

أػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٝ، ؽ١ش  (1). ٚلل ؽممذ اٌفموح هلُ  (916.)ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٜ 

، أكٔٝ  (2)فٝ ؽ١ٓ ؽممذ اٌفموح هلُ (1.006)ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٜ  (3.076)ثٍغ 

، وّب  (919.)، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٜ ٌٍفموح اٌضب١ٔخ  (2.307)بثٝ، ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ ؽَ

  .أْ َِزٜٛ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ وبٔذ فٝ اٌؾل اٌّزٍٛؾ ٔؾٛ ِزغ١و رط٠ٛو اٌناد
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  لإيزضبل انىظيفًا (5)

اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾوا ف اٌّؼ١بهٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّزغ١و (9) علٚي هلُ 

 الإِزضبي اٌٛظ١فٝ

 انىسػ انفمزح و

 انحسبثً

الاَحزاف 

 انًؼيبري

 الأهًيخ

 انُسجيخ

 انًسزىي

أِزٕغ ػٓ ا٠ٗ رظوفبد أٚ أػّبي رٕزٙه ا٢كاة  1

 اٌؼبِخ

 ِزٍٛؾ 1 1.157 3.384

اٍزغ١ت ثشىً ا٠غبثٝ ِغ اٌمٛاػل اٌزٕظ١ّ١خ  2

 اٌغل٠لح

 ِزٍٛؾ 4 745. 2.615

أإِٓ ثؤْ اٌمٛاػل اٌزٕظ١ّ١خ رَبػل فٝ اٍزمواه  3

 ٚأزظبَ اٌؼًّ

 ِزٍٛؾ 2 871. 2.846

أرم١ل ثزٕف١ن أٚاِو اٌّلهاء ٚرٛع١ٙبرُٙ ٚفك  4

 اٌزًٍََ الإكاهٜ

 ِزٍٛؾ 3 919. 2.692

 ِزٍٛؾ 5 1.012 2.384 اٌزيَ ثزطج١ك لٛاػل اٌؼًّ اٌّطجمخ ثبٌّٕظّخ 5

 ِزٍٛؾ - 940. 2.784 اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ

 

ثؤْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٝ ٌّزغ١و الإِزضبي اٌٛظ١فٝ لل ثٍغ  (9)٠ج١ٓ اٌغلٚي هلُ

، ِّب ٠ئول ػٍٝ أْ ارغب٘بد ػ١ٕخ اٌجؾش ٔؾٛ (940.)، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٜ  (2.784)

أػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٝ، ؽ١ش  (1)٘نا اٌّزغ١و لل وبٔذ ِزٍٛطخ ٚلل ؽممذ اٌفموح هلُ 

، أكٔٝ  (5)فٝ ؽ١ٓ ؽممذ اٌفموح هلُ (1.157)ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٜ  (3.384)ثٍغ 

، وّب أْ َِزٜٛ  (1.012)، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٜ  (2.384)ِزٍٛؾ ؽَبثٝ، ؽ١ش ثٍغ 

 اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ وبٔذ فٝ اٌؾل اٌّزٍٛؾ ٔؾٛ ِزغ١و الإِزضبي اٌٛظ١فٝ.
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 : وصف يزغيز الأداء الاسززاريغًة

 الأداء انًبنً (1)

 ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّزغ١و الأكاء اٌّبٌٝاٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾوا ف اٌّؼ١بهٞ (10) علٚي هلُ 

 انىسػ انفمزح و

 انحسبثً

الاَحزاف 

 انًؼيبري

 الأهًيخ

 انُسجيخ

 انًسزىي

 ِٕقفغ 1 957. 2.153 ٘بِش اٌوثؼ  1

 ِٕقفغ 3 932. 1.615 َٔجخ هأً اٌّبي ٌٍّٛعٛكاد 2

 ِٕقفغ 2 1.000 1.692 َٔجخ اٌزٛظف 3

 ِٕقفغ 3 932. 1.615 ِئشواد إٌمل٠خ 4

 ِٕقفغ - 955. 1.768 اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ

 

ٔلاؽع أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٝ ٌّزغ١و الأكاء اٌّبٌٝ  (10)ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ 

، ٚ٘نا ٠لي ػٍىٝ أْ ارغب٘بد اٌؼ١ٕخ  (955.)، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٜ  (1.768)لل ثٍغ 

أػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٝ،  (1)ٔؾٛ ٘نا اٌّزغ١و لل وبٔذ ِزل١ٔخ، ٚلل ؽممذ اٌفموح هلُ 

 (2)-(4)، فٝ ؽ١ٓ أْ اٌفمور١ٓ هلُ  (957.)، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٜ  (2.153)ؽ١ش ثٍغ 

، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٜ  (1.615)ؽممزب أكٔٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٝ، ؽ١ش ثٍغ ٌىً ِّٕٙب 

 . وّب ٠لاؽع أْ َِزٜٛ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ لل عبءد ِزل١ٔخ ٔؾٛ ِزغ١و  (932.)

 الأكاء اٌّبٌٝ.

                ًلاءانؼ ((2

 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾوا ف اٌّؼ١بهٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّزغ١و اٌؼّلاء (11)علٚي هلُ 

 انىسػ انفمزح و

 انحسبثً

الاَحزاف 

 انًؼيبري

 الأهًيخ

 انُسجيخ

 انًسزىي

 ِزٍٛؾ 1 829. 3.307 ً٘ ٕ٘بن اٍزغبثخ ٍو٠ؼخ ٌٍؼّلاء  1

 ِزٍٛؾ 2 1.036 2.846 ً٘ ٠زُ ل١بً هػب اٌؼّلاء 2
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 ِٕقفغ 4 836. 1.923 ً٘ ٠ٛعل فطخ ٌجٕبء ػلالبد ِغ اٌؼّلاء 3

 ِزٍٛؾ 3 753. 2.461 ً٘ ٕ٘بن آ١ٌخ ٌٍزؼبًِ ِغ شىبٜٚ اٌؼّلاء 4

 ِزٍٛؾ - 863. 2.634 اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ

 

لل  اٌؼّلاءأْ ارغب٘بد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ِزغ١و  (11)ٔلاؽع ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ

، ٚثبٔؾواف  (2.634)وبٔذ ِزٍٛطخ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٝ ٌٙنا اٌّزغ١و 

أػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٝ، ؽ١ش ثٍغ  (1). ٚلل ؽممذ اٌفموح هلُ  (863.)ِؼ١بهٜ 

أكٔٝ ِزٍٛؾ  (3)، فٝ ؽ١ٓ ؽممذ اٌفموح هلُ  (829.)، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٜ  (3.307)

. وّب ٠لاؽع أْ غبٌج١خ  (836.)، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٜ  (1.923)ؽَبثٝ، ؽ١ش ثٍغ 

لل عبءد فٝ ؽل اٌّزٍٛؾ ثبٍزضٕبء  اٌؼّلاءَِز٠ٛبد اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٔؾٛ ِزغ١و 

 (3)اٌفموح هلُ 

 ًىارد انجشزيخان ((3

 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾوا ف اٌّؼ١بهٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّزغ١و اٌّٛاهك اٌجشو٠خ(12) علٚي هلُ 

 انىسػ انفمزح و

 انحسبثً

الاَحزاف 

 انًؼيبري

 الأهًيخ

 انُسجيخ

 انًسزىي

 ِزٍٛؾ 2 1.000 2.692 ِزٍٛؾ الأعو 1

 ِزٍٛؾ 3 753. 2.538 رىب١ٌف اٌزله٠ت 2

 ِزٍٛؾ 1 776. 3.153 أزبع١خ اٌؼّبٌخ 3

 ِٕقفغ 4 753. 1.538 ػلك اٌؼّبٌخ 4

 ِزٍٛؾ - 820. 2.480 اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ

 

اٌّٛاهك ٔلاؽع أْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٝ ٌّزغ١و  (12)ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ 

، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ ارغب٘بد  (820.)، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٜ  (2.480)لل ثٍغ  اٌجشو٠خ

أػٍٝ  (3)أفواك اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ٘نا اٌّزغ١و لل وبٔذ ِزٍٛطخ، ٚلل ؽممذ اٌفموح هلُ
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، فٝ ؽ١ٓ ؽممذ  (776.)، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٜ  (3.153)ِزٍٛؾ ؽَبثٝ، ؽ١ش ثٍغ 

، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٜ  (1.538)أكٔٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٝ، ؽ١ش ثٍغ  (4)فموح هلُ اٌ

 . وّب ٠لاؽع أْ غبٌج١خ َِزٜٛ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٔؾٛ ِزغ١و الأكاء (753.)

  (4)لل عبءد فٝ اٌؾل اٌزٍٛؾ، ثبٍزضٕبء اٌفموح هلُ   اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 صبنضبً:إخزجبر انفزوض

، ٚمٌه  (normal distribution)رُ اٌزؤول ِٓ ِلٜ رٛى٠غ اٌج١بٔبد ؽج١ؼ١بً 

، ؽ١ش أْ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛى٠غ (skewness)ِٓ فلاي اؽزَبة ِؼبًِ الاٌزٛاء 

، ونٌه رُ اٌزؤول ِٓ كهعخ الاهرجبؽ ث١ٓ 1اٌطج١ؼٝ، اما وبٔذ ل١ّخ الاٌزٛاء ألً ِٓ 

، ٚافزجبه VIFثبٍزقلاَ ِؼبًِ اٌزؼقُ  (Multicollinearity)اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ 

ِغ ِواػبح ػلَ ٌىً ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد اٌجؾش،  (tolerance)اٌزجب٠ٓ اٌَّّٛػ ثٗ 

، ٚأْ رىْٛ ل١ّخ 10ٌٍم١ّخ اٌؾوعخ  VIFرغبٚى ِؼبًِ رؼقُ اٌزجب٠ٓ اٌَّّٛػ 

 . 0.05أوجوِٓ (tolerance) اٌزجب٠ٓ اٌَّّٛػ ثٗ 

 ٚاٌزجب٠ٓ اٌَّّٛػ ثٗ ِٚؼبًِ الاٌزٛاء VIFٔزبئظ افزجبه  (13)علٚي هلُ 

 VIF Tolerance Skewness انًزغيز

 0.353- 0.517 1.933 ٍٍٛن اٌَّبػلح

 0.806- 0.719 1.390 الاعزٙبك

 0.535- 0.380 2.632 اٌلػب٠خ ٌٍّٕظّخ

 0.081- 0.444 2.252 رط٠ٛو اٌناد

 0.616- 0.634 1.578 الاِزضبي اٌٛظ١فٝ

 

ِٚٓ فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ ػلَ ٚعٛك رلافً فطٝ ِزؼلك 

(Multicollinearity)  ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌّزَمٍخ، ِٚب ٠ئول مٌه ل١ُ ِؼبًِ الافزجبه

(VIF)  رط٠ٛو  –اٌلػب٠ب ٌٍّٕظّخ  –الاعزٙبك  –ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ ) ٍٍٛن اٌَّبػلح
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٘نٖ اٌم١ُ ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌؾوعخ الاِزضبي اٌٛظ١فٝ( ؽ١ش ٠زؼؼ أْ ع١ّغ  –اٌناد 

 (Tolerance)، وّب ٠زؼؼ أْ ل١ُ افزجبه اٌزجب٠ٓ اٌَّّٛػ ثٗ  (10)ٌلأفزجبه اٌجبٌغخ 

، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ػلَ  (0.05)ٚ٘ٝ أػٍٝ ِٓ  (0.719)-(0.380)رواٚؽذ ِب ث١ٓ 

ٚعٛك ِئشو اهرجبؽ ػبي ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٌٍجؾش، ٚلل رُ اٌزؤول ِٓ أْ اٌج١بٔبد 

، ؽ١ش وبٔذ  (Skewness)رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٝ ِٓ فلاي اؽزَبة ِؼبًِ الاٌزٛاء 

. ٚثٕبءاً ػٍٝ ِب ٍجك ٚثؼل اٌزؤول ِٓ ػلَ ٚعٛك  (1)اٌم١ُ ٌغ١ّغ اٌّزغ١واد ألً ِٓ 

فطٝ ِزؼلك ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ، ٚأْ ع١ّغ ث١بٔبرٙب رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٝ،  رلافً

 فبٔٗ أطجؼ افزجبه اٌفوٚع ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 ٚلافزجبه فوٚع اٌجؾش، فمل رُ اػزّبك اٌمواهاد اٌزب١ٌخ:

ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼزّل ≤  اٌّؾَٛثخ    SIG µ: اما وبٔذ ل١ّخ H0لجٛي  -

0.05 . 

ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼزّل ≥  اٌّؾَٛثخ   SIG µ: اما وبٔذ ل١ّخ H0هفغ  -

0.05 . 

( µ (0.05≥ؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛا: لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ انفزض انزئيسي الأول

ثؤثؼبكٖ  ػٍٝ الإكاء الاٍزوار١غٝ ِغزّؼخ ٌّّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

 .ِغزّؼخ

 ِغزّؼخ فٝ الأكاء الاٍزوار١غٝ اٌزٕظ١ّ١خو ِّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ أص (14) هلُ  علٚي

 B T SIG انًزغيز

 090. 1.731 238. ِٛاهك

R2 - .057 - 

F - 2.998 - 

SIG - .090 - 
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واً ِؼ٠ٕٛبً ٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ رّبهً أصأْ ِّبهٍبد ٍٍٛن ا (14)٠ش١و اٌغلٚي هلُ 

ٚ٘ٝ ل١ّخ  2.998اٌجبغخ  (F)فٝ الأكاء الاٍزوار١غٝ، ٚمٌه ارؼؼ ِٓ فلاي ل١ّخ 

 ٚ٘ٝ رش١و اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط.  05.≥ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  

واد اٌؾبطٍخ فٝ % ِٓ اٌزغ١ 057.اٌٛاهكح فٝ اٌغلٚي اٌٝ أْ     ٚرش١و ل١ّخ  

 94.3فٝ ؽ١ٓ أْ  ٝ ِّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خالأكاء الاٍزوار١غٝ رؼٛك اٌ

ٌّبٌٝ رؼٛك اٌٝ ِزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً فٝ ٘نا % ِٓ اٌزغ١١واد اٌؾبطٍخ فٝ الأكاء ا

لا  ْ ِّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خالأّٔٛمط، ٚرش١و ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغيئٝ اٌٝ أ

ثظٛهح ِٕفوكح، ٚأّب عبء رؤص١و اٌّّبهٍبد  الاٍزوار١غٝو ػٍٝ الأكاء اأصرّبهً اٜ 

 B,Tي ل١ُ ثشىً وٍٝ ٔز١غخ اٌزفبػً اٌىٍٝ ف١ّب ث١ّٕٙب، ٠ٚظٙو مٌه ِٓ فلا

 ٌٍّّبهٍبد ِٕفوكح، ؽ١ش وبٔذ ع١ّؼٙب ل١ُ غ١و ِؼ٠ٕٛخ.

ٍٍٛن اٌَّبػلح،  :لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبهٍبد )انفزض انزئيسً انضبًَ

 ػٍٝ الأكاء الاٍزوار١غٝ.( ، الاِزضبي اٌٛظ١فٝ، رط٠ٛو اٌنادالاعزٙبك، اٌلػب٠خ ٌٍّٕظّخ

الأكاء  ػٍٝ ثؤثؼبكٖأصو ِّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  (15) هلُ  علٚي

 الاٍزوار١غٝ

 B T SIG انًزغيز

 300. 1.047 161. ٍٍٛن اٌَّبػلح

 103. 1.951 372. الاعزٙبك

 057. 1.469 099. اٌلػب٠خ ٌٍّٕظّخ

 149. 1.748 173. رط٠ٛو اٌناد

 079. 1.794 260. الإِزضبي اٌٛظ١فٝ

   - .353 - 

F - 5.026 - 

SIG - .001 - 
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واً ْ ِّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٗ أصاٌٝ أ (15)٠ش١و اٌغلٚي هلُ 

،  5.026اٌجبٌغخ  (F)ِؼ٠ٕٛبً ػٍٝ الأكاء الاٍزوار١غٝ، ٚمٌه ارؼؼ  ِٓ فلاي ل١ّخ 

 ٚ٘ٝ أ٠ؼبً رش١و اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط.≤   05.ٚ٘ٝ لجّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  

% ِٓ اٌزغ١واد فٝ  35.3اٌٛاهكح فٝ اٌغلٚي اٌٝ أْ    ٚرش١و ل١ّخ   

% ِٓ  64.7فٝ ؽ١ٓ أْ  رؼٛك اٌٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ الأكاء الاٍزوار١غٝ

رؼٛك اٌٝ ِزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً فٝ ٘نا إٌّٛمط،  الاٍزوار١غٝواد الأكاء اٌزغ١

ٚرش١و ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغيئٝ اٌٝ أْ ِّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ لا رّبهً أٜ أصو ػٍٝ 

ٝ ثظٛهح ِٕفوكح، ٚأّب عبء رؤص١و اٌّّبهٍبد ثشىً وٍٝ ػٓ الاٍزوار١غالأكاء ا

وكح ام ٍغٍذ ٌٍّّبهٍبد ِٕف B,Tاٌزفبػً اٌىٍٝ ث١ّٕٙب، ٠ٚظٙو مٌه ِٓ فلاي لجُ 

 ع١ّؼٙب ل١ّب غ١و ِؼ٠ٕٛخ. ٠ٕٚجضك ػٕٙب اٌفوٚع اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ: 

:لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ ػٍٝ انفزض انفزػً الأول

 الأكاء اٌّبٌٝ.

 الأكاء اٌّبٌٝ ػٍٝ و ِّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خأص (16علٚي هلُ ) 

 B T SIG انًزغيز

 473. 724. 161. اٌَّبػلحٍٍٛن 

 103. 1.668 372. الاعزٙبك

 494. 689. 099. اٌلػب٠خ ٌٍّٕظّخ

 286. 1.079 173. رط٠ٛو اٌناد

 138. 1.510 260. الإِزضبي اٌٛظ١فٝ

   - .279 - 

F - 3.566 - 

SIG - .008 - 
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رّبهً  ْ ِّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خاٌٝ أ (16)٠ش١و اٌغلٚي هلُ 

، ٚ٘ٝ  3.566اٌجبٌغخ  (F)واً ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ الأكاء اٌّبٌٝ، ٚمٌه ٠ظٙو ِٓ فلاي ل١ّخ أر

 ٚ٘ٝ أ٠ؼبً رش١و اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط. ≤   05.ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

% ِٓ اٌزغ١١واد  27.9اٌٛاهكح فٝ اٌغلٚي اٌٝ أْ     ٚرش١و ل١ّخ  

% ِٓ  72.1خ فٝ ؽ١ٓ أْ اٌؾبطٍخ فٝ الأكاء اٌّبٌٝ رؼٛك اٌٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕ

 اٌزغ١١واد اٌؾبطٍخ فٝ الأكاء اٌّبٌٝ رؼٛك ٌّزغ١واد أفوٜ.

لا  ْ ِّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خٚرش١و ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغيئٝ اٌٝ أ

و اٌّّبهٍبد ثشىً اٌّبٌٝ ثظٛهح ِٕفوكح، ٚأّب عبء أصو ػٍٝ الأكاء رّبهً أٜ أص

ٌٍّّبهٍبد  B,Tب، ٠ٚظٙو مٌه ِٓ فلاي ل١ُ وٍٝ ٔبعُ ػٓ اٌزفبػً اٌىٍٝ ف١ّب ث١ّٕٙ

 ِٕفوكح. ؽ١ش ٍغٍذ ع١ّؼٙب ل١ّب غ١و ِؼ٠ٕٛخ.

:لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ ػٍٝ انفزض انفزػً انضبًَ

 .اٌؼّلاء

 ػٍٝ اٌؼّلاء و ِّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خأص (17علٚي هلُ ) 

 B T SIG انًزغيز

 095. 1.702 335. اٌَّبػلحٍٍٛن 

 001. 3.603 712. الاعزٙبك

 033. 2.198 278. اٌلػب٠خ ٌٍّٕظّخ

 027. 2.284 325. رط٠ٛو اٌناد

 051. 2.006 307. الإِزضبي اٌٛظ١فٝ

   - .434 - 

F - 7.047 - 

SIG - .000 - 
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٠ّبهً  ْ ِّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خاٌٝ أ (17)٠ش١و اٌغلٚي هلُ 

،  (7.047)اٌجبٌغخ   (F)، ٚمٌه ٠ظٙو ِٓ فلاي ل١ّخػٍٝ اٌؼّلاء واً ِؼ٠ٕٛبً فٝ أص

، ٚ٘ٝ أ٠ؼبً رش١و اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط. 05.≥ ٚ٘ٝ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

ػٍٝ % ِٓ اٌزغ١١واد اٌؾبطٍخ  43.4اٌٛاهكح فٝ اٌغلٚي اٌٝ أْ     ٚرش١و ل١ّخ  

ػٍٝ % ِٓ اٌزغ١١واد اٌؾبطٍخ  56.6رؼٛك اٌٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ فٝ ؽ١ٓ أْ اٌؼّلاء 

رؼٛك اٌٝ ِزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً فٝ ٘نا الأّٔٛمط، ٚرش١و ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼّلاء 

و ٌٙب أص ثبلاعزٙبك ٚاٌلػب٠خ ٌٍّٕظّخاٌغيئٝ اٌٝ أْ ِّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌّزؼٍمخ 

ٌٍّّبهٍبد ِٕفوكح، ام ٍغٍذ  B,Tل١ُ فلاي  ، ٠ٚظٙو مٌه ِٓ اٌؼّلاء ثؼل ػٍٝ

ْ ِّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ع١ّؼٙب ل١ّب غ١و ِؼ٠ٕٛخ،  ث١ّٕب ٠لاؽع أ

أوجو ِٓ  SIG، ؽ١ٓ أْ َِزٜٛ كلاٌزٙب  ػٍٝ ثؼل اٌؼّلاءو الأفوٜ ١ٌٌ ٌٙب أص

 . (0.05)َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼزّل 

ٌّّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ ػٍٝ :لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ انفزض انفزػً انضبنش

 .اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خأصو ِّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٟ  (18)علٚي هلُ 

 B T SIG انًزغيز

 175. 1.377 279. ٍٍٛن اٌَّبػلح

 005. 2.932 596. الاعزٙبك

 183. 1.353 176. اٌلػب٠خ ٌٍّٕظّخ

 042. 2.088 305. رط٠ٛو اٌناد

 379. 889. 140. الإِزضبي اٌٛظ١فٝ

   - .401 - 

F - 6.170 - 

SIG - .000 - 
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واً ِؼ٠ٕٛبً ٠ّبهً أص اٌٝ أْ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ (18) ٠ش١و اٌغلٚي هلُ

، ٚ٘ٝ ل١ّخ  (6.170)اٌجبٌغخ   (F)، ٚمٌه ٠ظٙو ِٓ فلاي ل١ّخػٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 أ٠ؼبً رش١و اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط.، ٚ٘ٝ 05.≥ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

% ِٓ اٌزغ١١واد اٌؾبطٍخ  40.1اٌٛاهكح فٝ اٌغلٚي اٌٝ أْ    ٚرش١و ل١ّخ

% ِٓ اٌزغ١١واد  59.9رؼٛك اٌٝ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ فٝ ؽ١ٓ أْ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

رؼٛك اٌٝ ِزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً فٝ ٘نا إٌّٛمط، ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؾبطٍخ 

 ثبلاعزٙبكاٌزؾ١ًٍ اٌغيئٝ اٌٝ أْ ِّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌّزؼٍمخ  ٚرش١و ٔزبئظ

 B,T، ٠ٚظٙو مٌه ِٓ فلاي ل١ُ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌٙب أصو  اٌلػب٠ب ٌٍّٕظّخٚ

ٌٍّّبهٍبد ِٕفوكح، ام ٍغٍذ ع١ّؼٙب ل١ّب غ١و ِؼ٠ٕٛخ،  ث١ّٕب ٠لاؽع أْ ِّبهٍبد 

، ؽ١ٓ أْ َِزٜٛ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  ػٍٝو ّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٝ الأفوٜ ١ٌٌ ٌٙب أصٍٍٛن اٌ

 . (0.05)أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼزّل  SIGكلاٌزٙب 

 َزبئظ انجحش:بً:يُبص

 ثٕبء ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾش، فمل رُ اٌزٛطً اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

  ؽ١ش ٔؾٛ ِزغ١و ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕط١ّ١خٕ٘بن ارغب٘بد ِزٍٛطخ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ،

، ٚلل رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ  (2.538)ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٙنا اٌّم١بً 

،  (2.230-3.000)ػٍٝ فمواد ٘نا اٌّم١بً ث١ٓ اٌؾل الأكٔٝ ٚاٌّزٍٛؾ ِب ث١ٓ 

ٙب، ٚثبٌزبٌٝ فٙٝ بٌزؤ١ِٓ اٌظؾٝ ف١ث اٌزّو٠غ ِّب ٠لي ػٍٝ رفبٚد ا٘زّبَ ١٘ئخ

 َزٜٛ الا٘زّبَ اٌٝ اٌؾل اٌّطٍٛة.         ثؾبعخ اٌٝ ِواعؼخ اٍزوار١غ١برٙب ٌوفغ ِ

  ٕ٘بن ارغب٘بد ِزٍٛطخ ٔؾٛ ِزغ١و الاعزٙبك، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٝ ٌٙنا

، ٠ٚلاؽع أْ  (2.876). ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٙنا اٌّم١بً  (2.876)اٌّزغ١و

َِزٜٛ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٔؾٛ ِزغ١و الاعزٙبك وبٔذ فٝ ؽلٚك اٌّزٍٛؾ، ِّب 

ثزٛف١و إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ ثشىً ِؼمٛي، ٌٚىٓ ١٘ئخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٝ ٠لي ػٍٝ ا٘زّبَ 

  ٌُ ٠جٍغ اٌؾل اٌّؤِٛي.
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  ٚعٛك ارغب٘بد ِزٍٛؾ ٔؾٛ ِزغ١و اٌلػب٠ب ٌٍّٕظّخ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌٙنا

، ٠ٚلاؽع أْ َِزٜٛ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ وبٔذ فٝ اٌؾل  (3.030)اٌّم١بً 

أْ اٌّقظظبد اٌّب١ٌخ ٌٙنا اٌّزٍٛؾ ٔؾٛ ِزغ١و اٌلػب٠ب ٌٍّٕظّخ، ِّب ٠لي ػٍٝ 

 َزٜٛ اٌّؤِٛي.اٌّزغ١و فل ؽبٌذ كْٚ اهرفبع ؽل اٌّزٍٛؾ اٌٝ اٌّ

  ٚعٛك ارغب٘بد ِزٍٛطخ ٔؾٛ ِزغ١و رط٠ٛو اٌناد ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٝ ٌٙنا

ِزغ١و رط٠ٛو اٌناد ، وّب ٠لاؽع أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٔؾٛ  (2.584)اٌّزغ١و 

ل اٌّزٍٛؾ ثبٍزضٕبء اٌفموح اٌزب١ٔخ اٌزٝ عبءد فٝ ؽل٘ب اٌّزلٔٝ، لل عبءد فٝ اٌؾ

١ئخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٝ ثبٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ١ٌٙئخ اٌزّو٠غ. ٘ ِّب ٠لي ػٍٝ لٍخ ا٘زّبَ

ٌٚىٓ ٘ٝ ثؾبعخ ٌىٓ ٘ٝ ثؾبعخ اٌٝ ِي٠ل ِٓ الا٘زّبَ ٌوفغ َِزٜٛ فٛق اٌّزٍٛؾ 

  لأ١ّ٘خ اٌزله٠ت ٚاٌّشبهوخ فٝ ٘نٖ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌوفغ وفبءح ١٘ئخ اٌزّو٠غ.

 ٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٝ ٕ٘بن ارغب٘بد ِزٍٛطخ ٔؾٛ ِزغ١و الاِزضبي اٌٛظ١فٝ، ؽ١ش ثٍغ ا

ٍؾ ، وّب ٠لاؽع اْ َِزٜٛ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ وبٔذ فٝ اٌؾل اٌّزٛ (2.784)

ٔؾٛ ٘نا اٌّزغ١و، ِّب ٠لي ػٍٝ اٌؾبعخ اٌٝ ِؼبػفخ اٌغٙٛك فٝ ِله٠خ اٌزؤ١ِٓ 

 اٌظؾٝ ٌّؼبػفخ عٙٛك٘ب ٔؾٛ ٘نا اٌّزغ١و ٌوفغ اٌَّزٜٛ اٌٝ اٌؾل اٌّؤِٛي.

 كاء اٌّبٌٝ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٝ ٌٙنا ٕ٘بن ارغب٘بد ِزل١ٔخ ٔؾٛ ِزغ١و الأ

، وّب ٠لاؽع اْ َِزٜٛ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ لل عبءد ِزل١ٔخ  (1.768)اٌّزغ١و 

 لٍخ الإ٘زّبَ ثٙنا اٌّزغ١و الإ٘زّبَ اٌىبفٝ.ٔؾٛ ِزغ١و الأكاء اٌّبٌٝ، ِّب ٠لي ػٍٝ 

  ارغب٘بد ِزٍٛطخ ٔؾٛ ِزغ١و اٌؼّلاء، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٝ ٌٙنا اٌّزغ١و

وّب ٠لاؽع أْ غبٌج١خ َِزٜٛ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٔؾٛ ِزغجو اٌؼّلاء  (2.634)

 ، ِّب ٠لي ػٍٝ الا٘زّبَ إٌَجٝ ( 3 )لل عبء فٝ ؽل اٌّزٍٛؾ ثبٍزضٕبء اٌفموح هلُ 

لاء، ٚأْ اٌَّزٜٛ إٌّقفغ فجٙب ٠ش١و ثّل٠و٠خ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٝ ثزؼي٠ي ثؼل اٌؼّ

  اٌٝ ٚعٛك ػؼف فٝ ٚعٛك فطخ ٚاػؾخ ٌجٕبء ػلالبد ِغ اٌؼّلاء.

  ٕٝ٘بن ارغب٘بد ِزٍٛطخ ٔؾٛ ِزغ١و اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبث

، وّب ٠لاؽع أْ غبٌج١خ َِزٜٛ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٔؾٛ (2.480)ٌٙنا اٌّزغ١و 

، ِّب  ( 4 )لل عبء فٝ اٌؾل اٌّزٍٛؾ ثبٍزضٕبء اٌفموح هلُِزغ١و اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 
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ثّل٠و٠خ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٝ ثزؼي٠ي اٌّٛاهك اٌجشو٠خ )١٘ئخ ٠لي ػٍٝ الا٘زّبَ  إٌَجٝ 

 اٌزّو٠غ( ٌل٠ٙب.

  واً ِؼٕٛٞ ػٍٝ الأكاء اٌجؾش أْ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٗ أص أظٙود ٔزبئظ

ٚ٘ٝ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل  (2.998) بٌغخاٌج (F)الاٍزوار١غٝ، ٚمٌه ِٓ فلاي ل١ّخ 

 َِزٜٛ كلاٌخ

ٚرش١و ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغيئٝ  ، ٚ٘ٝ أ٠ؼبً رش١و اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط.(0.05 ≥ ∞) 

الأكاء و ِؼٕٜٛ ػٍٝ ْ ِّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ لا رّبهً اٜ أصاٌٝ أ

ثظٛهح ِٕفوكح . ٚأّب عبء رؤص١و اٌّّبهٍبد ثشىً وٍٝ ٔبعُ ػٓ اٌزفبػً  اٌّبٌٝ

ٌٍّّبهٍبد ِٕفوكح ام ٍغٍذ  B,Tاٌىٍٝ ف١ّب ث١ّٕٙب، ٠ٚظٙو مٌه ِٓ فلاي ل١ُ 

 ع١ّؼٙب ل١ّبً غ١و ِؼ٠ٕٛخ.

  واً ِؼ٠ٕٛبً ْ ِّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ رّبهً أصأ اٌجؾش أظٙود ٔزبئظ

، ٚ٘ٝ ل١ّخ  5.026اٌجبٌغخ  (F)غٝ، ٚمٌه ِٓ فلاي ل١ّخ ػٍٝ الأكاء الاٍزوار١

، ٚ٘ٝ ا٠ؼبً رش١و اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط  (0.05 ≥ ∞)ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

لا  ْ ِّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خوّب رش١و ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغيئٝ اٌٝ ا

ثظٛهح ِٕفوك، ٚأّب عبء رؤص١و اٌّّبهٍبد  الأكاء اٌّبٌٝرّبهً أٜ رؤص١و ػٍٝ 

 B,Tثشىً وٍٝ ٔبعُ ػٓ اٌزفبػً اٌىٍٝ ف١ّب ث١ٕٙب، ٠ٚظٙو مٌه ِٓ فلاي ل١ُ 

 ٌٍّّبهٍبد ِٕفوكح، ام ٍغٍذ ع١ّؼٙب ل١ّبً غ١و ِؼ٠ٕٛخ.

  واً ِؼ٠ٕٛبً ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ رّبهً أصأظٙود ٔزبئظ اٌجؾش أْ ِّبهٍبد

ٚ٘ٝ ل١ّخ  (3.566)اٌجبٌغخ  (F)٠ظٙو ِٓ فلاي ل١ّخ  ػٍٝ  الأكاء اٌّبٌٝ، ٚمٌه

ّٕٛمط. ٚ٘ٝ رش١و أ٠ؼب اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌ ، (0.05 ≥ ∞)ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

رّبهً لا  ْ ِّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خٚرش١و ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغيئٝ اٌٝ أ

د ثشىً وٍٝ و ػٍٝ الأكاء اٌّبٌٝ ثظٛهح ِٕفوكح، ٚأّب عبء رؤص١و اٌّّبهٍبأٜ أص

ٌٍّّبهٍبد  B,Tٔبعُ ػٓ اٌزفبػً اٌىٍٝ ف١ّب ث١ٕٙب، ٠ٚظٙو مٌه ِٓ فلاي ل١ُ 

 ِٕفوكح، ام ٍغٍذ ع١ّؼٙب ل١ّبً غ١و ِؼ٠ٕٛخ.
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 واً ِؼ٠ٕٛبً صأب ٌٙ ْ ِّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خأظٙود ٔزبئظ اٌجؾش ا٠ؼبً أ

، ٚ٘ٝ ل١ّخ 7.047اٌجبٌغخ  (F)ػٍٝ ثؼل اٌؼّلاء، ٠ٚظٙو مٌه ِٓ فلاي ل١ّخ 

ٚرش١و ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغيئٝ اٌٝ أْ (0.05 ≥ ∞) ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

 ِّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٝ 

الاِزضبي اٌٛظ١فٝ( ٌٙب -٠و اٌنادرطٛ-اٌلػب٠ب ٌٍّٕظّخ-الاعزٙبك-)ٍٍٛن اٌَّبػلح

ٌٍّّبهٍبد ِٕفوكح، ام ٍغٍذ  B,Tاٌؼّلاء، ٠ٚظٙو مٌه ِٓ فلاي ل١ُ  ػٍٝواً صأ

ٝ ِّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ع١ّؼٙب ل١ّبً غ١و ِؼ٠ٕٛخ، ث١ّٕب ٠لاؽع أْ ثبل

ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ  SIG، لأْ َِزٜٛ كلاٌزٙب  ثؼل اٌؼّلاءو فٝ ١ٌٌ ٌٙب أص

 .(0.05)اٌّؼزّل 

 واً ِؼ٠ٕٛبً فٝ ْ ِّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب أصأظٙود ٔزبئظ اٌجؾش أ

، ٚ٘ٝ ل١ّخ 6.170اٌجبٌغخ  (F)شو٠خ، ٚمٌه ٠ظٙو ِٓ فلاي ل١ّخ ِزغ١و اٌّٛاهك اٌج

ْ ٚرش١و ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌغيئٝ اٌٝ أ (0.05 ≥ ∞)ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

اٌّزؼٍك ثبلاعزٙبك، ٚاٌلػب٠ب ٌٍّٕظّخ ٌٗ رؤص١وأً  ِّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

هٍبد ِٕفوكح، ام ٌٍّّب B,Tفٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، ٠ٚظٙو مٌه ِٓ فلاي ل١ُ 

ْ ِّبهٍبد ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ ٍغٍذ ع١ّؼٙب ل١ّبً غ١و ِؼ٠ٕٛخ، ث١ّٕب ٠لاؽع أ

 SIGالأفوٜ ١ٌٌ ٌٙب رؤص١واً فٝ اٌّٛاهك  اٌجشو٠خ لأْ َِزٜٛ كلاٌزٙب  اٌزٕظ١ّ١خ

 .      (0.05)أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌّؼزّل 

 انزىصيبدبً:سؼبر

ٕ٘ب ثؼوع اٌزٛط١بد اٌّٛعٙخ اٌٝ الإكاهح فٝ ػٛء إٌزبئظ اٌَبثمخ رمَٛ اٌجبؽضزبْ 

وفغ َِزٜٛ َّبّ٘خ ثفٝ اٌخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٝ ثّؾبفظخ الاٍّبػ١ٍ١خ هغجخ ّل٠و٠اٌؼ١ٍب ث

 :اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٝ  و٠خ٠كاء الاٍزوار١غٝ ٌٍزّو٠غ ثّلالأ

ػٍٝ اْ اٌّواؽً اٌّقزٍفخ اٌزٟ رؼوػٕب ٌٙب فٟ ٘نا اٌجؾش ِىٕزٕب ِٓ اٌٛلٛف  -1

ٍٍٛن  رؼي٠ي ِفَٙٛ ِٓ ؽ١شث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ر١ّٕخ أ١ّ٘خ 
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بػلح فٝ اٌَّاٌزؼبْٚ ِغ اٌيِلاء ٚ اٌزشغ١غ ػٍٝ فلاي:ِٓ  الأفو٠ٓ اٌَّبػلح

اٌن٠ٓ ِلاء ِشبهوخ اٌيٚ ِشبهوزُٙ فٝ رؼ١ٍُ اٌيِلاء اٌغلكاربؽخ ٔمً اٌّؼوفخ ٚ

اٌَّبػلح ػٍٝ ٔشو الارغب٘بد الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌيِلاء ٚ ِشىٍخ فٝ ػٍُّٙ رٛاعُٙ

فٝ الاهرمبء ثؤكاء اٌؼًّ ٚرؾ١َٓ فٟ هفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ِّب ٠َبُ٘ ٌٍَّبػلح 

ِٓ لجً الإكاهح ػ١ٍٙب أْ رؼًّ آنيخ انزُفيذ :  .، أٍؼٝ ٌزم٠ٛخ ػلالبرٝ ثيِلائٝث١ئٗ

ِٚىبفؤح اٌفوق ػٍٝ ٔشو هٚػ اٌفو٠ك ٚرشغغ ػ١ٍٗ ٚاٌزمو٠ت ث١ٓ ٚعٙبد إٌظو 

 ثشىً عّبػٝ ١ٌٌٚ فوكٜ .

ػطبء اٌضمخ ١ٌٙئخ اٌزّو٠غ فٝ رؾَٓ ِٓ فلاي ا آنيه انزُميذ:، رؼي٠ي الاعزٙبك -2

ٚرطج١ك لٛاػل إٌّظّخ ؽزٝ ػٕلِب ، ِقوعبد اٌؼًّ ػٓ ؽو٠ك اٌزط٠ٛو إٌفَٝ

 .لا ٠ىْٛ ٕ٘بن هل١جبً 

رمل٠ُ اربؽخ ِشبهوخ ١٘ئخ اٌزّو٠غ فٝ  آنيه انزُميذ:، رؼي٠ي اٌلػب٠ب ٌٍّٕظّخ -3

 ٚؽؼٛه اعزّبػبد إٌّظّخ.، الزواؽبد ثٕبءح ٌزؾ١َٓ أكاء إٌّظّخ

ٌٍزط٠ٛو فٝ ِٓ فلاي رشغ١غ اٌزؼٍُ اٌَّزّو  آنيه انزُميذ:رؼي٠ي رط٠ٛو اٌناد،  -4

به اٌٛظ١فٝ، ٚاربؽخ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزٝ رملِٙب ا١ٌٙئخ ِغبي اٌؼًّ ؽ١ٍخ اٌَّ

 عل٠لح.ٌزط٠ٛو الأكاء، ٚلاوزَبة ِٙبهاد 

ٌزٕظ١ّٝ اٌنٜ ِٓ فلاي رٛف١و إٌّبؿ ا آنيه انزُميذ:رؼي٠ي الإِزضبي اٌٛظ١فٝ،  -5

أٚ أػّبي رٕزٙه ا٢كاة اٌؼبِخ، ٚٚػغ ٚرٛػ١ؼ ٠َبػل ػٍٝ ِٕغ أ٠خ رظوفبد 

ٚا٠غبك هٚػ  ٌغل٠لح اٌزٝ رَبػل فٝ اٍزمواه ٚأزظبَ اٌؼًّاٌمٛاػل اٌزٕظ١ّ١خ ا

 اٌزؼبْٚ.اٌّشبهوخ ٌّي٠ل ِٓ 

ِٓ فلاي الإٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌٍؼّلاء ٚأْ  ، آنيه انزُميذ:الا٘زّبَ ثبٌؼّلاء رىض١ف -6

ثٕبء فطخ ِزىبٍِخ ٌجؤبِظ اٌؼلالبد ِغ  ٠زُ ل١بً هػب اٌؼّلاء ثشىً ِٕزظُ،

٠ٚزُ ٘نا ِٓ فلاي رله٠ت ١٘ئخ  اٌؼّلاء ِغ ٚعٛك آ١ٌخ ٌٍزؼبًِ ِغ شىبٜٚ اٌؼّلاء

 اٌّقزٍف١ٓ. اٌزّو٠غ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ شوائؼ ٚأّٔبؽ اٌؼّلاء 

ِٓ أعٛه ٚهٚارت رٛف١و رؼ٠ٛؼبد ِب١ٌخ  انزُفيذ:، آنيخ  كػُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ -7

ِٕبٍت ٌغؾُ الأكاء اٌّجنٚي فٟ لطبع اٌظؾخ ثبٌزؤ١ِٓ ٚرؤ١ِٕبد ِٚؼبشبد ثشىً 
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اٌظؾٟ ١ٌٙئخ اٌزّو٠غ ، ٚرٛف١و اٌزله٠جبد اٌف١ٕخ ٚاٌز١ّٕخ اٌجشو٠خ ٌُٙ ثشىً 

١ف١خ رٙزُ ث١ٙئخ اٌزّو٠غ كافً ٚفبهط َِزّو ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٛف١و عٛكح ؽ١بح ٚظ

 اٌزؤ١ِٓ.لطبع 

 ٌٍّٕظّخ اٌّلٜ ثؼ١لح ثبلأ٘لاف اٌغبٔت ٘نا ٠ٙزُآنيخ انزُفيذ: اٌّبٌٝ،  رٛف١و اٌلػُ -8

 ٌزؾ١َٓ إٌّظّخ اٍزوار١غ١خ رٕف١ن َبّ٘خ اٌلػُ اٌّبٌٝ فِٝ ِلٜ اٌٝ ٠ٚش١و

 ٚإٌّٛ، اٌّزؾممخ الأهثبػ ثَّزٜٛ اٌّب١ٌخ لأ٘لافا ل٠زؾلٚمٌه ث ٚػ١ٍّبرٙب أ٘لافٙب

 ٚرمبً الإٔزبع١خ ٚرؾ١َٓ اٌىٍفخ ٚرقف١غ اٌؼبئل ّٔٛ اٌٝ الأ٘لاف ٘نٖ ٚرَزٕل

 فٟ ٚاٌي٠بكح اٌلفً أٚ اٌّج١ؼبد فٟ ٚإٌّٛ اٌَّزقلَ اٌّبي هأً ػٍٝ ثبٌؼبئل ػبكح

 اٌّؼبفخ الالزظبك٠خ ٚاٌم١ّخ اٌَٛق ؽظخ

٠ضوٞ الأكاء الاٍزوار١غٝ اٌقبص  اٌمٛي أْ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأف١واً ٠ّىٓ

ٚهفغ ٠َٚبُ٘ ٚثشىً ِف١ل فٟ رؾل٠ل الإٍزوار١غ١خ  خ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾّٝل٠و٠ث

ٌٕظبَ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٝ . اْ ٘نٖ اٌّىبٔخ اٌزٟ ٚلفٕب َِزٜٛ الأكاء الاٍزوار١غٝ 

اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٝ أْ ٠ٛفوٚ إٌّبؿ ٚأْ ٠ٌٛٛا  ثّل٠و٠خػ١ٍٙب رٛػؼ ٌٍَّئ١ٌٓ 

، إٌّبٍت إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ ٜٛ ثبػطبء ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خالأ١ّ٘خ اٌمظ

وً اٌّٛاهك اٌؼوٚه٠خ اٌزٟ رَبػل٘ب ػٍٝ اٌم١بَ ثّٙبِٙب ػٍٝ أؽَٓ  فوأْ رٛٚ

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، أٙب ثؾبعخ اٌٝ للهاد ٠ّىٓ اٌّب١ٌخ ٚ٘نٖ اٌّٛاهك ٟ٘ ٚٚعٗ ، 

ثؤ١ّ٘خ ِٕٙخ اٌزّو٠غ ٚو١ف أْ  اٌَّئ١ٌٛٓأ٠ؼبً أْ رَبُ٘ فٟ ا٠مبظ اٌٛػٟ ٌلٜ 

 . ِٕظِٛخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٝ ثّظورضوٞ 

ؽغو اٌيا٠ٚخ ٌىً ِغٙٛك ً اٌنٞ ٠شىٚ ،١ٙئخ اٌزّو٠غثٔٛطٟ ثبلا٘زّبَ وّب 

لا ٠ٕجغٟ اٌؾىُ ، َِٚزٜٛ فؼب١ٌخ ِٕظِٛخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٝ ٠ٙلف ٌوفغ ِٓ

الاؽزواف١خ، ثمله ِب ٠ٕجغٟ رٛف١و الإؽبهاد اٌؾب١ٌخ ثؼلَ اٌغل٠خ ٚ اٌّطٍك ػٍٝ

اٌزٟ ٘ٝ اٌغٛ إٌّبٍت لاثواى اٌىفبءاد ٚاٌملهاد ٚ اٌٍٛبئً اٌؼوٚه٠خ ٚ

 ٠ّىٓ أْ رضجذ رفٛلٙب ٌٛ رٛفود ٌٙب الاِىب١ٔبد.                ِٛعٛكح ٚ
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 يمززحبد لأثحباس يسزمجهيخ

زأييٍ انصحً ثًحبفظخ هذا انجحش رى رطجيمخ ػهً هيئخ انزًزيط ثًذيزيخ ان -1

ز انؼزثيخ نزمهيم الاسًبػيهيخ، يًكٍ أٌ يطجك ػهً يسزىي عًهىريخ يص

 أخطبء انؼيُخ.

 ريبد الأػًبل.يًكٍ دراسخ أصز سهىن انًىاغُخ انزُظيًيخ ػهً  -2

الاَزبط ثبنُسجخ  يًكٍ دراسخ دور سهىن انًىاغُخ انزُظيًيخ فً رحسيٍ -3

 نهشزكبد

نى رسزخذو فً يًكٍ اسزخذاو أثؼبد أخزي نسهىن انًىاغُخ انزُظيًيخ انزً  -4

 –انزؼجيز ػٍ انزأي  –صفخ الاَزًبء  –انزوػ انزيبظيخ  هذا انجحش يضم )

 رحًم انًسئىنيخ(

يًكٍ اسزخذاو أثؼبد أخزي نلأداء الاسززاريغً نى رسزخذو فً هذا انجحش يضم  -5

  -يحىر انؼًهيبد ) 

 انًزاعغ

 أولاً: انًزاعغ انؼزثيخ

وانزحهيم واخزجبر ثحىس انزسىيك أسبنيت انميبس ( ، 2008اكه٠ٌ ، صبثذ ػجلاٌوؽّٓ ) -1

 ، اٌلاه اٌغبِؼ١خ ، الإٍىٕله٠خ. انفزوض

هٍبٌخ ِبعَز١و،  ،ػلالخ ركبنيف انغىدح ثبلأداء الاسززاريغً ( ،(2015أثٛػبِو، ه٠ُ ِؾّل  -2 

 عبِؼخ اٌغبِؼخ الاٍلا١ِخ، و١ٍخ اٌزغبهح، فٍَط١ٓ.

، كاه ا١ٌبىٚهٜ الاسززاريغيخ وانزخطيػ الاسززاريغً ( ،2009ؽّلاْ، فبٌل، ٚاكه٠ٌ، ٚائً، ) - 3

 اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ.

رأصيز يًبرسبد إدارح انًىارد انجشزيخ فً الأداء ( ، 2014هاػٝ، عٛاك، ٚؽ١َٓ،أؽّل ) -4

: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء اٌم١بكاد اٌغبِؼ١خ، ِغٍخ اٌىٛد ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ، الاسززاريغيخ

 .344-310، ص ص  16ؼخ ٚاٍؾ، اٌؼواق، اٌؼلك عبِ
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 - سهىن انًىاغُخ انزُظيًي ورأصيزهب ػهً فبػهيخ إدارح الأسيبد( ، ١ٍٍ2017ّبْ ، ِؾّل ) -5

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّئٍَخ اٌٛؽ١ٕخ ا١ٌٍج١خ ٌٍٕفؾ ، هٍبٌخ كوزٛهاٖ ، و١ٍخ اٌزغبهح 

 عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ. –الاٍّبػ١ٍ١خ 

رمييى الأداء الإسززاريغي نهمطبع انصُبػي انؼزالي ثهذف رطىيز  (2018)ِؾّل ، ؽ١له غبىٜ  -6

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌؼوالٟ ، هٍبٌخ ِبعَز١و ، و١ٍخ اٌزغبهح  – انًىاهت انجشزيخ

 ا٠ٌٌَٛ.عبِؼخ لٕبح  –الاٍّبػ١ٍ١خ 

الإدارح الانكززوَيخ ودورهب فً رحسيٍ  (9103)وو٠ُ، ؽبِل ٚػجلاٌّؾَٓ، ؽ١له ٚوو٠ُ، ؽ١ّلح  -7

 .Bاٌغيء  2أهث١ً اٌؼ١ٍّخ، اٌؼلك -، ِغٍخ عبِؼخ ع١ٙبْالأداء الاسززاريغً

 

 صبَيبً: انزمبريز

اٌزَوة اٌٛظ١فٝ فٝ لطبع اٌزّو٠غ، ( 2019اٌّؼٙل اٌّظوٜ ٌٍلهاٍبد، ) -1

www.eipss.eg.org  

 ( ِٓ اكاهح ٔظُ ِؼٍِٛبد ثّل٠و٠خ اٌظؾخ ثّؾبفظخ الاٍّبػ١ٍ١خ.2019ِٕشٛهح )ث١ٕبد  -2
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