
 

 العلاقة بين الريادة التسويقية والتنافسية في منظمات الأعمال الصغيرة ومتوسطة الحجم
 مروة عبد الق ادر محمد عبد الق ادرد/ 

 9102 اُشاثغ اُغضء اُضب٢ٗاُؼذد                                                     ؼبششاُأُغِذ 
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اىؼلاقح تُه اىشَادج اىتغىَقُح واىتىافغُح فٍ مىظماخ الأػماه اىظغُشج ومتىعطح 

 اىحزم

 مشوج ػثذ اىقادس محمذ ػثذ اىقادس 

  مذسط مغاػذ
 أُؼٜذ اُؼب٢ُ ُِؼِّٞ الإداس٣خ 

 اُغ٤ضح–ؽٔٞٙ 
 أ.د. ػثذ اىمىؼم محمذ سشاد                             إتشاهُم دمشوسٌأ.د. مىً      

 أعتار اىتغىَق اىمتفشؽ                                      أعتار اىتغىَق            
 ٤ًِخ اُزغبسح                                                ٤ًِخ اُزغبسح               

 عبٓؼخ ه٘بح اُغ٣ٞظ                                         عبٓؼخ أُ٘ظٞسح           
                                                      

 ميخض اىثحج

٣شًض ٛزا اُجؾش ػ٠ِ ٓؾبُٝخ الإعبثخ ػٖ رغبؤٍ سئ٤ظ ٛٞ: َٛ رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ 

الأػٔبٍ اُظـ٤شح ٝٓزٞعطخ اُؾغْ؟، اعزشار٤غ٤خ اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ ٝر٘بكغ٤خ ٓ٘ظٔبد 

ٝرْ ط٤بؿخ اُلشع اُزب٢ُ ُلإعبثخ ػٖ ٛزا اُزغبؤٍ: "رٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

اعزشار٤غ٤خ اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُز٘بكغ٤خ ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ اُظـ٤شح ٝٓزٞعطخ 

ٝهذ رْ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ اعزجبٗخ أػذد خظ٤ظبً ُٜزا اُـشع، ٝرْ "اُؾغْ

ٓلشدح )ثؼذ اعزجؼبد  412ٖٓ خلاٍ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ئ٤ٌُزش٤ٗٝخ رزٌٕٞ ٖٓ  رغ٤ٔؼٜب

ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ  -0الاعزجبٗبد ؿ٤ش أٌُزِٔخ(. ٣ٝخِض اُجؾش ئ٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ: 

ؽشد٣خ ٓزٞعطخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش اعزشار٤غ٤خ اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ ٝٓزـ٤ش اُز٘بكغ٤خ ، ٢ٛٝ 

( أٝ أهَ، ًٝزُي ًشلذ ٗزبئظ ٣ٞ٘1.10خ )ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ

رؾ٤َِ الاسرجبؽ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣خ ٝه٣ٞخ ث٤ٖ ع٤ٔغ أثؼبد اعزشار٤غ٤خ اُش٣بدح 

اُزغ٣ٞو٤خ )اُزش٤ًض ػ٠ِ الاثزٌبس ، ٝالاعزجبه٤خ ، ٝاُزؾشى ٗؾٞ اُلشص ، ٝالأخز 

اُو٤ٔخ( ٝث٤ٖ  ثبُٔخبؽشح أُؾغٞثخ ، ٝهٞح أُغزِٜي ، ٝالاعزلبدح ٖٓ أُٞاسد ، ٝخِن
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ع٤ٔغ أثؼبد اُز٘بكغ٤خ )خلغ اُزٌب٤ُق، ٝاُز٤٤ٔض، ٝاُ٘ٔٞ ، ٝاُغٞدح( ، ٢ٛٝ ع٤ٔؼٜب 

  ( أٝ أهَ.1.10ػلاهبد راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ع٤ٔغ أثؼبد اعزشار٤غ٤خ اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ رإصش ك٢ اُز٘بكغ٤خ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ  -9

رشر٤ت الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٔذٟ ٓغبٛٔخ ًَ ثؼذ ٖٓ اُظـ٤شح ٝٓزٞعطخ اُؾغْ، ٣ٌٖٝٔ 

 –( خِن اُو٤ٔخ 9-( الاعزلبدح ٖٓ أُٞاسد 0رِي الأثؼبد ك٢ رؾغ٤ٖ اُز٘بكغ٤خ، ًٔب ٢ِ٣: 

( 6 –( الأخز ثبُٔخبؽشح أُؾغٞثخ 0 –( اُزؾشى ٗؾٞ اُلشص 3 –( هٞح أُغزِٜي 4

 ( اُزش٤ًض ػ٠ِ الاثزٌبس7 –الاعزجبه٤خ 

 اىنيماخ اىمفتاحُح

 أُ٘ظٔبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ –اُز٘بكغ٤خ  –ش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ اُ

 تمهُذ:

اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ ثبُغٜٞد اُزغ٣ٞو٤خ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ  ك٢ اُجذا٣بد، اسرجطذ

اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ اُؾغْ راد أُٞاسد أُؾذٝدح، ٝػبدح ٣زْ الإشبسح ُٜب ك٢ أُشاعغ 

 ,.Hills et al., 2010; Morris et alثشٌَ رِوبئ٢ لأٗشطخ اُزغ٣ٞن الإثذاػ٤خ )

٤ُخشط ٖٓ اُزش٤ًض  ( ٝثبُشؿْ ٖٓ رُي، كوذ رطٞس ٓلّٜٞ اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ2002

كبُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ ٤ُغذ ثبلأٓش اُغَٜ، اُؼ٤ن ُٔلّٜٞ ٝرظٞس أٝعغ ٝأًضش شٔٞلاً. 

كشلاً ؽ٤ش رخزِق أٗشطزٜب ثبخزلاف ٗٞع اُ٘شبؽ ك٢ أُ٘ظٔخ، ُٝزا ٣شٜذ ػبُْ الأػٔبٍ 

ًَ ع٤ذ )شش٣ق،   (.9100ِٓؾٞظبً ُٔؼظْ أُ٘ظٔبد اُغذ٣ذح ؿ٤ش أُ٘ظٔخ ثشٌ

 اىذساعاخ اىغاتقح:

 محىس اىشَادج اىتغىَقُح: ( أ

ظٜش اُؼذ٣ذ ٖٓ ٝعٜبد اُ٘ظش ٝأُلب٤ْٛ أُخزِلخ ُٔلّٜٞ اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُز٢ 

كؼ٘ذ  –ز١ٞ سك٤غ أُغ –٢ٛ ٝع٤ِخ ٝؽش٣وخ ُِزل٤ٌش  ٖٓ ث٤ٜ٘ب إٔ اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ

اؽزؼبٜٗب ٝٗششٛب ثشٌَ ٗشؾ ٖٓ هجَ الإداسح اُؼ٤ِب، كاٗٚ ٣ٌٖٔ ُٜب اُزطٞس ئ٠ُ إٔ 
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رظجؼ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ داخَ أُ٘ظٔبد ٝاُز٢ رشٌَ أعبعبً ُِٔضا٣ب اُز٘بكغ٤خ اُز٢ ٖٓ 

 (.Whalen et al., 2016اُظؼت ٓؾبًبرٜب ٝرو٤ِذٛب )

زغ٣ٞو٤خ ًج٘بء سئ٤غ٢ ٣إصش ثشٌَ ُزُي ًبٕ لاثذ ٖٓ اُغؼ٢ ُزأع٤ظ ٓغبٍ اُش٣بدح اُ

ئ٣غبث٢ ػ٠ِ أداء أُ٘ظٔبد. ٣ٌٖٝٔ رؼش٣ق اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ ثأٜٗب اُؼو٤ِخ اُشش٤وخ اُز٢ 

رغزل٤ذ ٖٓ أُٞاسد ثشٌَ ػ٢ِٔ، ٝرغزخذّ اُؼلاهبد، ٝرأخز ٓخبؽش ٓوجُٞخ لاعزـلاٍ 

ِؾخ، كشص الإثذاع أُشزشى ٝأُجزٌش ثشٌَ اعزجبه٢، ٝروذ٣ْ اُو٤ٔخ لأطؾبة أُظ

 ,Alqahtani & Uslayثٔب ك٢ رُي اُؼٔلاء ٝأُٞظل٤ٖ ٝأطؾبة أُظبُؼ )

2018.) 

ٝلا ٣ٞعذ رؼش٣ق ٓؾذد ٣ٌٖٔ اعزخذآٚ ُلْٜ اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ، ٣ٝشعغ رُي ئ٠ُ إٔ 

رؼش٣ق اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ رْ ر٘بُٜٝب ٖٓ ٝعٜبد ٗظش ٓخزِلخ ثبلإػبكخ ئ٠ُ اُزذاخَ ث٤ٖ 

 ػٔبٍ.ٓل٢ٜٓٞ اُزغ٣ٞن ٝس٣بدح الأ

٣ٝإد١ ػذّ ٝعٞد رؼش٣ق ٓؾذد ٝٓزلشد ُِش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ ئ٠ُ إٔ رظَ اُغٜٞد 

ٓغضأح ٝؿ٤ش ٓؾذدح. ٝثبُزب٢ُ، روزظش ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ اُ٘ظش٣خ -ك٢ ٛزا اُظذد –اُجؾض٤خ 

كوؾ ػ٠ِ اُزؾذ٣ذ أُلب٢ٔ٤ٛ، ٝاُز١ ٣أر٢ ٓؼظٔٚ ٖٓ ؿ٤شٛب ٖٓ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ، 

برط أُلب٤ٔ٤ٛخ. ٝػ٠ِ أ٣خ ؽبٍ، كٜ٘بى ؽبعخ ه٣ٞخ ٣ٝوزظش اُزط٣ٞش ػ٠ِ ثؼغ اُ٘ٔ

ٝخبطخ أُجزذئخ  –ُزط٣ٞش الأدٝاد ٝأُجبدب ٝاُ٘ظش٣بد ُٔغبػذح أُ٘ظٔبد 

ػ٠ِ اُجوبء ػ٠ِ ه٤ذ اُؾ٤بح ٝالاصدٛبس ك٢ ث٤ئخ رزغْ ثبُؼذائ٤خ ٝػذّ اُزٞهغ  –ٝاُظـ٤شح 

 ثشٌَ ٓزضا٣ذ.

أٗٚ ٣وظذ ثبُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ  (Gilmore & Shaw, 2001)ٝهذ أشبسد دساعخ 

(EM)  سٝاد الأػٔبٍ( ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ -أُبٌُٕٞ –ٓؼشكخ ٤ًل٤خ ػَٔ )أُذساء

اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ، ٤ًٝل٤خ ارخبرْٛ ُِوشاساد ٜٝٓ٘ب ٓب ٣زؼِن ثبُؼشٝع، اُخجشح، 

( ك٤ؼشف اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ Wickham, 2001اُزأص٤ش، ٗذسح أُٞاسد، اُؾغْ. أٓب )
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"ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش ك٢ الأعٞام ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ الاثزٌبس ٝالإثذاع ٝرُي ثزوذ٣ْ  ثأٜٗب

 أٗٔبؽ ٓ٘زغبد عذ٣ذح"، ٝرأخز ٛزٙ الأٗٔبؽ الأشٌبٍ اُزب٤ُخ:

 رأع٤ظ ٓششٝع رغ٣ٞو٢ عذ٣ذ. -0

 روذ٣ْ ٓ٘زظ عذ٣ذ ُْ ٣ٌٖ ٓٞعٞد ٖٓ هجَ. -9

 ئػبكخ رؼذ٣َ ػ٢ِ ٓ٘زظ هبئْ ٤ُز٘بعت ٓغ اؽز٤بعبد اُؼ٤َٔ اُلؼ٤ِخ. -4

 كزؼ أعٞام عذ٣ذح. -3

 اُوذسح ػ٠ِ عزة ٓٞسد٣ٖ عذد. -0

أٜٗب رزظق ثغشػخ الاعزغبثخ ُِغٞم  (Collinson & Shaw, 2001)ٝأػبف 

ٝاُوذسح ػ٠ِ رٞهغ اُزـ٤شاد ك٢ ؽِجبد اُؼ٤َٔ ٝٛٞ ٓب ٣غ٢ٔ ثبلاعزجبه٤خ. ٝك٢ دساعخ 

(Morris et al., 2002ٝاُز٢ اعزٜذكذ روذ٣ْ دساعخ ٓزؼٔوخ ُِش٣بدح اُزغ٣ٞو٤ ) خ

ٝاعزطبع رؼش٣لٜب "ثبلاعزجبه٤خ ٝاعزـلاٍ اُلشص ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُؼٔلاء أُشثؾ٤ٖ، 

ٝالاؽزلبظ ثْٜ ٖٓ خلاٍ اُطشم الاثزٌبس٣خ لإداسح اُخطش، رؼظ٤ْ أُٞاسد، ٝخِن 

( إٔ اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ ٢ٛ Bjerke & Hultman, 2002aاُو٤ٔخ". ًٔب أػبف )

ٖ خلاٍ سٝػ أُجبدسح ًزُي الاٛزٔبّ رغ٣ٞن ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ٓ

ثزشغ٤غ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ اُزـ٤٤ش، ٤ًٝل٤خ رط٣ٞش ٜٓبسارْٜ ٝهذسارْٜ 

 الاثزٌبس٣خ ٝالإثذاػ٤خ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اهز٘بص اُلشص.

ئ٠ُ إٔ كْٜ ػ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ْ ٢ٛ أؽذ اُؼ٘بطش  (Shane, 2003)ٝأشبس 

ظٔبد عذ٣ذح خلاٍ ػ٤ِٔخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ رشزشى اُؼشٝس٣خ ُِش٣بدح، كبُش٣بدح ٢ٛ خِن ٓ٘

ك٤ٜب ٓضَ أٗشطخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاسد ٝػ٤ِٔبد ئٗزبط هبئٔخ، ٝعزة اُؼب٤ُٖٔ. ٝسًض 

(Stokes, 2003)  ػ٠ِ أ٤ٔٛخ الاثزٌبس ٝاُزط٣ٞش ُلأكٌبس ٓزضآ٘بً ٓغ كْٜ اؽز٤بعبد

ػ٠ِ رِج٤خ  اُغٞم ٝئٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ ُِؼٔلاء داخَ اُوطبػبد اُغٞه٤خ أُخزِلخ اُوذسح

 اؽز٤بعبرْٜ ٝسؿجبرْٜ.
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-( ا٢ُ ػشٝسح اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُؼ٘بطش اُضلاصخ )الاثزٌبس٣ٝStruwing, 2003ش٤ش )

اُش٣بدح( ك٤ٞػؼ إٔ اُلٌشح رزُٞذ ُذ١ أُجزٌش صْ ٣وّٞ أُجذع ثبُز٘ل٤ز ٖٓ خلاٍ -الإثذاع

 رٞكش أُٞاسد ٝاُؼ٤ِٔبد اُؼشٝس٣خ، ٖٝٓ صْ رظجؼ أُ٘ظٔخ سائذح ُوذسرٜب ػ٠ِ

 أُ٘بكغخ ٖٓ خلاٍ ٗغبػ ٓ٘زغبرٜب ٝػ٤ِٔبرٜب ٝثبُزب٢ُ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼ٤َٔ.

ػ٠ِ إٔ  ;Buskirik & Lavik, 2004 (Teach et al., 2006ٝارلن ًَ ٖٓ )

اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ ٓذخَ ٛبّ لاعزخذاّ أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ لإٌٓب٤ٗخ الاثزٌبس ك٢ الأكٌبس 

د ئثذاػ٤خ ٤ٔٓضح هبدسح ػ٠ِ ئشجبع ؽبعبد ٝاُوذسح ػ٠ِ رؾ٣ِٜٞب ُخذٓبد أٝ ٓ٘زغب

ٝسؿجبد اُؼٔلاء ٝعزة ػٔلاء عذد ٓشروج٤ٖ ٓغ ػذّ ئؿلبٍ اُؼَٔ ػ٠ِ اهز٘بص 

 اُلشص. 

 ( ػ٠ِ إٔ اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ ٢ٛ(Miles & Darroch, 2006ٝأًذد دساعخ 

ػ٤ِٔخ ؽبعٔخ ُخِن اُلشص، ٝاُزو٤٤ْ، ٝالاعزـلاٍ الأٓضَ ُِٔٞاسد داخَ أُ٘ظٔبد 

 ؽذ عٞاء.ػ٠ِ 

( ػٖ عٔؼ٤خ اُزغ٣ٞن الأٓش٤ٌ٣خ إٔ اُش٣بدح Hills et al; 2008ًٔب ٣٘وَ )

اُزغ٣ٞو٤خ ٢ٛ ػ٤ِٔخ اُجؾش ػٖ اُلشص لارخبر أُخبؽش أُؾغٞثخ ٝاُز٢ رخِن ه٤ٔخ 

ٓؾغٞعخ ُِؼ٤َٔ ٖٓ خلاٍ ث٘بء اُؼلاهبد ٝالإثذاع ٝالاثزٌبس ك٢ ػ٤ِٔخ رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش 

ؾب٢ُ ٝعزة ػ٤َٔ ٓشروت ٓغ ػذّ ئؿلبٍ عبٗت أُ٘زغبد ُِؾلبظ ػ٢ِ اُؼ٤َٔ اُ

 أُشٝٗخ. 

( ػ٠ِ إٔ أُ٘ظٔبد اُظـ٤شح (Hallback & Gabrielsson 2013ٝرإًذ دساعخ 

رزٔزغ ثبُظلبد اُؼظ٤ٔخ ُِش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ الارلبه٤بد أُشزشًخ ك٢ 

 اُغٞم.

ٖ ( ا٢ُ اٌُشق ػٖ اُؼلاهخ ٝالأصش ث9103٤ٝٛذكذ دساعخ )اُؼطٟٞ، 

أُوذساد اُغٞٛش٣خ ٖٓ خلاٍ )اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤، ئداسح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، سأط أُبٍ 

اُجشش١، أُشٝٗخ الاعزشار٤غ٤خ( ٝاُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ٖٓ خلاٍ أثؼبدٙ )اُزٞعٚ ٗؾٞ 
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أُجبدسح، اُزٞعٚ ٗؾٞ اعزضٔبس اُلشص، اُزٞعٚ ٗؾٞ الاثزٌبس ٝالإثذاع ك٢ أُ٘زظ، رؾَٔ 

ن ه٤ٔخ اُؼ٤َٔ(. ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٢ُ أٗٚ ُْ ٣ضجذ ٝعٞد أُخبؽش، رؼظ٤ْ أُٞاسد، خِ

رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ أُ٘ظٔبد ُْ 

رؼغ أٛذاف ٓؾذدح ُلْٜ الأكٌبس اُغذ٣ذح عٞاء ٖٓ ٓؼشكخ أكشاد اُؼب٤ِٖٓ أٝ ٖٓ خبسط 

٠ أٗٚ " كٖ أُذ٣ش ك٢ ٓٔبسعخ أُ٘ظٔخ. ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ رؼش٣ق اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ػِ

أٗشطخ اُزغ٣ٞن اُز٢ رزلاءّ ٓغ ئٌٓب٤ٗبد أُ٘ظٔخ اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ اُؾغْ، كٜٞ 

هبدس ػ٢ِ أُجبدسح ك٢ اُجؾش ػٖ اُلشص، روذ٣ْ أكٌبس عذ٣ذح ٓجذػخ، هبدس ػ٢ِ رؾَٔ 

أُخبؽش، ٓزٌٖٔ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاسد أُبد٣خ ثبعزؼٔبٍ ػلاهبد شخظ٤خ ٓؾووب 

 ٓؾغٞثخ ُِٔغزِٜي". ه٤ٔخ

 ,.Tyebjee et al., 1983 Miles et alٝك٢ ؽ٤ٖ ارلوذ دساعخ ًَ ٍٖٓ )

2015; Miles et al., 2016; Whalen et al., 2016; ّػ٠ِ اُزش٤ًض ك٢ أُوب )

 & Lam)الأٍٝ ػ٢ِ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ اُؾغْ، اخزِلذ دساعخ 

Harker, 2015) د ؽ٤ش سًضد ػ٠ِ إٔ اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ ُْ ٓغ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعب

روزظش كوؾ ػ٠ِ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ أ٣ؼب رطج٤ن ٛزا 

( ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزٞعٚ اُش٣بد١ ك٢ أُ٘ظٔبد 9106اُزٞعٚ ٝأًذد دساعخ )ًبَٓ، 

اُ٘بعؾخ ؽ٤ش رش٤ش ا٢ُ الاعزـلاٍ الأٓضَ ُِٔٞاسد ٝاعزخذاّ اُطبهبد أُزبؽخ ٝرُي 

ُٔٞاعٜٚ أُ٘بكغخ اُششعخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد، ٝرٞع٤غ ٗطبم اُؼَٔ ُِذخٍٞ ك٢ أعٞام 

 اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ (Whalen et al., 2016)عذ٣ذح ٝؽشػ ٓشبس٣غ ٓز٤ٔضح. ٣ٝش١ 

 ٢ٛ ٝع٤ِخ ٝؽش٣ن ُِزل٤ٌش ػ٠ِ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ًج٤شح اُؾغْ.

 ٖٓ ٌَ إٔ  (Whalen et al., 2016; Yang & Gabrielsson, 2017)صْ أػبف ً

الاثزٌبس، خِن اُو٤ٔخ ٖٓ الأثؼبد اُشئ٤غ٤خ ُِش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُز٢ لا روزظش كوؾ ػ٠ِ 

 B2Bٌُٖٝ أ٣ؼب رزؼٖٔ ٓ٘ظٔبد  B2C   Business to Consumerٓ٘ظٔبد

Business to Business. 
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( كوذ اخزِلذ ٓغ ثؼغ اُذساعبد ؽ٤ش Dushi et al., 2019آب دساعخ )

٣زؼِن ثزؾَٔ أُخبؽش ػلاٝح ػ٠ِ رُي ػذّ ٤ِْٜٓ  ٝعذد إٔ ٛ٘بى رؾلع ك٤ٔب

ُلاعزجبه٤خ، الاثزٌبس، ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ اُؼ٤َٔ. ٝسًضد ػ٠ِ اُلشص ٝأ٤ٔٛخ اعزـلاٍ 

أُٞاسد أُزبؽخ ثشٌَ أٓضَ. ٝأًذد ػ٠ِ إٔ خِن اُو٤ٔخ ٛٞ اُجؼذ الأٓضَ ٝاُشائذ ٖٓ 

 أثؼبد اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ. 

اُشؿْ ٖٓ اُزش٤ًض أُزٌشس ػ٠ِ ( أٗٚ ػ٠ِ Ghods, 2019ًٝشلذ دساعخ )

أ٤ٔٛخ أُ٘ظٔبد أُغزٔؼ٤خ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ك٢ أدث٤بد س٣بدح 

الأػٔبٍ، ئلا أٗٚ ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى أ١ ثؾش أعش١ ػ٠ِ ٜٗظ اُزغ٣ٞن ُٔششٝع ٓغزٔؼ٢. 

٣شًض ٛزا أُوبٍ ػ٠ِ أثؼبد اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد أُغزٔؼ٤خ ٖٝٓ خلاٍ 

ٓوبُخ ُٜب ػلاهخ ثزغ٣ٞن ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ اُظـ٤شح  071خ أًضش ٖٓ ٓشاعؼ

ٝأُزٞعطخ ثٔب ك٢ رُي اُزغ٣ٞن ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ لا رٜذف ُِشثؼ، رغ٣ٞن اُخذٓبد، 

اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ، رغ٣ٞن الارظبٍ، ر٣َٞٔ أُ٘ظٔبد، اُزغ٣ٞن اٍ ٓغزٔؼ٢. ًشق 

اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ أسثؼخ  اُزؾ٤َِ إٔ أُ٘ظٔبد أُغزٔؼ٤خ ٣ٌٖٔ إٔ رزٔزغ ثؼ٘بطش

ٓغبلاد ٢ٛٝ: )أُ٘بكغخ ك٢ اُغٞم، اُغؼ٢ ُغزة أُب٤ُخ اُخبطخ ثٜب، اُزٞظ٤ق، 

روذ٣ْ أُ٘زظ ٝاُخذٓخ ُِغٜٔٞس أُغزٜذف(. ٝإٔ ٜٗظ اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ ٣٘ٔٞ ٤ٌُٕٞ 

 ٓظذس هِن ث٤ٖ أُغزٔغ الأًبد٢ٔ٣، ٣ٝ٘جـ٢ روذ٣ْ رطج٤وبرٚ ثغذاسح ُزِي اُز٢ رطٔؼ ئ٠ُ

رؾغ٤ٖ ؽ٤بٙ الإٗغبٕ ٛزا ٓب ٣زجؼٚ ٓإعغٞ أُ٘ظٔبد أُغزٔؼ٤خ ٝأطؾبة أُظِؾخ 

 ٝأُذ٣شٕٝ.

 ومه خلاه اعتؼشاع اىمفاهُم اىغاتقح َمنه ىيثاحخُه تؼشَف اىشَادج اىتغىَقُح

"ثأٜٗب اُزٌبَٓ ٝاُز٘بؿْ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ اُؼ٤ِٔبد الاعزجبه٤خ اُز٢ رغْٜ ك٢ ر٤ُٞذ الأكٌبس 

الإثذاػ٤خ أُجزٌشح، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ث٘بء ػلاهبد ٓغ اُؼٔلاء ك٢ ظَ الاعزـلاٍ الأٓضَ 

ُٔٞاسد أُ٘ظٔخ أُزبؽخ، ٝاُزؾشى اُغش٣غ ٗؾٞ اُلشص لاهز٘بطٜب ٓغ الأخز ثبُٔخبؽش 

 ُِٔ٘ظٔخ".أُؾغٞثخ ُخِن ه٤ٔخ 
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 محىس اىتىافغُح: ( ب

رْ ٓ٘بهشخ رؼش٣ق اُز٘بكغ٤خ ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ ك٢ أدث٤بد الإداسح الاعزشار٤غ٤خ، 

ٝسؿْ رُي كٔب ٣ضاٍ ٛ٘بى اخزلاف ك٢ آساء اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ ٓلّٜٞ اُز٘بكغ٤خ، كٖٔ ٝعٜخ 

كإ اُز٘بكغ٤خ رش٤ش ئ٠ُ أُذٟ اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ رؾون ك٤ٚ أُ٘ظٔخ  Porter (1985ٗظش )

( ، ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظش Kwak et. al., 2018ضًا دكبػ٤بً أهٟٞ ٖٓ ٓ٘بكغ٤ٜب )ٓشً

الأعٞام كإ اُز٘بكغ٤خ رٔضَ اُٞػغ أُزلٞم ُِغٞم اُز١ رٔزٌِٚ أُ٘ظٔخ ٓوبسٗخ 

ثبُٔ٘بكغ٤ٖ ا٥خش٣ٖ، ٖٝٓ ٓ٘ظٞس اُغٞدح، كإ اُز٘بكغ٤خ رؼجش ػٖ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ه٤ٔخ 

(، ؽ٤ش Zhang et al., 2018كغ٤خ )أػ٠ِ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُٞاسد ٝاُوذساد اُز٘ب

٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أُ٘ظٔخ رزٔزغ ثبُز٘بكغ٤خ ئرا ًبٗذ ر٘لز اعزشار٤غ٤خ ُخِن اُو٤ٔخ 

(Hatani et al., 2016). 

ُٝؼَ الاٛزٔبّ الأٍٝ ُٔغبٍ الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ٛٞ ٤ًل٤خ رؾو٤ن أُ٘ظٔبد 

 (Latukha, 2018)ساعخ ، ٝٝكوبً ُذ(Rua et al., 2018)ُِز٘بكغ٤خ ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب 

كإ أُ٘ظٔبد رٔزِي اُز٘بكغ٤خ ٖٓ خلاٍ اُوذسح ػ٠ِ اُجوبء ك٢ اُغٞم اُظؼجخ ٝاُج٤ئبد 

الاهزظبد٣خ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ، ٖٓ خلاٍ الإثذاع ك٢ اُزـِت ػ٠ِ اُج٤شٝهشاؽ٤خ، ٝالإٗزبط 

ثزٌِلخ ٓ٘خلؼخ، ٝآزلاى ٓٞظل٤ٖ ٜٓبس٤٣ٖ ٝر١ٝ ٓٞاٛت ػب٤ُخ. كؼلاً ػٖ آزلاى 

اُشثؾ اُلاصٓخ لإعشاء اُؼ٤ِٔبد اُزغبس٣خ ك٢ ث٤ئخ ؿ٤ش ٓغزوشح ٝٓزوِجخ، شجٌبد 

ثبلإػبكخ ئ٠ُ آزلاى اُغزٝس اُضوبك٤خ أُ٘بعجخ، ٝاُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ثشٌَ أًجش ٓغ 

 ػذّ اعزوشاس اُغٞم ٖٓ أُ٘ظٔبد الأخشٟ.

ٝخلاطخ اُوٍٞ ئٗٚ سؿْ ػذّ رٞاكن ا٥ساء ؽٍٞ ٓلّٜٞ اُز٘بكغ٤خ، ئلا إٔ ٛ٘بى 

بئض ٓشزشًخ ٓشرجطخ ثزؾو٤ن اُز٘بكغ٤خ، ٢ٛٝ إٔ رؾون أُ٘ظٔخ ػبئذاً أػ٠ِ ٖٓ خظ

 ٓزٞعؾ اُؼٞائذ ك٢ اُظ٘بػخ، أٝ ؽظخ عٞه٤خ أػ٠ِ، ٝرُي ٝكوب ُلأدث٤بد ك٢ ٛزا اُشإٔ

(Zhang et al., 2018.) 

ٝثشٌَ ػبّ، ٣ٌٖٔ روغ٤ْ ٓظبدس اُز٘بكغ٤خ ئ٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ سئ٤غ٤ز٤ٖ، رغزٔذ 

 Resource Basedبسٛب ٖٓ ٗظش٣خ الاػزٔبد ػ٠ِ أُٞاسد أُغٔٞػخ الأ٠ُٝ أكٌ
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340 

 
 

Theory (RB) أٓب اُضب٤ٗخ كزغزٔذ أكٌبسٛب ٖٓ ٗظش٣خ الاػزٔبد ػ٠ِ اُوذسح ،

Capability Based Theory (CB)  

ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ، سًضد ثؼغ الأدث٤بد ك٢ ٓغبٍ الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ 

دٝس اُوذساد اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ُِٔ٘ظٔخ ك٢ خِن هذسارٜب اُز٘بكغ٤خ، ؽ٤ش لا ٣ؼزٔذ ٗغبػ 

أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ٓٞاسدٛب ٝهذسارٜب كؾغت، ثَ ٣ؼزٔذ أ٣ؼًب ػ٠ِ اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ 

ٜب، ٝٛ٘ب ٣جضؽ دٝس عذ٣ذ ُٔ٘ظٞس آخش ك٢ ؽبلاد اُطٞاسب ك٢ الأعٞام اُز٢ رؼَٔ ك٤

 Dynamic Capabilitiesرلغ٤ش اُز٘بكغ٤خ، ألا ٝٛٞ ٓ٘ظٞس اُوذساد اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ 

View (DCV)  ًُذػْ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤ش اُج٤ئ٢، ٝٛزا أُ٘ظٞس ٣ؼزجشٙ اُجبؽضٕٞ آزذادا

غ٤خ ٗشبؽ ؽج٤ؼ٤بً ُ٘ظش٣خ الاػزٔبد ػ٠ِ أُٞاسد اٗطلاهبً ٖٓ إٔ اُؾلبظ ػ٠ِ اُز٘بك

 .(Rua et al., 2018)د٣٘ب٢ٌ٤ٓ لا ٜٗبئ٢ 

ٝهذ ٗبهش ػذد ٖٓ الأدث٤بد اُؼ٤ِٔخ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد إٔ رؾون اُز٘بكغ٤خ، كٔضلاً 

إٔ أُ٘ظٔبد ٣ٌٜٔ٘ب رؾو٤ن اُز٘بكغ٤خ ػٖ  ((Saeidia et al., 2018سأد دساعخ 

 ,Latukhaؽش٣ن ئداسح ٓخبؽشٛب ثشٌَ أكؼَ ٖٓ ٓ٘بكغ٤ٜب ، ًٔب اٛزٔذ دساعخ 

( ثزؾو٤ن اُز٘بكغ٤خ ػجش أُٞاسد ؿ٤ش أُِٔٞعخ ٝثخبطخ ئداسح أُٞاٛت (2018

ثبُٔ٘ظٔخ، ك٢ ؽ٤ٖ ادػذ اٌُض٤ش ٖٓ اُذساعبد إٔ أؽذ أْٛ ٓظبدس اُز٘بكغ٤خ ٛٞ رج٢٘ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ثبػزجبس إٔ ٤ٓضاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أُزوذٓخ رغٔؼ 

ٜذ٣ذاد اُؼبسح أٝ ئدساى اُلشص أُزبؽخ، ٖٝٓ صْ ُِٔ٘ظٔبد ثبُزلبػَ ثغشػخ ٗؾٞ اُز

اُزٌٖٔ ٖٓ اُو٤بّ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ الأٗشطخ ، ٓضَ اُجؾش، ٝالاعزٌشبف، ٝالاعزؾٞار، 

 Hamad et al., 2018; Bhattٝالاعزلبدح ٖٓ اُلشص اُز٢ رظجؼ أعبعًب ُِز٘بكغ٤خ )

et al., 2010; Teo & Pian, 2003 ًٔب عِطذ دساعبد أخشٟ ػ٠ِ دٝس ،)

 ,.Hamad et alداسح اُؼ٤ِب اُذاػْ ُخِن اُوذساد ٝر٘ظ٤ْ أُٞاسد ُزؾو٤ن اُز٘بكغ٤خ )الإ

2018; Dehning & Stratopoulos, 2003( ٝاػزجش ،)Porter (1985  ٕأ

أُ٘ظٔبد ؽ٤ٖ رغؼ٠ ُزط٣ٞش هذسارٜب اُز٘بكغ٤خ كاٜٗب رٌٕٞ أٓبّ أؽذ اعزشار٤غ٤ز٤ٖ 

ٝرزؼِن ثزخل٤غ اُزٌِلخ ًِٔب أٌٖٓ رُي(، ٝئٓب ٗو٤ؼز٤ٖ، ئٓب اعزشار٤غ٤خ ه٤بدح اُزٌِلخ )
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اعزشار٤غ٤خ اُز٤٤ٔض )ٝرزؼِن ثزوذ٣ْ عٞدح ػب٤ُخ ٝطٞسح ر٤٘ٛخ ٓز٤ٔضح ؽز٠ ُٞ ثزٌِلخ 

 (.Kwak et al., 2018ًج٤شح )

ٝهذ رجب٣٘ذ ٝعٜبد ٗظش اُذساعبد اُؾذ٣ضخ رغبٙ رِي الأثؼبد، كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ 

 ,Latukhaاُز٘بكغ٤خ ًٔزـ٤ش أؽبد١ اُجؼذ )اػزٔذد ثؼغ اُذساعبد ػ٠ِ ه٤بط ٓزـ٤ش 

2018; Saeidia et al., 2018; Kwak et al., 2018; Hatani et al., 2016; 

Bhatt et al., 2010; Krell & Matook, 2009 ك٢ ؽ٤ٖ اػزٔذد دساعبد ،)

 أخشٟ ػ٠ِ ر٤٤ٔض ٓغٔٞػخ ٖٓ الأثؼبد ُِزؼج٤ش ػٖ اُز٘بكغ٤خ.

ُذساعبد اُغبثوخ، ٣زج٤ٖ إٔ ٛ٘بى أسثؼخ ٖٓ الأثؼبد ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓشاعؼخ ػذد ٖٓ رِي ا

 Rua et al., 2018; Hamad et) الأًضش ش٤ٞػبً ًٌٔٞٗبد أعبع٤خ ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ،

al., 2018; Hatani et al., 2016; Teo & Pian; 2003) ٝرٔضِذ رِي الأثؼبد ،

 ك٢:

  :خلغ اُزٌب٤ُقCost Reduction  

  :اُز٤٤ٔضDifferentiation 

 ُٔ٘ا :ٞGrowth 

  :اُغٞدحQuality 

 حاوُاً: مشنيح اىثحج:

٣ٌٖٔ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ اُزغبؤٍ اُشئ٤غ٢ اُزب٢ُ: ئ٠ُ أ١ ٓذٟ ٣ٌٖٔ إٔ رإصش 

اعزشار٤غ٤خ اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ ٝرؼظ٤ْ ر٘بكغ٤خ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ اُظـ٤شح 

 ٝٓزٞعطخ اُؾغْ؟

 اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:٣ٝزلشع ػٖ ٛزا اُزغبؤٍ اُشئ٤غ٢ الأعئِخ 

ك٢ اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ  اُزٞعٚ ٗؾٞ الاثزٌبسئ٠ُ أ١ ٓذٟ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ رأص٤ش  .0

 ػ٠ِ اُز٘بكغ٤خ ثبُٔ٘ظٔبد اُظـ٤شح ٝٓزٞعطخ اُؾغْ. 
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( ك٢ اُش٣بدح اُزٞعٚ ٗؾٞ الاعزجبه٤خ )أُجبدسحئ٠ُ أ١ ٓذٟ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ رأص٤ش  .9

 عطخ اُؾغْ.اُزغ٣ٞو٤خ ػ٠ِ اُز٘بكغ٤خ ثبُٔ٘ظٔبد اُظـ٤شح ٝٓزٞ

ك٢ اُش٣بدح  اُزٞعٚ ٗؾٞ اُلشص اُزغ٣ٞو٤خئ٠ُ أ١ ٓذٟ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ رأص٤ش  .4

 اُزغ٣ٞو٤خ ػ٠ِ اُز٘بكغ٤خ ثبُٔ٘ظٔبد اُظـ٤شح ٝٓزٞعطخ اُؾغْ.

ك٢  اُزٞعٚ ٗؾٞ رؾَٔ أُخبؽش اُزغ٣ٞو٤خئ٠ُ أ١ ٓذٟ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ رأص٤ش  .3

 ٞعطخ اُؾغْ.اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ ػ٠ِ اُز٘بكغ٤خ ثبُٔ٘ظٔبد اُظـ٤شح ٝٓز

ك٢  اُزٞعٚ ٗؾٞ اُزش٤ًض ػ٠ِ هٞح أُغزِٜيئ٠ُ أ١ ٓذٟ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ رأص٤ش  .0

 اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ ػ٠ِ اُز٘بكغ٤خ ثبُٔ٘ظٔبد اُظـ٤شح ٝٓزٞعطخ اُؾغْ.

ػ٠ِ  اُزٞعٚ ٗؾٞ الاعزلبدح ٖٓ أُٞاسدئ٠ُ أ١ ٓذٟ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ رأص٤ش  .6

 اُز٘بكغ٤خ ثبُٔ٘ظٔبد اُظـ٤شح ٝٓزٞعطخ اُؾغْ.

ػ٠ِ اُز٘بكغ٤خ  اُزٞعٚ ٗؾٞ خِن اُو٤ٔخ٠ُ أ١ ٓذٟ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ رأص٤ش ئ .7

 ثبُٔ٘ظٔبد اُظـ٤شح ٝٓزٞعطخ اُؾغْ.

 حاىخاً: أهمُح اىثحج:

ر٘جضن أ٤ٔٛخ ٛزا اُجؾش ٖٓ اُذٝس اٌُج٤ش اُز١ رِؼجٚ أُ٘ظٔبد )اُش٣بد٣خ(  (0

اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ اُؾغْ ثبػزجبسٛب أُلزبػ لإ٣غبد كشص اُؼَٔ، ٝص٣بدح 

غزٟٞ اُزٞظ٤ق اُزار٢، ٝاُزو٤َِ ٖٓ ٓغز٣ٞبد اُجطبُخ، ٝرؾغ٤ٖ ٓؼذلاد ٓ

اُ٘ٔٞ الاهزظبد١ ٝٓٔب ٣ؼبػق ٖٓ الأ٤ٔٛخ اُزطج٤و٤خ ُٜزٙ اُذساعخ أٗٚ ٖٓ 

اُظؼت اُؼضٞس ك٢ ٓظش ػ٠ِ سٝاد أػٔبٍ ٣غزل٤ذٕٝ ٖٓ اُزـ٤٤ش لإٗشبء 

ح. ك٢ ٓ٘زغبد ٓجزٌشح ٝه٤ٔخ أٝ ٗٔبرط أػٔبٍ روٞد ٓظش ئ٠ُ أعٞام ٗٔٞ عذ٣ذ

 ٓظش.

 ساتؼاً: فشوع اىثحج:

"رٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤خ اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُز٘بكغ٤خ  اُلشع الأٍٝ:

 ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ اُظـ٤شح ٝٓزٞعطخ اُؾغْ"
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"٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبد اعزشار٤غ٤خ اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ ر٘بكغ٤خ  اُلشع اُضب٢ٗ:

 خ اُؾغْ"ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ اُظـ٤شح ٝٓزٞعط

 خامغاً: أهذاف اىثحج:

دساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أٌُٞٗبد اُخٔغخ ُِٔزـ٤ش أُغزوَ )اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ( ثبٌُٔٞٗبد 

 الأسثؼخ ُِٔزـ٤ش اُزبثغ )اُز٘بكغ٤خ(.

 عادعا: وتائذ اىثحج:

 ٣ٌٖٔ ػشع ٗزبئظ اخزجبس اُلشػ٤ٖ اُشئ٤غ٤٤ٖ ك٢ ٛزا اُؼَٔ اُجؾض٢ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 اىىطفٍ لأتؼاد الاعتثُانالإحظاء  (1

  :تىصَغ أتؼاد وػثاساخ متغُشٌ اىذساعح 

 اىمتغُش اىمغتقو )اعتشاتُزُح اىشَادج اىتغىَقُح(: (1)

رش٤ش اُ٘زبئظ الإؽظبئ٤خ اُٞطل٤خ ُؼجبساد ٓو٤بط أُزـ٤ش أُغزوَ )اعزشار٤غ٤خ 

( ا٠ُ رشر٤ت أثؼبد أُزـ٤ش 0اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ( أُٞػؾخ ثبُغذٍٝ )عذٍٝ سهْ 

 ًٔب ٢ِ٣:

%(، ًٝبٗذ أًضش ػجبساد اُجؼذ 76ثٔزٞعؾ ثِؾ ) اىتشمُض ػيً الاتتناس -0

ارلبهبً ٢ٛ "اُجؾش ػٖ الأكٌبس أُزؼِوخ ثبُغذ٣ذ ك٢ ٓغبٍ ػَٔ أُإعغخ 

%(، ث٤٘ٔب ؽبصد ػجبسح "رذكغ أُإعغخ ٓجبُؾ 43ثبعزٔشاس" ثٔزٞعؾ ثِؾ )

عخ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٓوبثَ أكٌبسْٛ ك٢ اُزط٣ٞش" ػ٠ِ أهَ ٗغت الارلبم ٝاُز٢ 

 %(.64ثِـذ )

%(، ًٝبٗذ أًضش ػجبساد اُجؼذ ارلبهبً 70ثٔزٞعؾ ثِؾ )اىتحشك وحى اىفشص  -9

٢ٛ "٣ٌٖٔ إٔ أطق أُإعغبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓغبُ٘ب ثأٜٗب رزؾشى ثشٌَ دائْ 

%(، ث٤٘ٔب ؽبصد 41ٗؾٞ اٗزٜبص ًَ اُلشص أُزبؽخ ُٜب" ثٔزٞعؾ ثِؾ )
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ػ٠ِ ػجبسح "رغ٤ذ ئداسح أُإعغخ اُزؼشف ػ٠ِ اُلشص أُزبؽخ ٝٓزبثؼزٜب" 

 %(.70أهَ ٗغت الارلبم ٝاُز٢ ثِـذ )

%(، ًٝبٗذ أًضش ػجبساد اُجؼذ ارلبهبً ٢ٛ 71ثٔزٞعؾ ثِؾ )الاعتثاقُح  -4

%(، 70"رجؾش أُإعغخ ػٖ ؽشم أكؼَ ُلأداء ثبعزٔشاس" ثٔزٞعؾ ثِؾ )

ث٤٘ٔب ؽبصد ػجبسح "٣غذ أطؾبة أُإعغبد ٓزؼخ ًج٤شح ك٢ ٓٞاعٜخ 

 %(.62َ ٗغت الارلبم ٝاُز٢ ثِـذ )اُؼوجبد ٝاُزـِت ػ٤ِٜب ثٜذٝء" ػ٠ِ أه

%(، ًٝبٗذ أًضش ػجبساد اُجؼذ 79ثٔزٞعؾ ثِؾ )الاعتفادج مه اىمىاسد  -3

ارلبهبً "٢ٛ رغذ أُإعغبد دائٔبً ؽش٣وخ ٓب ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاسد اُز٢ 

%(، ث٤٘ٔب ؽبصد ػجبسح "روّٞ 77رؾزبعٜب لإٗغبص اُؼَٔ" ثٔزٞعؾ ثِؾ )

" ػ٠ِ أهَ ٗغت الارلبم ٝاُز٢ ثِـذ أُإعغبد ثلؼَ اٌُض٤ش ثٔٞاسد ه٤ِِخ

(64.)% 

%(، ًٝبٗذ أًضش ػجبساد اُجؼذ ارلبهبً "روّٞ 70ثٔزٞعؾ ثِؾ )قىج اىمغتهيل  -0

أُإعغبد اُؼٔبُخ ك٢ ٓغبُ٘ب ثو٤بط سػب اُؼٔلاء ثبعزٔشاس" ثٔزٞعؾ ثِؾ 

%(، ث٤٘ٔب ؽبصد ػجبسح "رشغغ أُإعغخ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُغؼ٢ ئ٠ُ 73)

لإٗشبء ػلاهبد ٓغ اُؼٔلاء" ػ٠ِ أهَ ٗغت الارلبم ارجبع أعب٤ُت ٓجزٌشح 

 %(.71ٝاُز٢ ثِـذ )

%(، ًٝبٗذ أًضش ػجبساد 70ثٔزٞعؾ ثِؾ )الأخز تاىمخاطشج اىمحغىتح  -6

ارلبهبً اُجؼذ ارلبهبً "رلؼَ ئداسح أُإعغبد إٔ روجَ ثبُٔخبؽشح أُؾغٞثخ ٖٓ 

 %(، ث٤٘ٔب79أعَ اهز٘بص اُلشص هجَ إٔ رؼ٤غ ٜٓ٘ب" ثٔزٞعؾ ثِؾ )

ؽبصد ػجبسح "لا رؼزجش أُإعغخ ٓوبٓشح ئرا هشسد الأخز ثبُٔخبؽشح" ػ٠ِ 

 %(.62أهَ ٗغت الارلبم ٝاُز٢ ثِـذ )

%(، ًٝبٗذ أًضش ػجبساد اُجؼذ ارلبهبً "رخِن 71ثٔزٞعؾ ثِؾ )خيق اىقُمح  -7

أُإعغبد ه٤ٔخ ٤ٔٓضح ُِؼٔلاء ٖٓ خلاٍ اُخذٓخ أُوذٓخ ُْٜ" ثٔزٞعؾ ثِؾ 
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سح "رؼَٔ أُإعغبد ك٢ روذ٣ْ ه٤ٔخ ٗبكؼخ ُِؼٔلاء %(، ث٤٘ٔب ؽبصد ػجب79)

 %(.71ك٢ ظَ ٗظبّ أخلاه٢" ػ٠ِ أهَ ٗغت الارلبم ٝاُز٢ ثِـذ )

 اىمتغُش اىتاتغ )اىتىافغُح(: (2)

رش٤ش اُ٘زبئظ الإؽظبئ٤خ اُٞطل٤خ ُؼجبساد ٓو٤بط أُزـ٤ش اُزبثغ )ر٘بكغ٤خ أُ٘ظٔبد 

 شر٤ت أثؼبد أُزـ٤ش ًٔب ٢ِ٣:اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ( أُٞػؾخ ثبُغذٍٝ اُزب٢ُ ا٠ُ ر

%(، ًٝبٗذ أًضش ػجبساد اُجؼذ ارلبهبً ٢ٛ 41ثٔزٞعؾ ثِؾ ) خفغ اىتناىُف -0

%(، ث٤٘ٔب ؽبصد ػجبسح "خلغ 79"خلغ رٌِلخ أُخضٕٝ" ثٔزٞعؾ ثِؾ )

 %(.69رٌِلخ هٞح اُؼَٔ" ػ٠ِ أهَ ٗغت الارلبم ٝاُز٢ ثِـذ )

ذ ارلبهبً ٢ٛ "ص٣بدح %(، ًٝبٗذ أًضش ػجبساد اُجؼ79ثٔزٞعؾ ثِؾ ) اىزىدج -9

%(، ث٤٘ٔب ؽبصد ػجبسح "ص٣بدح 70عٞدح خذٓخ اُؼٔلاء" ثٔزٞعؾ ثِؾ )

 %(.63عٞدح أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد" ػ٠ِ أهَ ٗغت الارلبم ٝاُز٢ ثِـذ )

%(، ًٝبٗذ أًضش ػجبساد اُجؼذ ارلبهبً ٢ٛ "روذ٣ْ 62ثٔزٞعؾ ثِؾ ) اىتمُُض -4

%(، ث٤٘ٔب ؽبصد ػجبسح 73ٓ٘زغبد ٝخذٓبد عذ٣ذح ُِؼٔلاء" ثٔزٞعؾ ثِؾ )

"رظ٤٘غ ٓ٘زغبد ثٔٞاطلبد ٓخزِلخ لأعضاء اُغٞم أُخزِلخ" ػ٠ِ أهَ 

 %(.67ٗغت الارلبم ٝاُز٢ ثِـذ )

د اُجؼذ ارلبهبً ٢ٛ "رؾغ٤ٖ %(، ًٝبٗذ أًضش ػجبسا64ثٔزٞعؾ ثِؾ ) اىىمى -3

%(، ث٤٘ٔب ؽبصد ػجبسح "ص٣بدح اُؾظخ 70كؼب٤ُخ اُؼَٔ" ثٔزٞعؾ ثِؾ )

 %(64اُغٞه٤خ" ػ٠ِ أهَ ٗغت الارلبم ٝاُز٢ ثِـذ )
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:اىتحيُو اىىطفٍ ىيثُاواخ اىذَمىغشافُح ىؼُىح اىذساعح  

  ٖٓ( ٍاُج٤بٗبد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُؼ٤٘خ 0ئ٠ُ  0رٞػؼ الأشٌب )

 اُذساعخ:

ث٘غجخ  مىظماخ طىاػُحؿبُج٤خ أُ٘ظٔبد أُٔضِخ ك٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ًبٗذ  - أ

(09.7)% 

 

 (: تىصَغ ػُىح اىذساعح حغة وىع اىمىظمح 1شنو سقم )

 )أُظذس: اػزٔبداً ػ٠ِ ث٤بٗبد اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢(

  رغبٝص ػذد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب ٣وبسة سثغ ػذد أُ٘ظٔبد أُٔضِخ ك٢ ػ٤٘خ اُذساعخ

ئ٠ُ  41%(، ًٝبٗذ ٗغجخ أُ٘ظٔبد اُز٢ رٞظق ٖٓ 90.6) ػبَٓ ث٘غجخ 011

 %(93.6ػبَٓ ) 011أهَ ٖٓ 

53% 

19% 

28% 

 المنظمةتوزيع عينة الدراسة حسب نوع 

 صناعً

 زراعً

 خدمً
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 (: تىصَغ ػُىح اىذساعح حغة ػذد اىؼاميُه تاىمىظمح2شنو سقم )

 )أُظذس: اػزٔبداً ػ٠ِ ث٤بٗبد اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢(

  ٚأُٞهغ اُغـشاك٢ ُـبُج٤خ أُ٘ظٔبد أُٔضِخ ك٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ًبٕ ك٢ اُٞع

 %(63.0اُجؾش١ ث٘غجخ )

 

 (: تىصَغ ػُىح اىذساعح حغة اىمىقغ اىزغشافٍ ىيمىظمح3شنو سقم )

 )أُظذس: اػزٔبداً ػ٠ِ ث٤بٗبد اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢(

13% 

15% 

10% 11% 
25% 

26% 

 بالمنظمةتوزيع عينة الدراسة حسب عدد العاملين 

 عامل 20أقل من 

 عامل 40إلى أقل من  20من 

 عامل 60إلى أقل من  40من 

 عامل 80إلى أقل من  60من 

 عامل 100إلى أقل من  80من 

 عامل فأكثر 100

64% 
18% 

18% 

 الجغرافي الموقعتوزيع عينة الدراسة حسب 

 الوجه البحري

 الوجه القبلً

 القاهرة الكبرى
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 ( 67.6ؿبُج٤خ ٓلاى أُ٘ظٔبد أُٔضِخ ك٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ًبٗذ ٖٓ اُزًٞس ث٘غجخ)% 

 
 (: تىصَغ ػُىح اىذساعح حغة اىىىع4شنو سقم )

 اػزٔبداً ػ٠ِ ث٤بٗبد اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢( )أُظذس:

  ًبٕ ٓغزٟٞ رؼ٤ِْ ٓب ٣وبسة ٖٓ ٗظق ػذد ٓلاى أُ٘ظٔبد أُٔضِخ ك٢ ػ٤٘خ

 %(30اُذساعخ ٛٞ ٓغزٟٞ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ث٘غجخ )

 
 (: تىصَغ ػُىح اىذساعح حغة مغتىي تؼيُم ملاك اىمىظمح5شنو سقم )

 ئ٢()أُظذس: اػزٔبداً ػ٠ِ ث٤بٗبد اُزؾ٤َِ الإؽظب

68% 

32% 

نوع ملاك المنظمة توزيع عينة الدراسة حسب 
 (أنثى/ذكر)

 ذكر

 أنثى

12% 

33% 
45% 

10% 

 توزيع عينة الدراسة حسب مستوى التعليم

 تعلٌم أساسً

 مؤهل متوسط

 مؤهل جامعً

 دراسات علٌا
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 :اختثاس اىفشع اىشئُظ الأوه 

 وض اىفشع:

"تىرذ ػلاقح مؼىىَح تُه اعتشاتُزُح اىشَادج اىتغىَقُح واىتىافغُح فٍ مىظماخ 

 الأػماه اىظغُشج ومتىعطح اىحزم"

ٝلاخزجبس رُي اُلشع رْ اعزخذاّ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ُزؾذ٣ذ هٞح ٝارغبٙ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبد 

 (:0ٓؼ٣ٞ٘خ رِي اُؼلاهخ، ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )ٓزـ٤ش١ اُذساعخ ٝٓذٟ 

 (1رذوه سقم )

 مؼاملاخ استثاط تُشعىن لأتؼاد متغُشٌ اىذساعح 

 أُزـ٤ش اُزبثغ         

 أُزـ٤ش أُغزوَ

خفغ 

 اىتناىُف
 اىتىافغُح اىزىدج اىىمى اىتمُُض

 اىتشمُض ػيً الاتتناس
 *3.343 *1.411 *1.940 *1.439 *1.409 مؼامو الاستثاط

P. Value 1.111 1.111 1.111 1.111 3.333 

 الاعتثاقُح

 *3.430 *1.460 *1.494 *1.460 *1.460 مؼامو الاستثاط

P. Value 1.111 1.111 1.111 1.111 3.333 

 اىتحشك وحى اىفشص

 *3.513 *1.306 *1.332 *1.367 *1.423 مؼامو الاستثاط

P. Value 1.111 1.111 1.111 1.111 3.333 

الأخز تاىمخاطشج 

 اىمحغىتح

 *3.434 *1.313 *1.443 *1.472 *1.442 مؼامو الاستثاط

P. Value 1.111 1.111 1.111 1.111 3.333 

 قىج اىمغتهيل
 *3.533 *1.010 *1.364 *1.339 *1.331 مؼامو الاستثاط

P. Value 1.111 1.111 1.111 1.111 3.333 

 الاعتفادج مه اىمىاسد
 *3.666 *1.033 *1.071 *1.021 *1.611 الاستثاطمؼامو 

P. Value 1.111 1.111 1.111 1.111 3.333 
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 خيق اىقُمح
 *3.643 *1.341 *1.040 *1.036 *1.604 مؼامو الاستثاط

P. Value 1.111 1.111 1.111 1.111 3.333 

اعتشاتُزُح اىشَادج 

 اىتغىَقُح

 *3.633 *3.544 *3.520 *3.550 *3.553 مؼامو الاستثاط

P. Value 3.333 3.333 3.333 3.333 3.333 

رْ اعزخذاّ اُشٓض )*( ُِزؼج٤ش ػٖ اُذلاُخ الإؽظبئ٤خ ُٔؼبَٓ الاسرجبؽ، ٝرُي ػ٘ذ    

 % كأًضش.20ٓغزٟٞ صوخ 

( طؾخ اُلشع ، ؽ٤ش أًذد ٗزبئظ رؾ٤َِ الاسرجبؽ ٣ٝ0زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

الإؽظبئ٢ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣خ ٓزٞعطخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش اعزشار٤غ٤خ اُش٣بدح 

(، ٢ٛٝ ػلاهخ راد دلاُخ 1.641اُزغ٣ٞو٤خ ٝٓزـ٤ش اُز٘بكغ٤خ )ٓؼبَٓ الاسرجبؽ = 

شلذ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاسرجبؽ ( أٝ أهَ، ًٝزُي 1.10ًئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣خ ٝه٣ٞخ ث٤ٖ ع٤ٔغ أثؼبد اعزشار٤غ٤خ اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ 

)اُزش٤ًض ػ٠ِ الاثزٌبس ، ٝالاعزجبه٤خ ، ٝاُزؾشى ٗؾٞ اُلشص ، ٝالأخز ثبُٔخبؽشح 

أُؾغٞثخ ، ٝهٞح أُغزِٜي ، ٝالاعزلبدح ٖٓ أُٞاسد ، ٝخِن اُو٤ٔخ( ٝث٤ٖ ع٤ٔغ أثؼبد 

ز٘بكغ٤خ )خلغ اُزٌب٤ُق، ٝاُز٤٤ٔض، ٝاُ٘ٔٞ ، ٝاُغٞدح( ، ٢ٛٝ ع٤ٔؼٜب ػلاهبد راد اُ

 ( أٝ أهَ. 1.10دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

  :ٍاختثاس اىفشع اىشئُظ اىخاو 

 وض اىفشع:

"َىرذ تأحُش مؼىىٌ لأتؼاد اعتشاتُزُح اىشَادج اىتغىَقُح فٍ تىافغُح مىظماخ 

 اىحزم" الأػماه اىظغُشج ومتىعطح

 ٣ٌٖٝٔ ػشع ٗزبئظ اخزجبس رُي اُلشع ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

  أحش اىتشمُض ػيً الاتتناس فٍ تىافغُح مىظماخ الأػماه اىظغُشج ومتىعطح

 اىحزم: 
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( ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ُِؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ ٣9ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )

 اُذساعخ:

 (2رذوه سقم )

 وتائذ تحيُو الاوحذاس اىخطٍ اىثغُط لأحش اىتشمُض ػيً الاتتناس فٍ اىتىافغُح 

 اىمتغُش اىمغتقو
مؼامو الاوحذاس 

 اىزضئٍ

مؼامو الاوحذاس 

 اىزضئٍ اىمؼُاسٌ
 P. Value قُمح "خ"

 (Xاُزش٤ًض ػ٠ِ الاثزٌبس )
1.409 1.434 6.426 1.111 

 9.910 --- 00.040 1.111 ( αصبثذ الاٗؾذاس )

  ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذR
2

  =1.004                                       

  ه٤ٔخF  =31.200                                                     

  ه٤ٔخP. Value  = 1.111ُِ٘ٔٞرط 

 ( 20ٓغزٟٞ اُضوخ )% 

  = 44.9ٗغجخ اُخطأ ك٢ اُ٘ٔٞرط % 

 ( أُزـ٤ش اُزبثغY.اُز٘بكغ٤خ :) 

 اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢. أُظذس: ٗزبئظ

  :أحش الاعتثاقُح فٍ تىافغُح مىظماخ الأػماه اىظغُشج ومتىعطح اىحزم 

( ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ُِؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ ٣4ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )

 اُذساعخ:
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 (3رذوه سقم )

 وتائذ تحيُو الاوحذاس اىخطٍ اىثغُط لأحش الاعتثاقُح فٍ اىتىافغُح

 اىمغتقواىمتغُش 
مؼامو الاوحذاس 

 اىزضئٍ

مؼامو الاوحذاس 

 اىزضئٍ اىمؼُاسٌ
 P. Value قُمح "خ"

 1.446 1.312 7.439 1.111 (Xالاعزجبه٤خ )

 0.220 --- 01.210 1.111 ( αصبثذ الاٗؾذاس )

  ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذR
2

  =1.067                                       

  ه٤ٔخF  =60.326                                                     

  ه٤ٔخP. Value  = 1.111ُِ٘ٔٞرط 

 ( 20ٓغزٟٞ اُضوخ )% 

  = 44.4ٗغجخ اُخطأ ك٢ اُ٘ٔٞرط % 

 ( أُزـ٤ش اُزبثغY.اُز٘بكغ٤خ :) 

 أُظذس: ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.

  ومتىعطح أحش اىتحشك وحى اىفشص فٍ تىافغُح مىظماخ الأػماه اىظغُشج

  اىحزم:

 ( ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ُِؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُذساعخ:٣3ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )

 (4رذوه سقم )

 وتائذ تحيُو الاوحذاس اىخطٍ اىثغُط لأحش اىتحشك وحى اىفشص فٍ اىتىافغُح 

 اىمتغُش اىمغتقو
مؼامو الاوحذاس 

 اىزضئٍ

مؼامو الاوحذاس 

 اىزضئٍ اىمؼُاسٌ
 P. Value "خ"قُمح 

 1.374 1.001 01.440 1.111 (Xاُزؾشى ٗؾٞ اُلشص )

 0.614 --- 2.099 1.111 ( αصبثذ الاٗؾذاس )

  ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذR
2

  =1.96                                       

  ه٤ٔخF  =017.779                                                     

  ه٤ٔخP. Value  = 1.111ُِ٘ٔٞرط 

 ( 20ٓغزٟٞ اُضوخ )% 

  = 73ٗغجخ اُخطأ ك٢ اُ٘ٔٞرط % 

 ( أُزـ٤ش اُزبثغY.اُز٘بكغ٤خ :) 

 أُظذس: ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.
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  أحش الأخز تاىمخاطشج اىمحغىتح فٍ تىافغُح مىظماخ الأػماه اىظغُشج

 ومتىعطح اىحزم: 

اُجغ٤ؾ ُِؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ ( ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ ٣0ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )

 اُذساعخ:

 (5رذوه سقم )

 وتائذ تحيُو الاوحذاس اىخطٍ اىثغُط لأحش الأخز تاىمخاطشج اىمحغىتح فٍ اىتىافغُح 

 اىمتغُش اىمغتقو
مؼامو الاوحذاس 

 اىزضئٍ

مؼامو الاوحذاس 

 اىزضئٍ اىمؼُاسٌ
 P. Value قُمح "خ"

الأخز ثبُٔخبؽشح أُؾغٞثخ 

(X) 
1.442 1.343 4.309 1.111 

 9.020 --- 03.466 1.111 ( αصبثذ الاٗؾذاس )

  ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذR
2

  =1.042                                       

  ه٤ٔخF  =70.340                                                     

  ه٤ٔخP. Value  = 1.111ُِ٘ٔٞرط 

 ( 20ٓغزٟٞ اُضوخ )% 

  = 40.0ٗغجخ اُخطأ ك٢ اُ٘ٔٞرط % 

 ( أُزـ٤ش اُزبثغY.اُز٘بكغ٤خ :) 

 أُظذس: ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.

 :أحش قىج اىمغتهيل فٍ تىافغُح مىظماخ الأػماه اىظغُشج ومتىعطح اىحزم  

( اُزب٢ُ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ُِؼلاهخ ث٤ٖ ٣6ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )

 ٓزـ٤ش١ اُذساعخ:
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 (: وتائذ تحيُو الاوحذاس اىخطٍ اىثغُط لأحش قىج اىمغتهيل فٍ اىتىافغُح6رذوه سقم )

 اىمتغُش اىمغتقو
مؼامو الاوحذاس 

 اىزضئٍ

مؼامو الاوحذاس 

 اىزضئٍ اىمؼُاسٌ
 P. Value قُمح "خ"

 1.367 1.044 00.192 1.111 (Xهٞح أُغزِٜي )

 0.702 --- 01.271 1.111 ( αصبثذ الاٗؾذاس )

  ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذR
2

  =1.943                                       

  ه٤ٔخF  =090.694                                                     

  ه٤ٔخP. Value  = 1.111ُِ٘ٔٞرط 

 ( 20ٓغزٟٞ اُضوخ )% 

  = 70.6ٗغجخ اُخطأ ك٢ اُ٘ٔٞرط % 

 ( أُزـ٤ش اُزبثغY.اُز٘بكغ٤خ :) 

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.أُظذس: 

  أحش الاعتفادج مه اىمىاسد فٍ تىافغُح مىظماخ الأػماه اىظغُشج ومتىعطح

 اىحزم: 

( اُزب٢ُ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ُِؼلاهخ ث٤ٖ ٣7ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )

 ٓزـ٤ش١ اُذساعخ:

 اىمىاسد فٍ اىتىافغُح( وتائذ تحيُو الاوحذاس اىخطٍ اىثغُط لأحش الاعتفادج مه 7رذوه سقم )

 اىمتغُش اىمغتقو
مؼامو الاوحذاس 

 اىزضئٍ

مؼامو الاوحذاس 

 اىزضئٍ اىمؼُاسٌ
 P. Value قُمح "خ"

 1.690 1.666 00.693 1.111 (Xالاعزلبدح ٖٓ أُٞاسد )

 0.033 --- 7.793 1.111 ( αصبثذ الاٗؾذاس )

  ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذR
2

  =1.334                                       

  ه٤ٔخF  =933.123                                                     

  ه٤ٔخP. Value  = 1.111ُِ٘ٔٞرط 

 ( 20ٓغزٟٞ اُضوخ )% 

  = 00.7ٗغجخ اُخطأ ك٢ اُ٘ٔٞرط % 

 ( أُزـ٤ش اُزبثغY.اُز٘بكغ٤خ :) 

 الإؽظبئ٢.أُظذس: ٗزبئظ اُزؾ٤َِ 
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  :أحش خيق اىقُمح فٍ تىافغُح مىظماخ الأػماه اىظغُشج ومتىعطح اىحزم 

( اُزب٢ُ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ُِؼلاهخ ث٤ٖ ٣4ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )

 ٓزـ٤ش١ اُذساعخ:

 (: وتائذ تحيُو الاوحذاس اىخطٍ اىثغُط لأحش خيق اىقُمح فٍ اىتىافغُح0رذوه سقم )

 اىمتغُش اىمغتقو
مؼامو الاوحذاس 

 اىزضئٍ

مؼامو الاوحذاس 

 اىزضئٍ اىمؼُاسٌ
 P. Value قُمح "خ"

 1.033 1.631 03.022 1.111 (Xخِن اُو٤ٔخ )

 0.374 --- 01.401 1.111 ( αصبثذ الاٗؾذاس )

  ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذR
2

  =1.301                                       

  ه٤ٔخF  =904.033                                                     

  ه٤ٔخP. Value  = 1.111ُِ٘ٔٞرط 

 ( 20ٓغزٟٞ اُضوخ )% 

  = 02ٗغجخ اُخطأ ك٢ اُ٘ٔٞرط % 

 ( أُزـ٤ش اُزبثغY.اُز٘بكغ٤خ :) 

 أُظذس: ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.

اعتشاتُزُح ومىرد اختثاس اىفشع اىخاوٍ لأحش أتؼاد ( ٣ٝ6ٞػؼ اُشٌَ سهْ )

 اىشَادج اىتغىَقُح فٍ اىتىافغُح.

٣ٝشٟ اُجبؽضٕٞ ارلبم ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ اُذساعبد اُغبثوخ )ٓضلاً: اُوشٗخ & 

(، ثبلإػبكخ ئ٠ُ ٓ٘طو٤خ اُ٘ز٤غخ ٝارغبهٜب ٓغ Sterpu, 2011، 9103اُؾٞاعش، 

أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ ٝاُزطٞساد اُجؾض٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثز٤ٔ٘خ ٝرذػ٤ْ هطبع اُظ٘بػبد 

 حُج َتثُه ما َيٍ:اُظـ٤شح. 

  ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ُِؼلاهخ ث٤ٖ اُزش٤ًض ػ٠ِ الاثزٌبس

 الاٗؾذاس ئ٠ُ ؽشد٣خ رِي اُؼلاهخ. ٝاُز٘بكغ٤خ، ًٔب رش٤ش اُو٤ٔخ أُٞعجخ ُٔؼبَٓ 
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327 

 
 

 ( ٣لغش ٗغجخ )( 00.4ٝهذ ارؼؼ إٔ أُزـ٤ش أُغزوَ )اُزش٤ًض ػ٠ِ الاثزٌبس%

ٖٓ اُزـ٤ش اُؾبدس ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ )اُز٘بكغ٤خ(، ث٤٘ٔب رش٤ش ٗغجخ اُخطأ ك٢ 

%( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُ٘برظ ػٖ ه٤بط أصش أُزـ٤ش أُغزوَ 44.9اُ٘ٔٞرط إٔ ٗغجخ )

اُزبثغ ٓٞػغ اُذساعخ، ئٗٔب ٣شعغ ئ٠ُ ػٞآَ أخشٟ ػشٞائ٤خ ُْ ك٢ أُزـ٤ش 

 ٣شد رًشٛب ثبُ٘ٔٞرط.

  ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ُِؼلاهخ ث٤ٖ الاعزجبه٤خ ٝاُز٘بكغ٤خ، ًٔب

 رش٤ش اُو٤ٔخ أُٞعجخ ُٔؼبَٓ الاٗؾذاس ئ٠ُ ؽشد٣خ رِي اُؼلاهخ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعتشاتُزُح اىشَادج اىتغىَقُح فٍ اىتىافغُح(: ومىرد اختثاس اىفشع اىخاوٍ لأحش أتؼاد 6شنو سقم )

 )أُظذس: ٖٓ ئػذاد اُجبؽضخ ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢(

 اُز٘بكغ٤خ

 اُزش٤ًض ػ٠ِ الاثزٌبس

 الاعزجبه٤خ

 اُزؾشى ٗؾٞ اُلشص

الأخز ثبُٔخبؽشح 

 أُؾغٞثخ

 هٞح أُغزِٜي

 الاعزلبدح ٖٓ أُٞاسد

 خِن اُو٤ٔخ

= 0.434* 
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 ( ٣لغش ٗغجخ )( ٖٓ اُزـ٤ش 06.7ٝارؼؼ إٔ أُزـ٤ش أُغزوَ )الاعزجبه٤خ%

اُؾبدس ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ )اُز٘بكغ٤خ(، ٝرش٤ش ٗغجخ اُخطأ ك٢ اُ٘ٔٞرط إٔ ٗغجخ 

 ٖ اُ٘برظ ػٖ ه٤بط أصش%( ٖٓ اُزجب44.4٣)

أُزـ٤ش أُغزوَ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ ٓٞػغ اُذساعخ، ئٗٔب ٣شعغ ئ٠ُ ػٞآَ 

 أخشٟ ػشٞائ٤خ ُْ ٣شد رًشٛب ثبُ٘ٔٞرط.

  ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ُِؼلاهخ ث٤ٖ اُزؾشى ٗؾٞ اُلشص

 ُؼلاهخ. ٝاُز٘بكغ٤خ، ًٔب رش٤ش اُو٤ٔخ أُٞعجخ ُٔؼبَٓ الاٗؾذاس ئ٠ُ ؽشد٣خ رِي ا

 ( ٣لغش ٗغجخ )( ٖٓ 96ٝثبُزب٢ُ كإ أُزـ٤ش أُغزوَ )اُزؾشى ٗؾٞ اُلشص%

اُزـ٤ش اُؾبدس ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ )اُز٘بكغ٤خ(، ث٤٘ٔب رٞػؼ ٗغجخ اُخطأ ك٢ 

%( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُ٘برظ ػٖ ه٤بط أصش أُزـ٤ش أُغزوَ ك٢ 73اُ٘ٔٞرط إٔ ٗغجخ )

ئ٠ُ ػٞآَ أخشٟ ػشٞائ٤خ ُْ ٣شد أُزـ٤ش اُزبثغ ٓٞػغ اُذساعخ، ئٗٔب ٣شعغ 

 رًشٛب ثبُ٘ٔٞرط.

  ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ُِؼلاهخ ث٤ٖ الأخز ثبُٔخبؽشح

أُؾغٞثخ ٝاُز٘بكغ٤خ، ٝرش٤ش اُو٤ٔخ أُٞعجخ ُٔؼبَٓ الاٗؾذاس ئ٠ُ ؽشد٣خ رِي 

 اُؼلاهخ. 

 ( ٗغجخ )( ٖٓ ٣ٝ04.2لغش أُزـ٤ش أُغزوَ )الأخز ثبُٔخبؽشح أُؾغٞثخ%

%( ٖٓ 40.0اُزـ٤ش اُؾبدس ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ )اُز٘بكغ٤خ(، ث٤٘ٔب ٣ؼٞد ٗغجخ )

اُزجب٣ٖ اُ٘برظ ػٖ ه٤بط أصش أُزـ٤ش أُغزوَ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ ٓٞػغ 

 اُذساعخ، ئ٠ُ ػٞآَ أخشٟ ػشٞائ٤خ ُْ ٣شد رًشٛب ثبُ٘ٔٞرط.

 ُز٘بكغ٤خ، ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ُِؼلاهخ ث٤ٖ هٞح أُغزِٜي ٝا

 ًٔب رش٤ش اُو٤ٔخ أُٞعجخ ُٔؼبَٓ الاٗؾذاس ئ٠ُ ؽشد٣خ رِي اُؼلاهخ. 

 ( ث٘غجخ )( ك٢ رلغ٤ش اُزـ٤ش ٣94.3غبْٛ أُزـ٤ش أُغزوَ )هٞح أُغزِٜي%

%( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُ٘برظ 70.6اُؾبدس ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ )اُز٘بكغ٤خ(، ث٤٘ٔب ٗغجخ )

زبثغ ٓٞػغ اُذساعخ، رشعغ ئ٠ُ ػٖ ه٤بط أصش أُزـ٤ش أُغزوَ ك٢ أُزـ٤ش اُ

 ػٞآَ أخشٟ ػشٞائ٤خ ُْ ٣شد رًشٛب ثبُ٘ٔٞرط.
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  ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ُِؼلاهخ ث٤ٖ الاعزلبدح ٖٓ أُٞاسد

 ٝاُز٘بكغ٤خ، ًٔب رش٤ش اُو٤ٔخ أُٞعجخ ُٔؼبَٓ الاٗؾذاس ئ٠ُ ؽشد٣خ رِي اُؼلاهخ. 

  ٖٓ ( ٖٓ 33.4أُٞاسد( ك٢ رلغش ٗغجخ )٣غبْٛ أُزـ٤ش أُغزوَ )الاعزلبدح%

%( ٖٓ 00.7اُزـ٤ش اُؾبدس ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ )اُز٘بكغ٤خ(، ث٤٘ٔب رشعغ ٗغجخ )

اُزجب٣ٖ اُ٘برظ ػٖ ه٤بط أصش أُزـ٤ش أُغزوَ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ ٓٞػغ 

 اُذساعخ، ئ٠ُ ػٞآَ أخشٟ ػشٞائ٤خ ُْ ٣شد رًشٛب ثبُ٘ٔٞرط.

 ُجغ٤ؾ ُِؼلاهخ ث٤ٖ خِن اُو٤ٔخ ٝاُز٘بكغ٤خ، ًٔب ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ ا

 رش٤ش اُو٤ٔخ أُٞعجخ ُٔؼبَٓ الاٗؾذاس ئ٠ُ ؽشد٣خ رِي اُؼلاهخ. 

 ( ٣لغش ٗغجخ )( ٖٓ اُزـ٤ش اُؾبدس 30ٝارؼؼ إٔ أُزـ٤ش أُغزوَ )خِن اُو٤ٔخ%

%( 02ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ )اُز٘بكغ٤خ(، ث٤٘ٔب رش٤ش ئ٠ُ ٗغجخ اُخطأ ك٢ اُ٘ٔٞرط إٔ )

ُزجب٣ٖ اُ٘برظ ػٖ ه٤بط أصش أُزـ٤ش أُغزوَ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ ٓٞػغ ٖٓ ا

 اُذساعخ، ئٗٔب رشعغ ئ٠ُ ػٞآَ أخشٟ ػشٞائ٤خ ُْ ٣شد رًشٛب ثبُ٘ٔٞرط.

  ٕٝث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُغبثوخ كوذ رْ ئصجبد طؾخ اُلشع اُضب٢ٗ ؽ٤ش رج٤ٖ أ

ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ  ع٤ٔغ أثؼبد اعزشار٤غ٤خ اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ رإصش ك٢ اُز٘بكغ٤خ

اُظـ٤شح ٝٓزٞعطخ اُؾغْ، ٣ٌٖٝٔ رشر٤ت الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٔذٟ ٓغبٛٔخ ًَ 

 ثؼذ ٖٓ رِي الأثؼبد ك٢ رؾغ٤ٖ اُز٘بكغ٤خ، ًٔب ٢ِ٣:

 الاعزلبدح ٖٓ أُٞاسد   (0

 خِن اُو٤ٔخ  (9

 هٞح أُغزِٜي  (4

 اُزؾشى ٗؾٞ اُلشص  (3

 الأخز ثبُٔخبؽشح أُؾغٞثخ  (0

 الاعزجبه٤خ  (6

 اُزش٤ًض ػ٠ِ الاثزٌبس (7
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 اىتىطُاخ:

ػشٝسح رج٢٘ أُ٘ظٔبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ُلٌش اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ دػٔب  (0

 ُوذسرٜب اُز٘بكغ٤خ.

٣وّٞ عٜبص ر٤ٔ٘خ أُششٝػبد ثزٞك٤ش اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ أُ٘بعجخ ُشٝاد الأػٔبٍ  (9

 ُز٤ٔ٘خ ٜٓبساد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١.

أُ٘بعجخ ُشٝاد الأػٔبٍ ٣وّٞ عٜبص ر٤ٔ٘خ أُششٝػبد ثزٞك٤ش اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ  (4

 ُز٤ٔ٘خ ٜٓبساد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١

رج٢٘ أثؼبد اُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ ٓٞاعٜخ اُغ٤بدح ٝأُٔبسعبد اُزو٤ِذ٣خ ُِزغ٣ٞن  (3

 الإداس١

رطج٤ن أُ٘ظٔبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ُزو٤٘بد رزجغ اُج٤بٗبد أُغزٔذح ٖٓ  (0

 اُٜٞارق أُؾُٔٞخ ٝاُ٘ظبّ اُؼب٢ُٔ ُزؾذ٣ذ أُٞاهغ

الاػزٔبد ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رؼض٣ض ػلاهبد أُ٘ظٔبد ٣غت  (6

اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ثؼٔلائٜب ُزؾذ٣ذ اؽز٤بعبرْٜ، ٝرؾو٤ن اُشػب ٝالإشجبع 

ُْٜ 

ػشٝسح رج٢٘ ٓلاى أُ٘ظٔبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ٝٓذ٣ش٣ٜب لأثؼبد اُز٘بكغ٤خ  (7

 اُز٤٤ٔض(-خلغ اُزٌِلخ -اُغٞدح  –أُخزِلخ )اُ٘ٔٞ 

ٝاعزخذاّ رو٤٘بد ٝأدٝاد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ثٔب ٣غبْٛ ك٢ ارخبر  رطج٤ن (4

 أُ٘ظٔبد هشاسارٜب ثطش٣وخ أًضش ًلبءح ٝكؼب٤ُخ.

ه٤بّ عٜبص دػْ أُششٝػبد أُزٞعطخ ٝاُظـ٤شح ثزوذ٣ْ ثشآظ رذس٣ج٤خ  (2

ٓزخظظخ ُٔلاى أُ٘ظٔبد ٝٓذ٣ش٣ٜب ُزؼض٣ض ئدساًْٜ لأثؼبد أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ 

 ٜب ك٢ ٓ٘ظٔبر٤ًْٜٝل٤خ رذػ٤ٔ

رج٢٘ أُ٘ظٔبد أُزٞعطخ ٝاُظـ٤شح ُِزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ٝٓذاخَ اُزخط٤ؾ  (01

 الاعزشار٤غ٢ ُزؼض٣ض هذسارٜب اُز٘بكغ٤خ
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 مقتشحاخ ىثحىث مغتقثيُح

رؾذ٣ذ الأثؼبد اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ رلغش اُغِٞى اُز٘بكغ٢ ُِٔ٘ظٔبد اُظـ٤شح    (0)

 ٝأُزٞعطخ.

رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ ٓؾذد، ٝٓؼب٤٣ش ٓٞػٞػ٤خ ُٔلّٜٞ أُ٘ظٔبد اُظـ٤شح   (9)

 ٝأُزٞعطخ.

اُو٤بّ ثجؾٞس رز٘بٍٝ ٓزـ٤شاد أخشٟ ؿ٤ش رِي أُزؼِوخ ثبُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ   (4)

 ثؾ٤ش رغبْٛ دساعخ ٛزٙ أُزـ٤شاد ك٢ رلغ٤ش عِٞى ٓزـ٤ش اُز٘بكغ٤خ.

ٓزطِجبد  ك٢ كْٜ ٝاعز٤ؼبة Big Dataاعزخذاّ ٓذخَ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ   (3)

اُؼٔلاء ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح اٌُلبءح ٝالإٗزبع٤خ ٝرو٤َِ اُخغبئش ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔبد 

 اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ.

 دٝس أثؼبد اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ك٢ رؼض٣ض الاعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞو٤خ. (0)

 دٝس اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ ك٢ ٗٔٞ أُ٘ظٔبد. (6)
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 اىمشارغ:

 اىمشارغ اىؼشتُح:-أولا

"ٝاهغ رج٢٘ أثؼبد اُزٞعٚ ثبُش٣بدح اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد (، 9100شش٣ق، اؽٔذ أصإ ) .0

دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ ٓذ٣ش١ ٓظبسف اُوطبع اُخبص ك٢ ٓذ٣٘خ أسث٤َ"، -اُخذ٤ٓخ 

 .093-012، ص 0، اُؼذد 02دٝس٣خ اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ، صاٌٗٞ ُِ٘شش، أُغِذ 

رأص٤ش أُوذساد اُغٞٛش٣خ (، "9103ُؼط١ٞ، ٜٓ٘ذ ؽ٤ٔذ ٣بعش، اُجـذاد١، ػبدٍ ٛبد١، )ا .9

دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ٓذ٣ش١ اُششًبد اُظـ٤شح  –ك٢ اُزغ٣ٞن اُش٣بد١ 

ٝأُزٞعطخ ك٢ ٓؾبكظخ اُ٘غق الأششاف"، ٓغِخ اُوبدع٤خ ُِؼِّٞ الإداس٣خ ٝالاهزظبد أُغِذ 

 .3اُؼذد  06

أُغزذاّ (، "اصش اعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞن 9106ًبَٓ، عٜبد ثشه٢ ٝا٤ُبعش١، اًشّ ٓؾغٖ ) .4

دساعخ اعزطلاػ٤خ رؾ٤ِ٤ِخ لأساء ػ٤٘خ ٖٓ ٓذ٣ش١ ششًخ ص٣ٖ  –ك٢ اُزٞعٚ اُش٣بد١ 

 ُلارظبلاد أُز٘وِخ ك٢ اُؼشام"، ٓغِخ الإداسح ٝالاهزظبد. أُغِذ اُضب٢ٗ. اُؼذد اُضبٖٓ.
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