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 أثش انزذسَت فٍ رسغٍُ خىدح انخذيخ انًظشفُخ 

 يسًىد اعًبػُم يسًذ اعًبػُم

 انًهخض:

ْذفذ انذساعخ نهزؼشف ػهٗ أصش انزذسٚت ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًصشفٛخ 

فٙ انجُٕك ، ٔرى اعتزخذاو انًتُٓظ انزؾهٛهتٙ انٕ،توٙ، ٔنمتذ رتى رصتًٛى أداح انمٛتبط ْتٗ 

الاعزجٛبٌ ٔرى رٕصٚؼٓب ػهٗ ػُٛتخ ػوتٕاةٛخ قجمٛتخ يتٍ انؼتبيهٍٛ نتذٖ رهتك انجُتٕك، ٔرتى 

لاخزجتتبس فتتشٔد انذساعتتخ، ٔرٕ،تتتهذ  SPSSاعتتزخذاو ثشَتتبيظ انزؾهٛتتم ا ؽصتتبةٙ 

اٚغبثٙ نهزذسٚت ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًصشفٛخ، ٔأٔ،ذ  انذساعخ ئنٗ ٔعٕد أصش

انذساعخ ثضشٔسح صٚبدح الاْزًبو ثبنزذسٚت نًتب نتّ يتٍ أصتش اٚغتبثٙ ػهتٗ رؾغتٍٛ عتٕدح 

 انخذيخ انًصشفٛخ.

 اندضء الأول: الإؽبس انؼبو نهذساعخ

 :أولا: انذساعبد انغبثقخ

(Taneja et. Al., 2014دساعةخ   .1
1
رةذسَت انؼةبيهٍُ فةٍ رسقُة  : دوس  ثؼُةىاٌ 

 انزًُض انزُبفغٍ

نزؾغتٍٛ انزًٛتض  ْذفذ انذساعخ ئنٗ انزؼشف ػهٗ يذٖ يغبًْخ رذسٚت انؼبيهٍٛ كًذخم

ثزتتذسٚت انؼتتبيهٍُٛ فتتٙ دػتتى انزًٛتتض انزُبفغتتٙ  الاْزًتتبوانزؼتتشف ػهتتٗ دٔس ، ٔانزُبفغتتٙ

 انزٙ ًٚكٍ يٍ خلانٓب رذسٚت انؼبيهٍٛ فٙ انًُظًبد.، ٔرؾذٚذ انطشق نهًُظًبد

رغتبْى ثصتوخ ئٚغبثٛتخ فتٙ دػتى انزًٛتض  انؼتبيهٍٛ يٓبسادرٕ،هذ انذساعخ ئنٗ أٌ رًُٛخ 

روًم انزؼشف ػهٗ أْى انًوكلاد انؾبنٛتخ نتاداء  نًٓبساداانزُبفغٙ، ٔأٌ ػًهٛخ رًُٛخ 

ٔاػزًتبد انطشٚمتخ انًلاةًتخ  ٔانغهٕك ٔرؾذٚذ اؽزٛبعبد انزذسٚت يشٔساً ثًشؽهتخ انزُوٛتز

ؽٛتش أٌ  رًُٛتخ  انؼتبيهٍٛنهزذسٚت، ٔأٌ ُْبك رأصٛش نُٕػٛخ ثشايظ انزذسٚت ػهٗ ركٍٕٚ 

 انؼُصش انجوش٘ رغبْى فٙ دػى انزًٛض انزُبفغٙ ثوكم اٚغبثٙ.
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(Fung et. al., 2015دساغخ   .2
  2)

ثؼُةةىاٌ: أثةةش انزةةذسَت فةةٍ انز هةةت ػهةةً  

 يشكلاد اندىدح يٍ خلال فشق يشزشكخ ثٍُ انزخظظبد انًزؼذدح.

دٔس انزتذسٚت انمتبةى ػهتٗ انًؾبكتبح فتٙ انزلهتت ػهتٗ ػهٗ انزؼتشف  إنةًاندساغخ هذفذ 

ازغبْبد يوكلاد انغٕدح يٍ خلال فشق يوزشكخ ثٍٛ انزخصصبد انًزؼتذدح، ٔيؼشفتخ 

 َظى انزذسٚت.س ُظبو  داسح انؼبًهٌٛ ُؾٔ ًدٖ زٔف

أٌ انزذسٚت انمبةى ػهٗ انًؾبكبح ٚغبْى فٙ انزلهتت ػهتٗ يوتكلاد  رىطهذ انذساعخ إنً

انغٕدح ٔرنك يٍ خلال الاْزًبو ثجُبء فشق يوزشكخ روًم عًٛغ انزخصصتبد انًزؼتذدح 

فتتٙ انًُظًتتبد، ٔثُٛتتذ انذساعتتخ أٌ رطتتٕٚش ػًهٛتتخ انزتتذسٚت ٚتتإد٘ ئنتتٗ انزلهتتت ػهتتٗ 

كم انًشاؽم انًخزهوخ، ٔأشبسد انذساعخ ئنٗ أٌ ثُبء فٙ َظًبد فٙ انًٕدح يوكلاد انغ

ًَٕرط يزكبيم نزطٕٚش ٔرذسٚت انؼبيهٍٛ ػهٗ انزؼبيم يتغ يوتكلاد انغتٕدح ٚتإد٘ ئنتٗ 

 َظًبد.انًرؾغٍٛ انغٕدح فٙ فؼبنٛخ صٚبدح 

(2116 أزًةةذ   دساعةةخ .3
3
ثؼُةةىاٌ: دوس زىكًةةخ انجُةةىا انزدبسَةةخ انًظةةشَخ فةةٍ  

 رسغٍُ خىدح انخذيبد انًظشفُخ.

ْذفذ انذساعخ ئنٗ يؼشفخ دٔس انؾٕكًخ ثأثؼبدْب انًخزهوخ )ٔعٕد أعبط يؾكى ٔفؼبل، 

ٔدٔس أ،ؾبة انًصبنؼ، ٔئفصبػ ٔانووبفٛخ، ٔانًغئٕنٛبد الاعزًبػٛخ( ػهٗ رؾغٍٛ 

 ًخزهوخ.عٕدح انخذيبد انًصشفٛخ ثأثؼبدْب ان

رٕ،هذ انذساعخ ئنٗ ٔعٕد رأصٛش يؼُٕٖ رٔ دلانخ ئؽصبةٛخ نٕعٕد أعبط يؾكى ٔفؼبل 

نهؾٕكًخ ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيبد انًصشفٛخ، ٕٔٚعذ رأصٛش يؼُٕٖ رٔ دلانخ 

ئؽصبةٛخ نذٔس أ،ؾبة انًصبنؼ ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيبد انًصشفٛخ، ٕٔٚعذ رأصٛش 

ووبفٛخ ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيبد انًصشفٛخ، يؼُٕٖ رٔ دلانخ ئؽصبةٛخ نلإفصبػ ٔان

ٕٔٚعذ رأصٛش يؼُٕٖ رٔ دلانخ ئؽصبةٛخ نهٕفبء ثبلانزضايبد ٔانًغئٕنٛبد الاعزًبػٛخ 

 رغبِ انًغزًغ ٔانجٛئخ ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيبد انًصشفٛخ.
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(2112دساعخ  ػهةً   .4
4
ثؼُةىاٌ: يُةبط يةذي سػةب انؼًةلاء ػةٍ خةىدح انخةذيبد  

 جُقُخ ػهً ثؼغ انجُىا انًظشَخ.انًظشفُخ : دساعخ رط

ْتتذفذ انذساعتتخ ئنتتٗ انزؼتتشف ػهتتٗ أثؼتتبد عتتٕدح انختتذيبد انًصتتشفٛخ انزتتٗ رمتتذيٓب 

 انجُٕك، ٔرؾذٚذ يذٖ سضب انؼًلاء ػٍ عٕدح انخذيبد انًصشفٛخ.

ٔرٕ،هذ انذساعتخ ئنتٗ ٔعتٕد فتشٔق راد دلانتخ اؽصتبةٛخ يؼُٕٚتخ نشضتب انؼًتلاء 

انًصتشفٛخ ٔ انزتٗ رًضتم انًإشتشاد انخًغتخ  ثبخزلاف كم يٍ يزلٛشاد عٕدح انخذيبد

نمٛبط سضب انؼًلاء ػٍ عٕدح انخذيبد انًصشفٛخ، ٔ أٌ رؾغٍٛ ٔ رطٕٚش انزكُٕنٕعٛب 

انًغزخذيخ فتٗ رمتذٚى انختذيبد انًصتشفٛخ ٚغتبْى فتٙ عتشػخ ٔ دزتخ اَغتبص انختذيبد ٔ 

 رمهٛص فزشاد الاَزظبس ٔ انؼًم ػهٗ عشػخ الاعزغبثخ نًزطهجبد انؼًلاء.

(Laukkanen, 2018  دساعةخ .5
(5)

رةثثُش خةىدح انسُةةبح انىةُعُةخ ػهةةً ثؼُةةىاٌ:  

 خىدح انخذيبد انًظشفُخ:

انزؼشف ػهٗ يوٕٓو عٕدح انؾٛبح انٕظٛوٛخ ٔاثؼبدْب انًخزهوخ، ْذفذ انذساعخ ئنٗ 

ٔرؾذٚذ رأصٛش عٕدح انؾٛبح انٕظٛوٛخ ػهٗ عٕدح انخذيبد انًصشفٛخ ، ْٔذفذ انذساعخ 

 يغزٕٖ ٔٔازغ عٕدح انخذيبد انًصشفٛخ.كزنك ئنٗ انزؼشف ػهٗ 

ٔرٕ،هذ انذساعخ ئنتٗ ضتشٔسح زٛتبو ئداسح انوتشكبد ثًشاعؼتخ يُتبْظ ٔأعتبنٛت 

انؼًتتم ثوتتكم يُتتزظى نضتتًبٌ رؾمٛتتد عتتٕدح انختتذيبد انًصتتشفٛخ ، ٔثُٛتتذ انذساعتتخ أٌ 

يغزٕٖ انؼبيهٍٛ ٚتإد٘  الاْزًبو ثزًُٛخ زذساد انؼبيهٍٛ الاثزكبسٚخ ٔرؾمٛد انزًٛض ٔسفغ

 انؼبيهٍٛ رٕػٛخ أَوطزٓب، ٔكزنك اٌ صٚبدح ٔأْذاف انوشكخ ٔرطٕٚش رؾمٛد غبٚبد ئنٗ

ٚغتبْى فتٙ  ٔسػ انؼًتم ٔرنتك يتٍ ختلال ػمتذ الأعبعتٙ ٔػهٗ سأعٓب انُظتبو ثبلأَظًخ

  رؾغٍٛ يغزٕٖ عٕدح انخذيبد انًصشفٛخ.

(Nordgren, 2019  دساعخ .6
 6)

 ثؼُىاٌ: انزذسَت و إداسح الأصيبد. 

رؾهٛتتتم يجتتتبدب نزؾذٚتتتذ أٔنٕٚتتتبد انزتتتذسٚت انلاصيتتتخ فتتتٙ ئداسح  هدفد اندساغخ إنً

الأصيبد فٙ انًُظًبد ثبنغٕٚذ ٔكبَذ انًجبدب انزذسٚجٛخ رزؼهد ثأصيبد )اَمطبع انطبزخ 

فٙ انًُظًتتتبد انصتتتؾٛخ انزؼسف ػهٗ دٔس انكٓشثبةٛتتتخ ٔاَمطتتتبع ئيتتتذاداد انًٛتتتبِ(، ٔ
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انغتتتهجٛخ نٓتتتزِ ضبس اٌٜ ًل فٙ انزمهٛٔكتتتزنك رؾذٚتتتذ دٔسْتتتب الأصًبد يضتتتم ْتتتزِ ًٔاغٓخ 

 ٔأضساسْب.اد الأصً

أٌ الاْزًتتبو ثبنزتتذسٚت ٚغتتبْى فتتٙ انزلهتتت ػهتتٗ اٜصيتتبد  زوظهد اندساغخ إنًو

ٔانًوبكم انزٙ رؾذس فٙ ؽبنخ اَمطبع انطبزخ انكٓشثبةٛخ، ٔكزنك أٌ الاْزًبو ثبنزتذسٚت 

ػتذو فٙ أٌ انغجة انغْٔس٘ ٚمهم يٍ اٜصتبس فتٙ ؽبنتخ الاَمطتبع فتٙ ئيتذاداد انًٛتبِ، ٔ

الأفشاد فتٙ انزؼبيتم يتغ الأصيتبد ثتٍٛ ْٔ ضؼف انٔػٙ جٌٛ انزلهت ػهٗ ْزِ الأصيبد 

جبنسغو ًٌ اسزوبع ُغجخ ًؼسفزٓو جٓب ػهٗ انًغزٖٔ انُظس٘ جًُٛب زجٌٛ ػهٗ الأفتتتتتتشاد ٔ

رنتتك ٚؾتتذس يتتٍ الاْزًتتبو فٙ انزصد٘ نٓب ٔأٌ يوتتبسكزٓى ًهٙ اُخوبد ـتتزٖٔ انؼـتتانًغ

 ٛم الأصيبد.رمهدٔس فٙ ثبنزذسٚت ؽٛش نّ 

 ثبَُب: يشكهخ انذساعخ: 

 رزجهٕس يوكهخ انذساعخ ثصوخ أعبعٛخ يٍ خلال انزغبؤل انشةٛظ انزبنٙ:

 ئنٗ أ٘ يذٖ ٚغبْى انزذسٚت ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًصشفٛخ فٙ انجُٕك ؟

 ثبنثب: فشع انذساعخ:

 انجُٕك.نهزذسٚت ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًصشفٛخ فٙ  ٕٚعذ أصش رٔ دلانخ اؽصبةٛخ

 ساثؼبً: أهذاف انذساعخ:

ٔيؼشفتتخ دٔسِ ػهتتٗ رؾغتتٍٛ عتتٕدح انخذيتتخ انزؼتتشف ػهتتٗ يتتذٖ الاْزًتتبو ثبنزتتذسٚت  .0

 انًصشفٛخ فٙ انجُٕك.

 .انجُٕكانزذسٚت ٔ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًصشفٛخ فٙ رؾذٚذ انؼلازخ ثٍٛ  .9

 رطجٛد انزذسٚت ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًصشفٛخ فٙ انجُٕك.يؼشفخ أصش  .3

، انجُتتٕك يغًٕػتتخ يتتٍ انزٕ،تتٛبد انزتتٙ ًٚكتتٍ أٌ روٛتتذ انمٛتتبداد ا داسٚتتخ فتتٙرمتتذٚى  .4

 ٔانٕصاساد انًؼُٛخ، ٔانغٓبد راد انؼلازخ، ٔانًٓزًٍٛ ثٓزا انًغبل.

 خبيغب: أهًُخ انذساعخ:

 الأهًُخ انؼهًُخ: .أ 

، ٔكتزنك عتٕدح انخذيتخ انًصتشفٛخٔيوٓتٕو انزذسٚت يوٕٓو  رغبػذ فٙ انزؼشف ػهٗ .0

 .ٔ عٕدح انخذيخ انًصشفٛخرغبْى فٙ رٕضٛؼ أًْٛخ انزذسٚت 
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يتتٍ انًٕاضتتٛغ انٓبيتتخ، نتتزا ًٚكتتٍ أٌ رغتتبْى انذساعتتخ فتتٙ انزتتذسٚت ٚؼزجتتش يٕضتتٕع  .9

خصٕ،تتبً ثبنًؼتتبسف ؽتتٕل ْتتزا  ئيتتذاد انًكزجتتخ انؼشثٛتتخ ػًٕيتتبً ٔانًكزجتتخ انًصتتشٚخ

 .عٕدح انخذيخ انًصشفٛخانًٕضٕع ٔكزنك ؽٕل يٕضٕع 

 انزطجُقُخ:الأهًُخ  .ة 

ٚزى رطجٛد ْزِ انذساعخ ػهٗ انجُٕك ْٕٔ يغبل رطجٛمٙ ْبو ؽٛش ٚؼزجش ْزا انمطبع  .0

يصذساً لأْى انخذيبد انًصشفٛخ فٙ يصش ٔنزا فٓٙ رًضم زطبػبً ْبيبً 

 ٔاعزشارٛغٛبً ٔنٓب أًْٛخ كجٛشح فٙ انمطبع انًبنٙ ٔانًصشفٙ.

عٕدح انخذيخ زٕٖ انؼذٚذ يٍ انًوبكم انزٙ رإد٘ ئنٗ ضؼف يغانجُٕك رٕاعّ  .9

، الأيش انز٘ ٚزطهت انزشكٛض ػهٛٓب ٔانجؾش ػٍ انطشق ٔالأعبنٛت انزٙ انًصشفٛخ

 نذٚٓبانضؼف فٙ عٕدح انخذيخ انًصشفٛخ رإد٘ ئنٗ رطجٛد انزذسٚت  نهزلهت ػهٗ 
 

 اندضء انثبٍَ: الإؽبس انًعبهًٍُ نهذساعخ

 أولاً: انزذسَت

 يعهىو انزذسَت .أ 

ٚٓذف ئنٗ رضٔٚذ الأفشاد ثًغًٕػخ يٍ انًؼهٕيبد ٔانًٓبساد انزٙ  يخططَوبق  .0

رإد٘ ئنٗ صٚبدح يؼذلاد أداء الأفشاد فٙ انؼًم.
2 

يؾذدح عهٕكٛخ  رلٛٛشاد، يؾٕسْب انوشد ٔرغزٓذف ئؽذاس ٔيغزًشحػًهٛخ يُظًخ  .9

ٔفُٛخ ٔرُْٛخ نًمبثهخ الاؽزٛبعبد انؾبنٛخ ٔانًغزمجهٛخ.
 (8) 

 ٔ،ممػًهٛخ يخططخ رمٕو ثبعزخذاو أعبنٛت ٔأدٔاد ثٓذف خهد ٔرؾغٍٛ  .3

انًٓبساد ٔانمذساد نذٖ انوشد، ٔرٕعٛغ َطبق يؼشفزّ ناداء انكفء يٍ خلال 

 انزؼهى، نشفغ يغزٕٖ كوبءرّ ٔثبنزبنٙ كوبءح انًُوأح انزٙ ٚؼًم فٛٓب كًغًٕػخ 

ػًم.
 (9)

 

ثًٓبساد يؼُٛتخ رتإد٘ ئنتٗ صٚتبدح يؼتذلاد ٔٚؼشف انجبؽش انزذسٚت ثأَّ رضٔٚذ الأفشاد 

 أداء الأفشاد، ٔثأَّ َوبق ٚٓذف ئنٗ انزؾغٍٛ ٔانزطٕٚش ثأعبنٛت انؼًم داخم انًُظًخ.

أهًُخ انزذسَت .ة 
 (01)

 

 .انًمذيخ انخذيبد َٕػٛخ زذسارٓى ٔرؾغٍٛ ٔرطٕٚش انؼبيهٍٛ ئَزبعٛخ صٚبدح .0
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 نهؼبيهٍٛ. انٕظٛوٙ انشضب صٚبدح .9

صمتتخ انؼتتبيهٍٛ ثأَوغتتٓى ٔصٚتتبدح زتتذسرٓى ػهتتٗ رؾًتتم ػهتتٗ صٚتتبدح  انزتتذسٚت ٚغتتبػذ .3

 انًغإٔنٛخ ٔأٌ عٕٓدْى عٕف رضًش ػٍ َزبةظ ئٚغبثٛخ.

 ٚغبػذ ػهٗ ثُبء ٔاكزغبة ٔرؼهى يٓبساد عذٚذح.  .4

 انلٛتبة ٔرمهٛتم انؼًتم، دٔساٌ يؼتذلاد ػلاط ؽبلاد َمتص انًٓتبساد ٔرخوتٛ   .5

 .ا يكبٌ زذس ٔانزأخٛش

 .ا يكبٌ زذس ٔانزأخش ٔرمهٛم انلٛبة انؼًم، دٔساٌ يؼذلاد رخوٛ   .6

 .انزُبفغٛخ زذسرٓب ٔصٚبدح انًُظًخ عًؼخ رؾغٍٛ  .7

ٔخجشاد نٛغتذ يٕعتٕدح نذٚتّ أٔ رُمصتّ  ٔيؼهٕيبديٓبساد رضٔٚذ ٔئكغبة انوشد  .8

 ٔرإد٘ ثبنزبنٙ ئنٗ رؾغٍٛ أداةّ ٔثبنزبنٙ ئنٗ رؾغٍٛ أداء انًُظًخ ككم.

أعظ انزذسَت  .ج 
 11)

 

انجٛئخ انخبسعٛتخ: ؽٛتش رمتذو انجٛئتخ انخبسعٛتخ يغًٕػتخ يتٍ الاػزشاف ثأًْٛخ رأصٛش  -0

انوشص ٔانزٓذٚذاد، ٔرزغغذ ْتزِ الأيتٕس ثتبنمٕاٍَٛ ٔانظتشٔف الاززصتبدٚخ ٔانغٛبعتٛخ 

 ٔانزكُٕنٕعٛخ.

الاػزتتشاف ثأًْٛتتخ انًُبفغتتخ ٔانطجٛؼتتخ انؾشكٛتتخ نغتتٕق انًتتٕاسد انجوتتشٚخ: رزُتتبفظ  -9

انكوتإٍٚ، ؽٛتش أٌ نهمتٕٖ انزُبفغتٛخ فتٙ انًُظًبد ػهٗ انؾصٕل ػهٗ الأفشاد انؼبيهٍٛ 

ئغشاء انؼبيهٍٛ يٍ خلال رًُٛخ ٔرطٕٚش يٓبسارٓى أصتش يجبشتش ػهتٗ اعتزمطبثٓى ٔثمتبةٓى 

 ٔٔلاةٓى نهًُظًخ.

انزشكٛتتتض ػهتتتٗ رؾمٛتتتد سعتتتبنخ انًُظًتتتخ فتتتٙ الأيتتتذ انطٕٚتتتم أ٘ لا ثتتتذ أٌ رغتتتبْى  -3

 يغزمجلاً.اعزشارٛغٛخ انزذسٚت فٙ رؾمٛد يب رزًُٗ انًُظًخ أٌ ركٌٕ ػهّٛ 

انزشكٛض ػهٗ ٔضغ الأْتذاف ٔ،تُبػخ انمتشاساد انكوٛهتخ ثزؾمٛمٓتب ٔرًضتم الأْتذاف  -4

انٕعبةم انٕعٛطخ انزٙ رؾزبعٓتب انًُظًتخ نكتٙ رزتشعى سعتبنزٓب ٔغبٚبرٓتب ئنتٗ ئعتشاءاد 

ػًم يؾذدح ٔيهًٕعخ ًٚكٍ زٛبعٓب، ٔفٙ ْزا ا قتبس رٕاعتّ ئداسح انًُظًتخ انؼذٚتذ يتٍ 

خ فتتٙ يغتتبل رطتتٕٚش انؼتتبيهٍٛ ٚغتتزهضو ارختتبر زتتشاساد ٔاضتتؾخ انخٛتتبساد الاعتتزشارٛغٛ

 ثوأَٓب.
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رؾمٛد انزكبيم يغ الاعزشارٛغٛخ انؼبيخ نهًُظًخ ٔثمٛخ الاعتزشارٛغٛبد انٕظٛوٛتخ يتٍ  -5

أعتتم أٌ ركتتٌٕ اعتتزشارٛغٛخ انزتتذسٚت ٔانزطتتٕٚش راد فبػهٛتتخ عٛتتذح لا ثتتذ أٌ رزكبيتتم يتتغ 

 خ فٙ انًُظًخ.الاعزشارٛغٛبد الأخشٖ  داسح انًٕاسد انجوشٚ

خطىاد انزذسَت -د
 (09)

 

 رؾهٛم ثٛئخ انًُظًخ ٔيب رزضًُّ يٍ أْذاف ٔيٓبو ٔعٛبعبد ٔثشايظ. -0

رؾهٛتتتم ٔدساعتتتخ انجٛئتتتخ انخبسعٛتتتخ نهًُظًتتتخ يتتتٍ ؽٛتتتش انظتتتشٔف ٔالارغبْتتتبد  -9

الاززصبدٚخ، ٔانزطتٕس انزكُٕنتٕعٙ، ٔانؼٕايتم انذًٚلشافٛتخ، ٔالأَظًتخ انؾكٕيٛتخ 

 ٔانًُبفغخ.

ٔدساعخ انجٛئخ انذاخهٛخ نهًُظًخ يٍ ؽٛش انٕضغ انؾبنٙ نهًُظًتخ، ٔيؼتذل رؾهٛم  -3

 دٔساٌ انؼًم، ٔكوبءح انمٕٖ انؼبيهخ.

ئػتتتذاد ٔ،تتتٛبغخ اعتتتزشارٛغٛخ انزتتتذسٚت ٔيتتتب رزضتتتًُّ يتتتٍ عٛبعتتتبد ٔثتتتشايظ  -4

 ٔيٕاصَبد ثوكم ٚغٓى فٙ انزكبيم يغ اعزشارٛغٛخ انًُظًخ.

ػُتتذ ؽتتذٔس رلٛتتشاد فتتٙ انجٛئتتخ انذاخهٛتتخ يشاعؼتتخ انخطتتخ الاعتتزشارٛغٛخ نهزتتذسٚت  -5

 ٔانخبسعٛخ نهًُظًخ.

يؼىيبد انزذسَت -ِ
13
 

ػتتذو ٔضتتٕػ الاعتتزشارٛغٛخ انؼبيتتخ نهًُظًتتخ ٔثبنزتتبنٙ ػتتذو ٔضتتٕػ أْتتذافٓب انزتتٙ  -0

 رغؼٗ نزؾمٛمٓب.

ػتتتذو ٔعتتتٕد انتتتذػى انكتتتبفٙ يتتتٍ زجتتتم ا داسح انؼهٛتتتب ٔػتتتذو اْزًبيٓتتتب ثصتتتٛبغخ  -9

 الاعزشارٛغٛبد انٕظٛوٛخ الأخشٖ.الاعزشارٛغٛخ انؼبيخ نهًُظًخ ٔ

 عًٕد انمٕاٍَٛ ٔانزوشٚؼبد. -3

 ػذو رٕفش انضمبفخ انزُظًٛٛخ انذاػًخ نهزذسٚت. -4

 ػذو رٕفش انُظى انزكُٕنٕعٛخ انؾذٚضخ انذاػًخ نهزذسٚت. -5

 ضؼف ئًٚبٌ ا داسح انؼهٛب ثبنذٔس الاعزشارٛغٙ نهزذسٚت. -6

 ضؼف َوبق رؾهٛم انٕظبةف فٙ انًُظًخ. -7

 ضؼف ا يكبَٛبد انًبنٛخ انًزبؽخ نهزذسٚت. -8
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. يضاَب الاهزًبو ثبنزذسَت وفىائذِو
 (04)

 

صٚتتتبدح ا َزبعٛتتتخ ٔالأداء انزُظًٛتتتٙ يتتتٍ ختتتلال انٕضتتتٕػ فتتتٙ الأْتتتذاف، ٔقتتتشق  .0

ٔاَغٛبة انؼًم، ٔرؼشٚف انؼبيهٍٛ ثًب ْٕ يطهٕة يُٓى، ٔرطٕٚش انًٓبساد نذٚٓى 

ٔٚغتتبْى فتتٙ سثتتط أْتتذاف الأفتتشاد انؼتتبيهٍٛ نزؾمٛتتد الأْتتذاف انزُظًٛٛتتخ انًطهٕثتتخ 

 ثأْذاف انًُظًخ.

ٔعٕد ارغبْبد ئٚغبثٛخ داخهٛخ ٔخبسعٛخ َؾٕ انًُظًخ ٔٚغبْى فٙ اَوزبػ انًُظًتخ  .9

ػهتتتٗ انًغزًتتتغ انختتتبسعٙد ٔرنتتتك ثٓتتتذف رطتتتٕٚش ثشايغٓتتتب ٔئيكبَٛبرٓتتتب ٔرغذٚتتتذ 

 انًؼهٕيبد انزٙ رؾزبعٓب نصٛبغخ أْذافٓب ٔرُوٛز عٛبعبرٓب.

ئنتتٗ رٕضتتٛؼ انغٛبعتتبد انؼبيتتخ نهًُظًتتخ ٔرطتتٕٚش أعتتبنٛت انمٛتتبدح ٔرششتتٛذ ٚتتإد٘  .3

 انمشاساد ا داسٚخ ٔثُبء زبػذح فؼبنخ نلارصبلاد انذاخهٛخ.

ثأٌ انزتذسٚت ٚؼزجتش يتٍ انًتذاخم الأعبعتٛخ نزًُٛتخ زتذسح انًُظًتبد ػهتٗ وَشي انجبزث 

انًإْتم ٔانمتبدس رؾمٛد انًٛضاد انزُبفغٛخ، ٔيٍ خلال ئػتذاد انكتبدس انتٕظٛوٙ انكتفء ٔ

 ػهٗ ؽًم الأػجبء الاعزشارٛغٛخ انًٕعٓخ َؾٕ رؾمٛد ْزِ انًٛضاد.

 ثبَُبً: خىدح انخذيخ انًظشفُخ

 رؼشَف خىدح انخذيخ انًظشفُخ .أ 

ػٍ انزٕافد يٍ أعم خذيخ يزطهجبد انؼًٛم أٔ  انخذيخ نزهجٛخ أؽزٛبعبد  ػجبسح .1

انؼًلاء كًب ْٕ يزٕزغ.
 (05)

 

دسعخ سضب انؼًٛم ػٍ انخذيخ انًمذيخ يٍ خلال يمبسَزٓب يغ ؽبعبرّ ٔسغجبرّ  .2

ٔرٕزؼبرّ يٍ رهك انخذيخ. 
(06)

 

يغزٕٖ انزوبػم ثٍٛ انؼًٛم ٔ يمذو انخذيخ ؽٛشُ ٚشٖ انؼًٛم عٕدح انخذيخ يٍ  .3

خلال يمبسَزّ ثٍٛ يب ٚزٕزغُ يٍ الأداء انوؼهٙ نهخذيخ يؼزًذاً فٙ رنك ػهٗ خجشرّ 

ئدساكّ ٔ رمًٛٛخ نهخذيخ انًمذيخ فٙ نؾظخ رمذًٚٓب.انغبثمخ ٔيذٖ 
 (07)

 

ػجبسح ػٍ يغًٕػخ يٍ انخصبةص انًهًٕعخ ٔغٛش انًهًٕعخ نهخذيبد ٔانًُزغبد  .4

انمبدسح ػهٗ ئشجبع ؽبعبد ٔ سغجبد انًغزٓهكٍٛ انؾبنٛخ ٔ انًغزمجهٛخ ثًب ٚزود يغ 

يلاةًخ. رٕزؼبرٓى نزؾمٛد انًغزٕ٘ انًطهٕة يٍ انشضب ٔ ضًٍ ركهوخ ٔ أعؼبس
 08
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ػجبسح ػٍ انوشق ثٍٛ رٕزؼبد انخذيخ ٔرصٕساد انؼًلاء نهخذيخ انوؼهٛخ انزٙ رى  .5

رمذًٚٓب ٔيلاءيخ انخذيخ لاعزخذايبرٓى.
(09)

 

ٔٚؼشفٓب انجبؽش عٕدح انخذيخ انًصشفٛخ ثأَٓب رهك انغٕٓد انزٙ رمذيٓب انًُظًخ نزهجٛخ 

ٍِ انغٕٓد   دساكبد انؼًلاء انوؼهٛخ ٔاشجبع ؽبعبد ٔسغجبد ػًلاةٓب، ٔيلاءيخ ْز

 نًغزٕٖ انخذيخ ثًب ٚؾمد سضبْى ٔسغجبرٓى.

أهًُخ خىدح انخذيخ انًظشفُخ: .ة 
21

 

 رؼضٚض انزكبيم انذاخهٙ ثٍٛ أفشاد انًُظًخ يٍ خلال الارصبل ٔانؼًم يؼبً ثوبػهٛخ. .1

 رؾمٛد انزكٛف ثٍٛ انؼبيهٍٛ فٙ انًُظًخ ٔانجٛئخ انخبسعٛخ راد انصهخ. .2

شاد ٔالأَوطخ فٙ انًُظًخ نزٕعّٛ انوكشح ٔانغٕٓد َؾٕ رمٕو ثذٔس انًٕعّ ناف .3

 رؾمٛد أْذاف انًُظًخ ٔسعبنزٓب.

رؾذٚذ أعهٕة ٔعشػخ اعزغبثخ أفشاد انًُظًخ نزؾشكبد انًُبفغٍٛ ٔاؽزٛبعبد  .4

 انؼًلاء ثًب ٚؾمد نهًُظًخ اعزًشاس رٕاعذْب ًَْٕٔب.

أثؼبد خىدح انخذيخ انًظشفُخ .ج 
90

 

ٔ رتٕفٛش انًؼهٕيتبد  ثوكم ،ؾٛؼ انًطهٕثخ انخذيخ اَغبص ػهٗ انمذسح الاػزًبدَخ: .1

انذزٛمخ ، ٔرمُبط ثزطٕٚش انخذيبد ثوتكم داةتى، ٔ رؾمٛمٓتب ٚتذل ػهتٗ زتُذسح انًُظًتخ 

ػهتٗ انمٛتبو ثًتب رمتذو يتٍ ٔػتٕد ٔكتزنك أٌ رهُجتٙ َٕػٛتخ انًؼهٕيتبد انًمذيتخ ثؼتت  

ىٕٖ سضتب انًؼبٚٛش يضم انذزخ، انزٕزٛذ، ٔالأًْٛخ، ٔانمبثهٛخ نهوٓى، ْٔتزا ٚؾمتد  يغتز

 ػبلٍ. 

يغتبػذح انؼًتلاء ثوتكم ٔ ثغتشػخ انخذيتخرمتذٚى  ػهتٗ انمتذسحٚمُصذ ثٓتب  الاعزدبثخ: .2

يغزًش، ٔرمبط ثغشػخ انشد ػهٗ أعئهخ انؼًلاء ٔؽم يوتكلارٓى، ٔ زتذسح انًُظًتخ 

 ػهٗ رٕفٛش انؾهٕل. 

رؼجش ػٍ يغزٕٖ صمخ انؼًتلاء فتٙ انختذيبد ٔ دسعتخ الأيتبٌ انًلاصيتخ  انًىثىيُخ: .3

شرجخ ػهٗ اعزخذاو انؼًٛم نهخذيخ، ٔيصذازٛخ الانزضاو ثًٕاػٛذ رمتذٚى انخذيتخ، ٔانًز

ٔيغزٕٖ انغذاسح انز٘ ٚزًزتغ ثتّ انمتبةًٌٕ ػهتٗ رمتذٚى انختذيبد يتٍ ؽٛتش انًٓتبسح 

 ٔانمذسح ٔانًؼشفخ. 
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ٔفًٓٓتى ٔ دسعتخ انؼُبٚتخ انوخصتٛخ ثٓتى، انؼًتلاء  يتغ الارصتبلعتٕٓنخ  انزؼةبؽف: .4

ٔرٕفٛش انشػبٚخ ٔالاْزًبو انوشد٘ نٓى ، ٔ ئثتذاء انؼُبٚتخ ٔالاْزًتبو انوخصتٙ ٔفٓتى 

 قجٛؼخ انؼًلاء ٔؽبعبرٓى ٔ رؾمٛمٓب ٔثبنزبنٙ كغت سضبْى. 

ْٔٙ ػجبسح ػٍ انزشكٛض ػهٗ انؼُب،ش انزٙ رًضم انخذيخ ثوكم يتبد٘  انًهًىعُخ: .5

ٔأعٓضح ٔغٛشْب ، ْٔتٙ رمتٕٚى انخذيتخ  يؼذاد يٍ انًبدٚخ، انزغٓٛلاد يغًم ْٔٙ

يٍ زجم انؼًٛم ثبلاػزًبد ػهٗ خصبةص يضم انًظٓش انخبسعٙ نهزغٓٛلاد انًبدٚتخ 

 ٔ عبرثٛزٓب، انًؼذاد، الأشخبص، انًظٓش انًبد٘ نهجُبٚخ، ٔعبةم الارصبل. 

يظبدس خىدح انخذيخ انًظشفُخ: .د 
22

 

 رؾهٛم انخذيخ، ٔخصبةص رمذًٚٓب. .0

 الاعزغبثخ نًزطهجبد انؼًٛم.عشػخ  .9

 رؾذٚذ أٔعّ انضؼف فٙ انخذيبد انؾبنٛخ. .3

 ؽم انًوكلاد ٔانزخهص يٍ الأعجبة انزٙ رإد٘ ئنٗ رهك انًوكلاد فٙ انخذيبد. .4

 انؼًم ػهٗ الاعزخذاو الأيضم نهًذخلاد يٍ خلال ارجبع ثشايظ انزؾغٍٛ. .5

 رؾغٍٛ الأداء انوُٙ ٔانًُٓٙ نزمذٚى انخذيبد. .6

 .رنك رغغذ خطخ رُوٛزٚخ ٔػًم غٕدح،عٛبعخ ان ئسعبء .7

 .انشزبثخ نهمٛبط ٔآنٛبد أعبنٛت رصًٛى .8

 انؼًم ػهٗ ػلاط انمصٕس فٙ عٕدح انخذيبد.نهًشاعؼخ ٔ يغزًشح آنٛخ ٔضغ .9
 

 اندضء انثبنث: يُهدُخ انذساعخ وانذساعخ انًُذاَُخ

  :انذساعخ أولا: أعهىة

ًٔٚكٍ رؾذٚذ انجٛبَبد انزٙ رى الاػزًتبد ػهٛٓتب فتٙ رؾمٛتد أْتذاف انًظبدس انثبَىَخ:  -أ

ٔانًزلٛتشاد انًزؼهمتخ ثٓتب ؽٛتش اػزًتذ انجبؽتش فتٙ انذساعخ فتٙ ضتٕء يوتكهخ انذساعتخ 

ركٍٕٚ ا قبس انُظش٘ ػهٗ انكزت انؼشثٛخ ٔالأعُجٛتخ، ٔانًغتلاد ٔانتذٔسٚبد انؼهًٛتخ، 

ًُوتٕسح أٚضتبً، ٔانزتٙ رُبٔنتتذ ٔالأثؾتبس انؼهًٛتخ انًزخصصتخ انًُوتٕسح يُٓتب ٔغٛتش ان

يٕضٕع انذساعخ أٔ ثؼ  عٕاَجٓتب، ثب ضتبفخ ئنتٗ رنتك اػزًتذ انجبؽتش ػهتٗ انزمتبسٚش 

 ٔانُوشاد انزٙ رصذس ػٍ انغٓبد انًخزهوخ راد انؼلازخ.
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ٔرتتى الاػزًتتبد ػهتتٗ ثؼتت  انجٛبَتتبد انضبَٕٚتتخ انًُوتتٕسح ٔغٛتتش انًُوتتٕسح راد انصتتهخ 

انًكزجبد، ٔانذساعبد ٔانذٔسٚبد ٔانُوتشاد  ثًٕضٕع انذساعخ يٍ خلال انشعٕع ئنٗ

ٔانًمتتبلاد، ٔغٛشْتتب يتتٍ يصتتبدس عًتتغ انًؼهٕيتتبد، ثب ضتتبفخ ئنتتٗ انجٛبَتتبد انًزؼهمتتخ 

 .9108-9106ثبنجُٕك يؾم انذساعخ خلال انوزشح انًًزذح يٍ 

: رى عًغ انجٛبَبد الأٔنٛخ انلاصيخ نهذساعخ يٍ انؼبيهٍٛ فٙ انجُتٕك انًظبدس الأونُخ -ة

ساعخ يٍ خلال زبةًخ الاعزجٛبٌ، ٔرنك نهؾصٕل ػهٗ آساةٓى ٔارغبْبرٓى ٔانزٙ يؾم انذ

رخذو يٕضٕع انذساعخ، ٔرنك لاخزجتبس ،تؾخ انوتشٔد انخب،تخ ثبنذساعتخ، ثب ضتبفخ 

 ئنٗ ئعشاء ثؼ  انًمبثلاد انوخصٛخ، ٔٚزضؼ رنك ػهٗ انُؾٕ انزبنٙ:

شفتتخ ارغبْتتبد نمتتذ رتتى رصتتًٛى اعتتزًبسح اعتتزجٛبٌ يتتٍ أعتتم يؼيبئًةةخ الاعزقظةةبء:  -0

انؼبيهٍٛ فٙ انجُٕك ؽٕل يٕضٕع انذساعخ، ٔرى اػذاد زبةًخ الاعزجٛبٌ ثؾٛش روًم كم 

 يزلٛشاد يٕضٕع انذساعخ ٔزغًذ انٗ عضةٍٛ سةٛغٍٛٛ ٔرنك ػهٗ انُؾٕ انزبنٙ:

 ( فمشاد.9ْٕٔ ػجبسح ػٍ انغضء انًزؼهد ثبنزذسٚت ٔٚزكٌٕ يٍ ) اندضء الأول:

انغتضء انختبص ثغتٕدح انخذيتخ انًصتشفٛخ ٔٚزكتٌٕ يتٍ ْٕٔ ػجبسح ػتٍ اندضء انثبٍَ: 

 ( فمشح.39)

اػزًذ انجبؽش ػهٗ انًمبثهخ انوخصٛخ ػُتذ رٕصٚتغ اعتزًبساد انًقبثلاد انشخظُخ:  -9

الاعزجٛبٌ ٔرنك نلإعبثتخ ػتٍ ثؼت  الاعزوغتبساد انزتٙ زتذ رتشد يتٍ انًغزمصتٗ يتُٓى، 

نجٛبَتتبد ٔكتتزنك أٚضتتبػً ٔشتتشػ ثؼتت  انُمتتبق ٔانؾصتتٕل ػهتتٗ ثؼتت  انًؼهٕيتتبد ٔا

ٔانًلاؽظتبد ٔاٜساء ا ضتبفٛخ يتٍ انًغزمصتٗ يتُٓى ٔانزتٙ لا ًٚكتٍ انؾصتٕل ػهٛٓتتب 

 ثٕاعطخ الاعزجٛبَبد.

رى روشٚغ انجٛبَبد يتٍ اعتزًبساد الاعتزجٛبٌ ٔرصتُٛوٓب ٔرجٕٚجٓتب انذساعخ انزسهُهُخ:  -3

نزغٓٛم ػًهٛخ رؾهٛهٓب ٔروغٛشْب، ٔرنك لاعزخلاص انُزبةظ ٔانزٕ،ٛبد، ٔنمذ رى رؾهٛتم 

نجٛبَبد انزٙ رى انؾصٕل ػهٛٓب ثبعزخذاو انٕعبةم ا ؽصتبةٛخ انًُبعتجخ لاخزجتبس ،تؾخ ا

 انوشٔد.
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 ثبَُبً: يدزًغ وػُُخ انذساعخ:

ٚزًضم يغزًغ انذساعخ فٙ كبفخ انؼبيهٍٛ فٙ خًغخ يٍ انجُتٕك فتٙ  يدزًغ انذساعخ: -1

 .9108يوشدح، نهؼبو  91781يصش، ٔٚجهغ ؽغى يغزًغ انذساعخ 

اززصشد انذساعخ ػهٗ ػُٛخ يٍ انؼبيهٍٛ فٙ خًغخ يٍ انجُٕك فتٙ ػُُخ انذساعخ:  -2

يوشدح، ٔرنك قجمبً  378يصش، ٔنزا رى اخزٛبس ػُٛخ ػوٕاةٛخ قجمٛخ يٍ انؼبيهٍٛ ثهلذ 

 %.5% َٔغجخ خطأ 95نغذأل ؽغى انؼُٛخ ػُذ يؼبيم صمخ 

 ثبنثبً: يؼبيلاد انظذق وانثجبد:

ؼشد زبةًخ الاعزجٛبٌ ػهٗ يغًٕػخ يٍ انًؾكًٍٛ زبو انجبؽش ثطذق انًسكًٍُ:  - أ

يٍ رٔ٘ الاخزصبص فٙ رخصص ئداسح الأػًبل يٍ أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ فٙ ػذد 

يٍ انغبيؼبد، ٔانزٍٚ أعشٔا ثؼ  انزؼذٚلاد ػهٗ الاعزجٛبٌ يغ ؽزف ثؼ  

انومشاد، ٔئضبفخ فمشاد عذٚذح، ٔرنك ثٓذف انزؼشف ػهٗ يذٖ رُٕع ٔشًٕنٛخ 

 ٔس انزٙ ٔضؼذ نمٛبط أثؼبد انذساعخ انًخزهوخ.انومشاد ٔانًؾب

رجٍٛ يٍ يؼبيم انضجبد نكم ثؼذ يٍ أثؼبد يزلٛشاد انذساعخ أٌ ثجبد انًقُبط:  - ة

%( ٔثزنك ٚؼزجش عًٛغ 1.5عًٛغ يؼبيلاد انصذق ْٗ دانخ اؽصبةٛب ػُذ يغزٕٖ )

أثؼبد يؼبيم صجبد عًٛغ  يغبلاد الاعزجٛبٌ ،بدزخ نًب ٔضؼذ نّ، كًب ٚزجٍٛ أٌ دسعخ

 يؾبٔس الاعزجٛبٌ يشروؼخ ْٔزا ٚؼُٙ أٌ زًٛخ يؼبيم انضجبد نغًٛغ الأثؼبد يشروؼخ.

 ساثؼب: زذود انذساعخ:

زتتتٙ عًٕٓسٚتتتخ يصتتتش ثُتتتٕك خًغتتتخ  اززصتتتشد انذساعتتتخ ػهتتتٗ انسةةةذود انًكبَُةةةخ: -0

)ثُك انكٕٚذ انٕقُٗ، ثُك فٛصم الاعتلايٙ انًصتش٘، كشٚتذ٘ اعشٚكتٕل، انؼشثٛخ

 جُك انًصش٘ انخهٛغٙ(.انجُك انزغبس٘ انذٔنٙ، ان

 .قجمذ انذساعخ ػهٗ انؼبيهٍٛ فٙ خًغخ ثُٕك يؾم انذساعخ انسذود انجششَخ: -9

رًذ ػًهٛتخ عًتغ انجٛبَتبد ٔانًؼهٕيتبد ؽتٕل يٕضتٕع انذساعتخ  انسذود انضيبَُخ: -3

 .(9108 -9106ػٍ انوزشح يٍ انؼبو )

  



 

 المصرفيةأثر التدريب في تحسين جودة الخدمة  
 محمد اسماعيل محمود اسماعيلد/ 

 9109 انضبَٙانغضء  انشاثغانؼذد                                                     ؼبششانانًغهذ 
676 

 
 

 خبيغبً: الإزظبء انىطعٍ نُزبئح انذساعخ انًُذاَُخ: 

 : انزذسَت  رسهُم فقشاد .أ 
 

 (: انًزىعؾ انسغبثٍ والاَسشاف انًؼُبسٌ والأهًُخ انُغجُخ نعقشاد انزذسَت1خذول سيى  

 انعقـــشح و.
 انًزىعؾ

 انسغبثٍ

 الاَسشاف

 انًؼُبسٌ

الأهًُخ 

 انُغجُخ
 انزشرُت

0.  
 62.00 1.292 3.10 َشثؾ انجُك انزشيُبد ثجشايح ػجؾ اندىدح .

8 

9.  
انؼهُب ثُدبذ رطجُ  ثشايح ػجؾ َشثؾ انجُك يكبفثد الإداسح 

 اندىدح .
3.23 1.252 64.65 2 

3.  
 63.00 1.30 3.15 َؼٍُُ انجُك خجشاء واعزشبسٍَُ ثجشايح ػجؾ اندىدح

6 

4.  
َىفش انجُك زىافض يبدَخ نهؼبيهٍُ انزٌ َثخزوٌ ػهً 

 ػبرقهى يغئىنُخ رُعُز ثشايح ػجؾ اندىدح .
3.19 1.325 63.92 3 

5.  
يؼُىَخ نهؼبيهٍُ انزٌ َثخزوٌ ػهً َىفش انجُك زىافض 

 ػبرقهى يغئىنُخ رُعُز ثشايح ػجؾ اندىدح .
3.29 1.312 65.86 1 

6.  
َىفش انجُك انجشايح انزذسَجُخ نهؼبيهٍُ فٍ يخزهف 

 انًغزىَبد فٍ  يدبل اندىدح .
3.18 1.331 63.71 4 

7.  
 63.35 1.303 3.17 َُعز انجُك ثشايح انزذسَت ثُبء ػهً أعظ واػسخ

5 

8.  
َهزى انجُك ثبعزًشاسَخ ثشايح انزذسَت انزً رغبهى فٍ 

 رطىَش اندىدح .
3.09 1.275 61.88 9 

9.  
َُظش انجُك نكم انؼبيهٍُ كدضء لا َزدضأ يٍ يدًىػخ 

 رسغٍُ اندىدح
3.13 1.282 62.59 2 

  63.44 1.292 3.12 انًزىعؾ انؼبو 

ٚزضتتؼ يتتٍ ثٛبَتتبد انغتتذٔل انغتتبثد أٌ انذسعتتخ انكهٛتتخ  عبثتتبد أفتتشاد انؼُٛتتخ ػهتتٗ 

( 3.07انومشاد انًشرجطخ ثجؼذ انزذسٚت عبءد يزٕعطخ، ؽٛش ثهغ يزٕعطٓب انؾغبثٙ )

(، ٔعبءد أػهٗ ئعبثتخ نهومتشح انزتٙ رتُص ػهتٗ أٌ )ٚتٕفش 0.997ٔثبَؾشاف يؼٛبس٘ )

ػهتٗ ػتبرمٓى يغتئٕنٛخ رُوٛتز ثتشايظ ضتجط انجُك ؽٕافض يؼُٕٚخ نهؼتبيهٍٛ انتز٘ ٚأختزٌٔ 

(، فٙ ؽٍٛ 0.309( ٔثبَؾشاف يؼٛبس٘ )3.99انغٕدح( ؽٛش ثهغ يزٕعطٓب انؾغبثٙ )

عتبءد أزتتم ئعبثتتبد لأفتتشاد انؼُٛتتخ نهومتتشح انزتٙ رتتُص ػهتتٗ أٌ )ٚٓتتزى انجُتتك ثبعتتزًشاسٚخ 
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( 3.19ثشايظ انزذسٚت انزٗ رغبْى فٙ رطٕٚش انغٕدح ( ؽٛش ثهتغ يزٕعتطٓب انؾغتبثٙ )

 (.0.975ٔثبَؾشاف يؼٛبس٘ )

 رؾهٛم أثؼبد عٕدح انخذيخ انًصشفٛخ: .ة 

 الاػزًبدَخ: رسهُم فقشاد ثؼذ .1

 الاػزًبدَخانًزىعؾ انسغبثٍ والاَسشاف انًؼُبسٌ والأهًُخ انُغجُخ نعقشاد ثؼذ (: 2  خذول سيى

 انعقـــشح و.
 انًزىعؾ

 انسغبثٍ

 الاَسشاف

 انًؼُبسٌ

الأهًُخ 

 انُغجُخ
 انزشرُت

 2 63.19 1.311 3.16 انجُك ثزقذَى خذيبرهب فٍ انىيذ انًُبعت .َهزضو   .0

9.  
َسشص  انجُك  ػهً رقذَى انخذيبد انًظشفُخ 

 ثطشَقخ طسُسخ يٍ أول يشح .
3.14 1.291 62.89 4 

3.  
َزىفش  ثبنجُك  خًُغ انزخظظبد انًظشفُخ 

 انًطهىثخ .
3.15 1.317 63.00 3 

4.  
واعزعغبساد َجذٌ  انجُك  اهزًبيبً خبطبً ثًشبكم 

 انؼًلاء
3.07 1.311 61.31 8 

5.  
َسظً انجُك ثثقخ واعزسغبٌ انًغزعُذٍَ يٍ 

 خذيبرهب انغُبزخ.
3.12 1.346 62.38 5 

 1 67.00 1.294 3.35 َسزعظ  انجُك  ثغدلاد ديُقخ ويىثقخ .  .6

7.  
َسشص  انجُك ػهً رقذَى انخذيخ نهًغزعُذٍَ ػُذ 

 انسبخخ إنُهب.
3.11 1.321 62.19 6 

 7 62.00 1.301 3.10 َقذو  انجُك  انخذيخ ثذسخخ ػبنُخ يٍ اندىدح.  .8

  63.11 1.312 3.15 انًزىعؾ انؼبو

ٚزضتتؼ يتتٍ ثٛبَتتبد انغتتذٔل انغتتبثد أٌ انذسعتتخ انكهٛتتخ  عبثتتبد أفتتشاد انؼُٛتتخ ػهتتٗ 

انومتتشاد انًشرجطتتخ ثجؼتتذ الاػزًبدٚتتخ عتتبءد يزٕعتتطخ، ؽٛتتش ثهتتغ يزٕعتتطٓب انؾغتتبثٙ 

(، ٔعبءد أػهٗ ئعبثخ نهومشح انزٙ رُص ػهٗ أٌ 0.309( ٔثبَؾشاف يؼٛبس٘ )3.05)

( 3.35يزٕعتتتطٓب انؾغتتتبثٙ ) )ٚؾتتتزوا  انجُتتتك  ثغتتتغلاد دزٛمتتتخ ٔيٕصمتتتخ( ؽٛتتتش ثهتتتغ

(، فٙ ؽٍٛ عتبءد أزتم ئعبثتبد لأفتشاد انؼُٛتخ نهومتشح انزتٙ 0.994ٔثبَؾشاف يؼٛبس٘ )
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رُص ػهٗ أٌ )ٚجذ٘  انجُك  اْزًبيتبً خب،تبً ثًوتبكم ٔاعزوغتبساد انؼًتلاء( ؽٛتش ثهتغ 

 (.0.300( ٔثبَؾشاف يؼٛبس٘ )3.17يزٕعطٓب انؾغبثٙ )

 الاعزدبثخ: رسهُم فقشاد ثؼذ .2

 الاعزدبثخانًزىعؾ انسغبثٍ والاَسشاف انًؼُبسٌ والأهًُخ انُغجُخ نعقشاد ثؼذ : (3  خذول سيى

 انعقـــشح و.
 انًزىعؾ

 انسغبثٍ

 الاَسشاف

 انًؼُبسٌ

الأهًُخ 

 انُغجُخ
 انزشرُت

 1 63.21 1.301 3.16 َقذو  انجُك  انًغبػذح نهؼًلاء ػُذ انسبخخ إنُهب.   .0

9.  
الاعزعغبساد َقىو  انجُك ثبنشد انعىسٌ ػهً 

 وانشكبوي .
3.06 1.302 61.17 4 

 3 62.19 1.326 3.11 َجذٌ انؼبيهٍُ فٍ  انجُك الاعزؼذاد انذائى نهزؼبوٌ .  .3

4.  
َُظى انجُك خُبساد يغزًشح نؼًبٌ رقذَى خذيبرهب 

 ؽىال انىيذ .
3.15 1.315 63.00 2 

  62.39 1.311 3.12 انًزىعؾ انؼبو

أٌ انذسعتتخ انكهٛتتخ  عبثتتبد أفتتشاد انؼُٛتتخ ػهتتٗ ٚزضتتؼ يتتٍ ثٛبَتتبد انغتتذٔل انغتتبثد 

انومتتشاد انًشرجطتتخ ثجؼتتذ الاعتتزغبثخ عتتبءد يزٕعتتطخ، ؽٛتتش ثهتتغ يزٕعتتطٓب انؾغتتبثٙ 

(، ٔعبءد أػهٗ ئعبثخ نهومشح انزٙ رُص ػهٗ أٌ 0.300( ٔثبَؾشاف يؼٛبس٘ )3.09)

( 3.06))ٚمذو  انجُك  انًغبػذح نهؼًلاء ػُذ انؾبعخ ئنٛٓب( ؽٛش ثهغ يزٕعطٓب انؾغبثٙ 

(، فٙ ؽٍٛ عتبءد أزتم ئعبثتبد لأفتشاد انؼُٛتخ نهومتشح انزتٙ 0.310ٔثبَؾشاف يؼٛبس٘ )

رتتُص ػهتتٗ أٌ )ٚمتتٕو  انجُتتك ثتتبنشد انوتتٕس٘ ػهتتٗ الاعزوغتتبساد ٔانوتتكبٖٔ( ؽٛتتش ثهتتغ 

 (.0.319( ٔثبَؾشاف يؼٛبس٘ )3.16يزٕعطٓب انؾغبثٙ )
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 رسهُم فقشاد ثؼذ الأيبٌ: .3

 الأيبٌ والاَسشاف انًؼُبسٌ والأهًُخ انُغجُخ نعقشاد ثؼذانًزىعؾ انسغبثٍ (: 4  خذول سيى

 انعقـــشح و.
 انًزىعؾ

 انسغبثٍ

 الاَسشاف

 انًؼُبسٌ

الأهًُخ 

 انُغجُخ
 انزشرُت

0.  
َث  انؼًلاء ثخجشاد ويهبساد ويؤهلاد انؼبيهٍُ 

 فٍ  انجُك
3.09 1.293 61.91 4 

 5 60.77 1.329 3.04 َشؼش انؼًلاء ثبلأيبٌ ػُذ انزؼبيم يغ  انجُك  .9

3.  
َزغى عهىا انؼبيهٍُ فٍ  انجُك  ثبلأدة وزغٍ 

 انًؼبيهخ.
3.14 1.322 62.85 2 

4.  
َسبفظ  انجُك  ػهً عشَخ انًؼهىيبد انخبطخ 

 ثبنؼًلاء .
3.11 1.30 62.18 3 

5.  
ًَزبص  انجُك  ثغًؼخ ويكبَخ خُذح نذي أفشاد 

 انًدزًغ .
3.17 1.304 63.39 1 

                   62.22 1.31 3.11 انًزىعؾ انؼبو

ٚزضتتؼ يتتٍ ثٛبَتتبد انغتتذٔل انغتتبثد أٌ انذسعتتخ انكهٛتتخ  عبثتتبد أفتتشاد انؼُٛتتخ ػهتتٗ 

( 3.00انومشاد انًشرجطخ ثجؼذ الأيبٌ عبءد يزٕعطخ، ؽٛتش ثهتغ يزٕعتطٓب انؾغتبثٙ )

(، ٔعتبءد أػهتٗ ئعبثتخ نهومتشح انزتٙ رتُص ػهتٗ أٌ )ًٚزتبص  0.30ٔثبَؾشاف يؼٛبس٘ )

( 3.07ٔيكبَخ عٛذح نذٖ أفشاد انًغزًتغ( ؽٛتش ثهتغ يزٕعتطٓب انؾغتبثٙ )انجُك  ثغًؼخ 

(، فٙ ؽٍٛ عتبءد أزتم ئعبثتبد لأفتشاد انؼُٛتخ نهومتشح انزتٙ 0.314ٔثبَؾشاف يؼٛبس٘ )

رتتُص ػهتتٗ أٌ )ٚوتتؼش انؼًتتلاء ثبلأيتتبٌ ػُتتذ انزؼبيتتم يتتغ  انجُتتك( ؽٛتتش ثهتتغ يزٕعتتطٓب 

 (.0.399( ٔثبَؾشاف يؼٛبس٘ )3.14انؾغبثٙ )
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 :ثؼذ انًهًىعُخم فقشاد رسهُ .4

 انًزٕعط انؾغبثٙ ٔالاَؾشاف انًؼٛبس٘ ٔالأًْٛخ نومشاد ثؼذ(: 5) عذٔل سزى

 انًهًٕعٛخ 

 انعقـــشح و.
 انًزىعؾ

 انسغبثٍ

 الاَسشاف

 انًؼُبسٌ

الأهًُخ 

 انُغجُخ
 انزشرُت

 8 59.00 1.279 2.95 َزًزغ  انجُك ثًىيغ يلائى وَغهم انىطىل إنُهب ثغشػخ .  .0

 2 63.00 1.307 3.15 انجُك  ردهُضاد وأخهضح ويؼذاد رقُُخ زذَثخ .ًَزهك    .9

 2 61.32 1.297 3.07 َزىفش فٍ انجُك يشاف  يبدَخ ورغهُلاد يلائًخ خزاثخ .  .3

4.  
َسشص انؼبيهىٌ فٍ انجُك ػهً دسخخ ػبنُخ يٍ انُظبفخ 

 62.68 1.289 3.13 وزغٍ انًظهش .
3 

 4 62.35 1.329 3.12 ويكُعخ وكبفُخ .َىفش  انجُك  طبلاد اَزظبس َظُعخ   .5

 6 61.73 1.291 3.08 رظًُى ويىيغ  انجُك  يلائى نزقذَى انخذيخ .  .6

7.  
َؼغ  انجُك  نىزبد وػلايبد إسشبدَخ رغهم انىطىل 

 64.14 1.30 3.21 إنً الأيغبو وانشؼت انًخزهعخ .
1 

 5 61.81 1.357 3.09 انًًشاد وانطشيبد فٍ  انجُك واعؼخ ويشَسخ.  .8

  62.11 1.316 3.11 انًزىعؾ انؼبو

ٚزضتتؼ يتتٍ ثٛبَتتبد انغتتذٔل انغتتبثد أٌ انذسعتتخ انكهٛتتخ  عبثتتبد أفتتشاد انؼُٛتتخ ػهتتٗ 

انومتتشاد انًشرجطتتخ ثجؼتتذ انًهًٕعتتٛخ عتتبءد يزٕعتتطخ، ؽٛتتش ثهتتغ يزٕعتتطٓب انؾغتتبثٙ 

(، ٔعبءد أػهٗ ئعبثخ نهومشح انزٙ رُص ػهٗ أٌ 0.316( ٔثبَؾشاف يؼٛبس٘ )3.01)

انجُتتتك  نٕؽتتتبد ٔػلايتتتبد ئسشتتتبدٚخ رغتتتٓم انٕ،تتتٕل ئنتتتٗ الأزغتتتبو ٔانوتتتؼت )ٚضتتتغ  

(، فٙ ؽتٍٛ 0.31( ٔثبَؾشاف يؼٛبس٘ )3.90انًخزهوخ( ؽٛش ثهغ يزٕعطٓب انؾغبثٙ )

عبءد أخٛشاً انومتشح انزتٙ رتُص ػهتٗ أٌ )ٚزًزتغ  انجُتك ثًٕزتغ يلاةتى ٔٚغتٓم انٕ،تٕل 

 .(0.979اف يؼٛبس٘ )( ٔثبَؾش9.95ئنٛٓب ثغشػخ( ؽٛش ثهغ يزٕعطٓب انؾغبثٙ )
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 :ثؼذ انزؼبؽفرسهُم فقشاد  .5

 (: انًزىعؾ انسغبثٍ والاَسشاف انًؼُبسٌ والأهًُخ انُغجُخ نعقشاد ثؼذ انزؼبؽف 6خذول سيى  

 انعقـــشح و.
 انًزىعؾ

 انسغبثٍ

 الاَسشاف

 انًؼُبسٌ

الأهًُخ 

 انُغجُخ
 انزشرُت

0.  
َؼغ انجُك يظبنر انًغزعُذ انؼًُم فٍ يقذيخ 

 اهزًبيبد الإداسح وانؼبيهٍُ . 
3.17 1.273 63.43 2 

 5 62.58 1.299 3.13 َىنٍ انجُك انؼًُم اهزًبيبً واَزجبهبً فشدَبً .  .9

 3 63.19 1.263 3.16 رُبعت " رلائى " أويبد ػًم  انجُك  كبفخ انؼًلاء.  .3

4.  
انىيذ انكبفٍ نشػبَخ َؼطٍ انؼبيهىٌ فٍ  انجُك  

 انؼًلاء.
3.09 1.314 61.87 2 

5.  
ًَزهك انؼبيهىٌ فٍ  انجُك  انًؼشفخ وانذساَخ 

 ثبززُبخبد وسغجبد انؼًلاء .
3.12 1.331 62.36 6 

6.  
َشاػٍ  انجُك  انؼبداد وانزقبنُذ والأػشاف انغبئذح 

 فٍ انًدزًغ .
3.22 1.32 64.41 1 

7.  
انً شكبوي  َظ ٍ انؼبيهىٌ فٍ  انجُك ثشكم كبيم

 انؼًلاء .
3.16 1.317 63.19 3 

  63.11 1.312 3.15 انًزىعؾ انؼبو

ٚزضتتؼ يتتٍ ثٛبَتتبد انغتتذٔل انغتتبثد أٌ انذسعتتخ انكهٛتتخ  عبثتتبد أفتتشاد انؼُٛتتخ ػهتتٗ 

انومتتشاد انًشرجطتتخ ثجؼتتذ انزؼتتبقف عتتبءد يزٕعتتطخ، ؽٛتتش ثهتتغ يزٕعتتطٓب انؾغتتبثٙ 

ئعبثخ نهومشح انزٙ رُص ػهٗ أٌ (، ٔعبءد أػهٗ 0.319( ٔثبَؾشاف يؼٛبس٘ )3.05)

)ٚشاػٙ  انجُك  انؼبداد ٔانزمبنٛذ ٔالأػشاف انغبةذح فتٙ انًغزًتغ( ؽٛتش ثهتغ يزٕعتطٓب 

(، فتتٙ ؽتتٍٛ عتتبءد أزتتم ئعبثتتبد لأفتتشاد 0.39( ٔثتتبَؾشاف يؼٛتتبس٘ )3.99انؾغتتبثٙ )

انؼُٛتخ نهومتتشح انزتتٙ رتُص ػهتتٗ أٌ )ٚؼطتتٙ انؼتبيهٌٕ فتتٙ  انجُتتك  انٕزتذ انكتتبفٙ نشػبٚتتخ 

 (.0.304( ٔثبَؾشاف يؼٛبس٘ )3.19لاء( ؽٛش ثهغ يزٕعطٓب انؾغبثٙ )انؼً

 عبدعبً اخزجبس فشع انذساعخ:

 ُٚص انوشد انشةٛظ نهذساعخ ػهٗ أَّ:

 انجُٕك. ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًصشفٛخ فٕٙٚعذ أصش رٔ دلانخ اؽصبةٛخ نهزذسٚت 

 انُؾٕ انزبنٙ:ٔلاخزجبس ْزا انوشد زبو انجبؽش ثؼذد يٍ الاخزجبساد ٔرنك ػهٗ 
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 يؼبيم الاسرجبؽ: .1

ٚجٍٛ انغذٔل انزتبنٙ يؼبيتم الاسرجتبق ثتٍٛ انزتذسٚت كًزلٛتش يغتزمم ٔ عتٕدح انخذيتخ 

 انًصشفٛخ كًزلٛش ربثغ.

 (: يؼبيم الاسرجبؽ2خذول سيى  

 انًز ُش انزبثغ انًؼُىَخ يؼبيم الاسرجبؽ انًز ُش انًغزقم

 خىدح انخذيخ انًظشفُخ 1.111 1.828 انزذسَت

ٚزضؼ يٍ انغذٔل انغتبثد ٔعتٕد ػلازتخ راد دلانتخ ئؽصتبةٛخ ػُتذ يغتزٕٖ يؼُٕٚتخ 

 ٔ عٕدح انخذيخ انًصشفٛخ.انززذسٚت ثٍٛ  1.15

 :ANOVA Testرسهُم انزجبٍَ  .2

 (: رسهُم انزجب8ٍَخذول سيى  

 انًؼُىَخ F يزىعؾ انًشثؼبد دسخبد انسشَخ يدًىع انًشثؼبد انجُبٌ

 11691.14 1 11691.14 الاَسذاس

 11.627 299 3476.52 انجىايٍ 1.111 1133.293

  300 15167.66 انًدًىع

ٔ انزذسٚت ٚزضؼ يٍ خلال انغذٔل انغبثد ٔعٕد ػلازخ اسرجبق يؼُٕٚخ قشدٚخ ثٍٛ 

عٕدح انخذيخ انًصتشفٛخ، ٔٚظٓتش رنتك يتٍ ختلال زًٛتخ ىفى ْٔتٗ دانتخ ئؽصتبةٛب ػُتذ 

انؼلازتتخ ثتتٍٛ انًزلٛتتشٍٚ ٔعتتٕدح ٔرتتذل ػهتتٗ ،تتؾخ ٔعْٕشٚتتخ  1.15يغتتزٕٖ يؼُٕٚتتخ 

 ا قبس ٔ،ؾخ الاػزًبد ػهٗ َزبةغّ ثذٌٔ أخطبء.

 يؼبيم انزسذَذ: .3

 (: يؼبيم انزسذَذ9خذول سيى  

 انخطث انًؼُبسٌ انًؼذل يؼبيم انزسذَذ يؼبيم انزسذَذ انًز ُش

 3.21187 0.770 0.771 انزذسَت

Rٕٚضؼ انغذٔل انغبثد أٌ يؼبيم انزؾذٚذ 
2

انزتذسٚت ْٕٔ يتب ٚؼُتٙ أٌ  1.770=  

% ، أيتب انُغتجخ انجبزٛتخ فزوغتشْب 77.0روغش انزلٛش فٙ عٕدح انخذيتخ انًصتشفٛخ ثُغتجخ 

يزلٛتتشاد أختتشٖ نتتى رتتذخم فتتٙ انؼلازتتخ الاَؾذاسٚتتخ، ثب ضتتبفخ ئنتتٗ الأخطتتبء انؼوتتٕاةٛخ 

 انُبرغخ ػٍ أعهٕة عؾت انؼُٛخ ٔدزخ انمٛبط ٔغٛشْب.
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 رسهُم الاَسذاس: .4

 (: رسهُم َزبئح الاَسذاس11  خذول سيى

 انًُىرج
 انًؼبيلاد انًؼُبسَخ انًؼبيلاد غُش انًؼُبسَخ

 انًؼُىَخ اخزجبس د
 ثُزب انخطث انًؼُبسٌ ثُزب

1 
 0.831 7.311 انثبثذ

0.878 
8.798 0.000 

 0.000 33.664 0.024 0.812 انزذسَت

انزتذسٚت ٚظٓش يٍ خلال انغذٔل انغبثد أٌ زٛى اخزجبس ىدى نغًٛغ ػجبساد يزلٛتش 

ٔٚجتٍٛ ْتزا زتٕح انؼلازتخ الاَؾذاسٚتخ ثتٍٛ  1.15راد دلانخ يؼُٕٚخ ػُتذ يغتزٕٖ يؼُٕٚتخ 

 ٔ عٕدح انخذيخ انًصشفٛخ.ئداسح انًؼشفخ 

 وَغزُزح يٍ اندذاول انغبثقخ يب َهٍ:

 م اسرجبق ىثٛشعٌٕى ٔيؼبيم الاَؾذاس أزم كبٌ يغزٕٖ انذلانخ انخبص ثكم يٍ يؼبي

ٔ عتتٕدح انزتتذسٚت يًتتب ٚؼُتتٙ ٔعتتٕد ػلازتتخ راد دلانتتخ ئؽصتتبةٛخ ثتتٍٛ  1.15يتتٍ زًٛتتخ 

 انخذيخ انًصشفٛخ.

  كبَتذ ئشتتبسح يؼبيتتم اسرجتتبق ىثٛشعتتٌٕى يٕعجتتخ يًتتب ٚؼُتتٙ أَتتّ رٕعتتذ ػلازتتخ اسرجتتبق

 ٔ عٕدح انخذيخ انًصشفٛخ. انزذسٚتقشدٚخ راد دلانخ ئؽصبةٛخ ثٍٛ 

 بَذ زًٛخ يغزٕٖ انًؼُٕٚخ لاخزجبس يؼبدنخ الاَؾذاس ككتم كANOVA  )اخزجتبس ف(

يًتب ٚؼُتٙ ئيكبَٛتخ الاػزًتبد ػهتٗ ًَتٕرط الاَؾتذاس  1.15أزم يٍ زًٛخ يغتزٕٖ انذلانتخ 

 انًمذس ٔثبنزبنٙ ئيكبَٛخ رؼًٛى َزبةظ انؼُٛخ ػهٗ انًغزًغ يؾم انذساعخ.

  زتتٛى يؼبيتتمBeta  ٌعتتٕدح انخذيتتخ انًصتتشفٛخ ثُغتتت رتتإصش فتتٙ انزتتذسٚت روتتٛش ئنتتٗ أ

 يخزهوخ ْٔزا انزوغٛش لا ًٚكٍ أٌ ٚشعغ ئنٗ انصذفخ.

 يًب عجد ًٚكٍ نهجبؽش زجٕل انوشد أ٘ أَّ: 

 ٕٚعذ أصش رٔ دلانخ اؽصبةٛخ نهزذسٚت ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًصشفٛخ فٙ انجُٕك.
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 اندضء انشاثغ: انُزبئح وانزىطُبد

 أولا: انُزبئح:

رؾغتٍٛ عتٕدح انخذيتخ انًصتشفٛخ فتٙ  ُْبك ػلازخ ثٍٛ انزذسٚت ٔثُٛذ انذساعخ أٌ  .0

ٔكزنك ٕٚعذ آصش اٚغبثٙ نهزذسٚت ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيتخ انجُٕك يؾم انذساعخ، 

 .انًصشفٛخ فٙ رهك انجُٕك

ثُٛذ انذساعخ أٌ انجُٕك لا رٓزى ثبعزًشاسٚخ ثشايظ انزذسٚت انزٗ رغبْى فٙ رطٕٚش  .9

انًٓتتبساد ٔانخجتتشاد انلاصيتتخ نهؼتتبيهٍٛ نزأدٚتتخ ػًهٓتتى انغتتٕدح  انلاصيتتخ نزؾغتتٍٛ 

 ثبنكوبءح انًطهٕثخ.

أكتتذد انذساعتتخ أٌ ئداسح انجُتتتٕك لا ٕٚعتتذ نتتذٚٓب الاْزًتتتبو انكتتبفٙ ثتتبنزؼشف ػهتتتٗ  .3

انًوبكم انزٙ رٕاعّ انؼًلاء كًب لا رٓزى ثبنًمزشؽبد انًمذيخ يٍ انؼًلاء ٔكزنك لا 

هتتتٗ ؽبعتتتبد انؼًتتتلاء انؾبنٛتتتخ رمتتتٕو ئداسح انجُتتتٕك ثتتتاعشاء دساعتتتبد نهزؼتتتشف ػ

 ٔانًغزمجهٛخ.

أشبسد َزبةظ انذساعخ ئنٗ أٌ انًؼتبٚٛش انًزجؼتخ فتٙ انجُتٕك لا رغتًؼ ثتبنشد انوتٕس٘  .4

 ػهٗ الاعزوغبساد ٔانوكبٖٔ انًمذيخ يٍ انؼًلاء.

ثُٛذ انذساعخ ٔعٕد شؼٕس نذٖ انؼًلاء ثؼذو الأيبٌ ػُذ انزؼبيم يغ انجُٕك كًب لا  .5

 ثغٛبعبد ٔاعشاءاد ٔاضؾخ فٙ يزبثؼخ انؼًلاء.رٕعذ نذٖ ئداسح انجُٕك 

ثُٛذ انذساعخ أٌ انغٛبعبد انؾبنٛخ نهجُٕك لا رؼطٙ انؼبيهٌٕ انٕزذ انكبفٙ نشػبٚتخ  .6

 انؼًلاء ثبنوكم انز٘ ًٚكٍ أٌ ٚإد٘ ئنٗ صٚبدح كوبءح عٕدح رمذٚى انخذيخ.

قتلاع اعزُزغذ انذساعخ أٌ انجُٕك لا رمٕو ثزٕضٛؼ انؾبنتخ انًصتشفٛخ نهؼًتلاء أٔ ا .7

 انؼًلاء ػهٗ انًؼهٕيبد انلاصيخ نٓى ثصٕسح دٔسٚخ.

 ثبنثبً: انزىطُبد:

رؾغتٍٛ عتٕدح  انؼًم ػهٗ الاْزًبو ثطجٛؼخ انؼلازخ انمٕٚخ انزٙ رشثط ثٍٛ انزذسٚت ٔ .0

 الاعتزوبدح يتٍ اٜصتش الاٚغتبثٙٔكتزنك انخذيخ انًصشفٛخ فٙ انجُٕك يؾتم انذساعتخ، 

 .خ فٙ رهك انجُٕكنهزذسٚت ػهٗ رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ انًصشفٛ
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أٌ رٓزى انجُٕك ثبعزًشاسٚخ ثشايظ انزذسٚت انزٗ ًٚكٍ أٌ رغبْى فٙ رطٕٚش انغتٕدح  .9

انلاصيتتخ نزؾغتتٍٛ انًٓتتبساد ٔانخجتتشاد انلاصيتتخ نهؼتتبيهٍٛ نزأدٚتتخ ػًهٓتتى ثبنكوتتبءح 

 انًطهٕثخ.

ضشٔسح أٌ ٕٚعذ نذٖ ئداسح انجُٕك الاْزًتبو انكتبفٙ ثتبنزؼشف ػهتٗ انًوتبكم انزتٙ  .3

لاء ٔكزنك انؼًم ػهٗ صٚبدح الاْزًتبو ثبنًمزشؽتبد انًمذيتخ يتٍ انؼًتلاء رٕاعّ انؼً

ٔكزنك أٌ رمٕو ئداسح انجُٕك ثاعشاء دساعبد نهزؼشف ػهٗ ؽبعبد انؼًلاء انؾبنٛخ 

 ٔانًغزمجهٛخ.

انؼًتتتم ػهتتتٗ أٌ ٚزتتتٕفش نتتتذٖ انجُتتتٕك انًؼتتتبٚٛش انزتتتٙ رغتتتًؼ ثتتتبنشد انوتتتٕس٘ ػهتتتٗ  .4

 ء.الاعزوغبساد ٔانوكبٖٔ انًمذيخ يٍ انؼًلا

ضشٔسح انؼًم يٍ زجم ئداسح انجُٕك ثزٕفٛش كبفتخ انؼٕايتم انلاصيتخ نضٚتبدح انوتؼٕس  .5

نذٖ انؼًلاء ثبلأيبٌ ػُذ انزؼبيم يغ انجُٕك ٔكزنك ضشٔسح أٌ رمتٕو ئداسح انجُتٕك 

 ثزطٕٚش عٛبعبد ٔاعشاءاد يزبثؼخ انؼًلاء.

 انؼًتتم ػهتتٗ الاْزًتتبو يتتٍ زجتتم ئداسح انجُتتٕك ػهتتٗ ٔضتتغ انغٛبعتتبد انزتتٙ رؼطتتٙ .6

انؼتتبيهٌٕ انٕزتتذ انكتتبفٙ نشػبٚتتخ انؼًتتلاء ثبنوتتكم انتتز٘ ًٚكتتٍ أٌ ٚتتإد٘ ئنتتٗ صٚتتبدح 

 كوبءح عٕدح رمذٚى انخذيخ.

ضشٔسح أٌ رمٕو انجُٕك ثزٕضٛؼ انؾبنخ انًصشفٛخ نهؼًتلاء ٔاقتلاع انؼًتلاء ػهتٗ  .7

 انًؼهٕيبد انلاصيخ نٓى ثصٕسح دٔسٚخ.
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