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ٔانتكبنيف  انعلالخ ثيٍ الأثعبد غير انًبنيخ نجطبلخ الأداء انًتٕازٌ

 ٔإَعكبضٓب عهٗ تحميك ييسح تُبفطيخ: دراضخ ييذاَيخ انهٕجطتيخ

 شيريٍ شبكر يحًذ أيٕة

 :انًهخص

يٙذف اٌجؾش اٌٝ اٌزؾمك ِٓ ِذٜ فبػٍيخ اٌؼلالخ ثيٓ الأثؼبد غيش اٌّبٌيخ 

ٛعغزيخ فٝ رؾميك إٌّشآد اٌظٕبػيخ ٌّيضح ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚاٌزىبٌيف اٌٍ

رٕبفغيخ، ٚلذ رُ اٌزٛطً اٌٝ أْ الأثؼبد غيش اٌّبٌيخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ رذػُ رششيذ 

اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ وّب رغبُ٘ فٝ اٌزّيض فٝ أداء الأٔشطخ اٌٍٛعغزيخ؛ ِٚٓ ٕ٘ب يزُ 

 ٌٍّٕشآد اٌظٕبػيخ رؾميك ِضايب رٕبفغيخ.

Abstract: 

This research aims to verify the effectiveness of the 

relationship between the non-financial dimensions of the 

balanced scorecard and logistics costs in achieving the industrial 

firms for a competitive advantage . the results indicate that the 

non-financial dimensions of the balanced scorecard supporting  

rationalizing the logistics costs and excellence in performance 

logistics activities. 

 يمذيخ انجحج:

يزضايذ الأ٘زّبَ ثبٌزّٕيخ الألزظبديخ ِٓ خلاي ػذد ِٓ اٌّششٚػبد اٌمِٛيخ 

ِضً اٌّضٍش اٌز٘جٝ ٌٍظٕبػبد اٌزؼذيٕيخ ثغٕٛة ِظش، ٚرٛاعٗ إٌّشآد اٌظٕبػيخ ثيئخ 

 شذيذح اٌزٕبفغيخ فٝ ظً أفزبػ الأعٛاق اٌؼبٌّيخ.

لإداسيخ اٌزٝ رلائُ ٚلذ رُ رمذيُ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ وؤؽذ الأعبٌيت ا

ِزطٍجبد اٌجيئخ اٌزٕبفغيخ ٚرذػُ الأ٘زّبِبد الإعزشاريغيخ ٌٍّٕشآد، ٚرشًّ ثطبلخ 

الأداء اٌّزٛاصْ ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ ِمبييظ الأداء اٌّبٌيخ ٚغيش اٌّبٌيخ، ٌزؼىظ 

ِخزٍف عٛأت الأداء اٌّئصشح ػٍٝ لذسح إٌّشؤح ػٍٝ رؾميك أ٘ذافٙب ؽٛيٍخ ٚلظيشح 



 .....المتوازن والتكاليف اللوجستية  العلاقة بين الأبعاد غير المالية لبطاقة الأداء  
 شيرين شاكر محمد أيوب

 

 

8102  ضبٌشاٌّغٍذ اٌزبعغ                                                                     اٌؼذد اٌ  

958 

ح ِزٛاصٔخ، ٚرٌه فٝ ػٛء ِبرزؼّٕٗ ِٓ اٌجؼذ اٌّبٌٝ ٚالأثؼبد غيش الأعً ثظٛس

اٌّبٌيخ، ٚلذ شىً ظٙٛس ِمبييظ الأداء غيش اٌّبٌيخ صٛسح فىشيخ فٝ اٌّؾبعجخ الإداسيخ، 

 ٔزيغخ اٌؾبعخ ٌّؼبٌغخ لظٛس ِمبييظ الأداء اٌّبٌيخ.

ٍٛعغزيخ ٚلذ رضايذ الأ٘زّبَ ثزىبٌيف الأٔشطخ اٌٍٛعغزيخ ٔظشاً لأْ الأٔشطخ اٌ

رّضً اٌؼّٛد اٌفمشٜ فٝ إٌّشآد اٌّؼبطشح، وّب رّضً اٌّؾشن اٌزٜ يخٍك ليّخ 

ٌّخشعبد إٌّشؤح فٝ الأعٛاق، ثبلإػبفخ ٌزٌه فمذ شىٍذ اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ ٔغجخ 

وجيشح ِٓ اعّبٌٝ اٌزىبٌيف، ٚثبٌزبٌٝ فبْ اٌؼًّ ػٍٝ رششيذ٘ب ِٓ خلاي اٌٛعبئً 

بط ٚرمييُ أداء الأٔشطخ اٌٍٛعغزيخ يغبُ٘ فٝ رؾميك الإداسيخ اٌؾذيضخ إٌّبعجخ ٌمي

 إٌّشؤح ِضايب رىبٌيفيخ ٚأعبعبً لٛيبً ٌذػُ رّيض٘ب اٌزٕبفغٝ.

 يشكهخ انجحج:

رزظف ثيئخ اٌزظٕيغ اٌؾبٌيخ ثبٌزجبػذ ثيٓ خطٛؽ الإٔزبط ٚاٌزغٛيك ٚرغضئخ 

ّزغ ثؤّ٘يخ اٌؼٍّيبد الإٔزبعيخ ٌٍغٍؼخ ثيٓ اٌذٚي، ٌزا أطجؾذ اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ رز

% ِٓ رىٍفخ أزبط أٜ عٍؼخ، ٚيظً 01وجشٜ ثبٌٕغجخ ٌٍزىبٌيف الإعّبٌيخ، ار رّضً ٔؾٛ 

% ِٓ إٌبرظ اٌمِٛٝ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ )ؽبرُ غبُٔ 08ِزٛعؾ رىٍفخ الأٔشطخ ؽٛاٌٝ 

 (، ٌزا يزؼيٓ اٌؼًّ ػٍٝ رششيذ رٍه اٌزىبٌيف.882، 8102عٍطبْ، 

ميّخ إٌمذيخ لإعزٙلان أطٛي إٌّشؤح ٚرؼشف اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ ثبٔٙب اٌ

إٌبعّخ ػٓ اٌزخطيؾ ٚاٌزٕفيز ٚاٌشلبثخ ػٍٝ اٌؼٍّيبد غيش اٌفٕيخ ٌزذفك اٌغٍغ ٚارّبَ 

اٌخذِبد اٌٝ اٌؼّلاء فٝ اٌٛلذ إٌّبعت ٚاٌّىبْ إٌّبعت ٚثبٌغٛدح إٌّبعجخ ٚاٌغؼش 

ىبٌيف اٌٍٛعغزيخ إٌّبعت، الا أْ ٔظُ ِؾبعجخ اٌزىبٌيف اٌزمٍيذيخ ػغضد ػٓ رؾذيذ اٌز

ٚرخظيظٙب ثبٌذلخ اٌٛاعجخ، ِّب أدٜ اي رضايذ أػجبئٙب ثبٌّمبسٔخ ثبعّبٌٝ رىٍفخ إٌّزظ، 

وّب شبة اٌّمبييظ اٌّبٌيخ ٌلأداء اٌؼذيذ ِٓ أٚعٗ اٌمظٛس فيّب يزؼٍك ثبداسح اٌزىبٌيف 

ب اٌٍٛعغزيخ ِضً اٌزشويض ػٍٝ إٌزبئظ ٚػذَ الأ٘زّبَ اٌىبفٝ ثّغججبد الأداء، ٚلظٛس٘

فٝ رٛفيش اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثؤداء الأٔشطخ اٌٍٛعغزيخ، وّب لا رغبػذ فٝ اٌزخطيؾ 

 الإعزشاريغٝ ٚلا يّىٓ الأػزّبد ػٍيٙب فٝ اٌّششٚػبد اٌّزمذِخ رىٌٕٛٛعيبً.

ٚفٝ اٌّمبثً رزّيض الأثؼبد غيش اٌّبٌيخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثمذسرٙب ػٍٝ 

خ، ِٚٛاوجخ الأٔظّخ ػبٌيخ اٌزىٌٕٛٛعيب، فؼلاً ػٓ رشعّخ ٚرذػيُ الإعزشاريغيخ اٌزٕبفغي

وٛٔٙب رٛفش رغزيخ ػىغيخ عشيؼخ ٚٔبفؼخ لإرخبر اٌمشاس فٝ اٌٛلذ إٌّبعت، ٚعيش٘ب 
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اٌٝ عٕت اٌّمبييظ اٌّبٌيخ يؼُضص فشص ٔغبػ الأ٘ذاف الإعزشاريغيخ ٚيذػُ رؾميك 

 ِضايب رٕبفغيخ.

لأداء غيش ِلائّخ ٌزمييُ ِذٜ ٚاعزٕبداً ٌّب رمذَ، يزؼؼ أْ اٌّمبييظ اٌّبٌيخ ٌ

رؾميك الأ٘ذاف الإعزشاريغيخ ٌلأٔشطخ اٌٍٛعغزيخ، ٚغيش لبدسح ػٍٝ رؾذيذ ِؾشوبد 

اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ، وّب لايّىٕٙب دػُ رؾميك اٌّضايب اٌزٕبفغيخ، لإفزمبد٘ب ػذد ِٓ 

الأداء الأثؼبد اٌذاػّخ ٌزؾميك ِضايب رٕبفغيخ، فٝ ؽيٓ أْ الأثؼبد غيش اٌّبٌيخ ٌجطبلخ 

اٌّزٛاصْ رؼبٌظ لظٛس اٌّمبييظ اٌّبٌيخ ٌلأداء، ٚرشًّ الأثؼبد اٌّئصشح ػٍٝ رؾميك 

 اٌّضايب اٌزٕبفغيخ.

اْ أخزيبس ٘زا اٌجؾش يىّٓ فٝ أّ٘يخ اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ ثبٌٕغجخ ٌٍزىبٌيف 

الإعّبٌيخ ٌٕٚغبػ الإعزشاريغيبد اٌزٕبفغيخ، ٚفبػٍيخ دٚس اٌّمبييظ اٌّبٌيخ ٌلأداء فٝ 

ميك اٌّضايب اٌزٕبفغيخ، ٚثّغؼ الأدثيبد اٌغبثمخ ثبٌجيئخ اٌّؾٍيخ ٔغذ ػذَ رٕبٌٚٙب لأصش رؾ

الأثؼبد غيش اٌّبٌيخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ػٍٝ اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ ثٙذف رؾميك ِيضح 

 -رٕبفغيخ، ٌزا عٛف يزُ ثٍٛسح اٌّشىٍخ اٌجؾضيخ فٝ الإعبثخ ػٍٝ اٌغئاي اٌزبٌٝ:

غيش اٌّبٌيخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ػٍٝ اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ؟ ويف رئصش الأثؼبد  -

 ٚويف يّىٓ اٌزؾمك ِٓ رٌه الأصش ِيذٔيب؟ً

 ْذف انجحج:

اٌزؾمك ِٓ ِذٜ فبػٍيخ اٌؼلالخ ثيٓ الأثؼبد غيش اٌّبٌيخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 

 ٚاٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ فٝ رؾميك إٌّشآد اٌظٕبػيخ ٌّيضح رٕبفغيخ.

 ج:أًْيخ انجح

ٌٍجؾش أّ٘يخ ِٓ إٌبؽيزيٓ اٌؼٍّيخ ٚاٌؼٍّيخ، فبلأّ٘يخ اٌؼٍّيخ رشعغ ٌذػّٗ ٌٍغٙٛد 

اٌجؾضيخ اٌّزؼٍمخ ثبلإعزفبدح ِٓ اٌّمبييظ غيش اٌّبٌيخ ٌلأداء فٝ رششيذ اٌزىبٌيف ٚلاعيّب 

اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ ٚخبطخً فٝ ظً الأ٘زّبَ اٌّزٕبِٝ ثبٌٍٛعغزيبد ثبٌذٚي إٌبِيخ، أِب 

اٌؼٍّيخ رشعغ اٌٝ ِٛاعٗ ِٕشآد الأػّبي رؾذيبد وجيشح ِضً وجش ؽغّٙب ٚرؼمذ الأّ٘يخ 

خطٛؽ ِٕزغبرٙب ٚأعٛالٙب، ِّب أدٜ اٌٝ ؽذٚس رؼخُ ٍِؾٛظ ثبٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ، ِّب 

 أٚعت ِؼٗ اٌجؾش ػٓ الأعبٌيت اٌؼٍّيخ اٌزٝ يّىٓ ِٓ خلاٌٙب رششيذ ٘زٖ اٌزىبٌيف.
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 فرض انجحج:

اؽظبئيخ ثيٓ آساء ػيٕخ اٌذساعخ ؽٛي اصش الأثؼبد غيش لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ 

 اٌّبٌيخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ػٍٝ اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ.

 يُٓج انجحج:

يغّغ اٌجؾش ثيٓ إٌّٙظ الإعزمشائٝ ٚالإعزٕجبؽٝ، ؽيش يغزخذَ إٌّٙظ 

ٌخ الإعزمشائٝ ِٓ خلاي ِلاؽظخ اٌظب٘شح ثبٌظٛسح اٌزٝ رجذٚ ػٍيٙب فٝ اٌٛالغ صُ ِؾبٚ

رؾذيذ أثؼبد٘ب ِٚىٛٔبرٙب ثظٛسح أوضش دلخ، ِٓ خلاي الإؽلاع ػٍٝ اٌذساعبد  اٌغبثمخ 

راد اٌظٍخ، ٌزىٛيٓ اؽبس ٌٍجؾش، ِٚٓ صُ ٚػغ فشٚع اٌجؾش ٚرؾذيذ إٌّٙغيخ 

اٌّلائّخ لأخزجبس٘ب، أِب إٌّٙظ الأعزٕجبؽٝ فغٛف يغزخذَ فٝ اٌزؾمك ِٓ طؾخ 

 زخذاَ الأعبٌيت الإؽظبئيخ إٌّبعجخ.اٌفشٚع ِٓ خلاي اٌذساعخ اٌّيذأيخ ٚاع

 رُ رمغيُ اٌجؾش اٌٝ الألغبَ اٌزبٌيخ:خطخ انجحج: 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ثّغبي اٌجؾش. أٔلاً:

رؾٍيً اٌؼلالخ ثيٓ الأثؼبد غيش اٌّبٌيخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚاٌزىبٌيف  حبَيبً:

 اٌٍٛعغزيخ.

 اٌذساعخ اٌّيذأيخ. حبنخبً:

 يبد انجحج.َتبئج ٔتٕص

 يراجع انجحج.

 أٔلاً: انذراضبد انطبثمخ راد انصهخ ثًجبل انجحج:

  (Kamilah Ahmed, Shafie Mohamed Zabri, 2016)دراضخ   -8

 The Application of Non-Financial Performance“ثعُٕاٌ

Measurement in Malaysian Manufacturing Firms”   

اٌّبٌٝ ثبٌّٕشآد  ّخ اٌميبط غيشٚاٌزٝ ٘ذفذ اٌٝ فؾض ِذٜ رطجيـك أٔظ

اٌظٕبػيخ، ثبلإػبفخ اٌٝ اعزىشبف اٌؼلالخ ثيٓ ولآًِ ؽغـُ إٌّشؤح ٚثيئخ الأػّبي 

 ٚأطؾبة سأط اٌّبي ٚاٌزىٌٕٛٛعيب اٌؾذيضخ ٚثيٓ اعزخذاَ اٌّمبييظ غيش اٌّبٌيخ ٌلأداء. 

ٝ ٚأشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ٚعـٛد أسرجبؽ ثيٓ ِـمـبييظ الأداء غـيش اٌّبٌ
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ٚاٌؼـٍّيبد اٌذاخٍيخ ٚٚلاء اٌؼّلاء ػٍٝ اٌّذٜ اٌطٛيً، ٚفٝ اٌّمبثً رشرجؾ اٌزىٌٕٛٛعيب 

ثّغزٜٛ سلبثخ ألً ػٍٝ اٌغٛدح، وّب يٛعذ ػلالخ لٛيخ ثيٓ ولاً ِٓ ؽغُ إٌّشؤح 

ٚؽجيؼخ أطؾبة سأط اٌّبي اٌّلان ٚاٌّذيشيٓ ٚاٌزىٌٕٛٛعيب ٚاعزخذاَ ِـمبييظ الأداء 

 غيش اٌّبٌٝ.

 (8886شـبو ثـٕريـش، حبزو دجهخ ضعيذِ،دراضخ )ْــ -8

ثعُٕاٌ "إضتخذاو انًمبييص انًبنيــخ ٔغير انًبنيخ نتمييى أداء انًُشأد يٍ خلال 

 ثطبلخ الأداء انًتٕازٌ".

٘ذفذ اٌٝ رغٍيؾ اٌؼٛء ػٍٝ ثطبلخ الأداء اٌـّزٛاصْ ٚدٚس٘ب فٝ رمييُ أداء 

بٌيخ ٚغيش اٌّبٌيخ اٌزٝ إٌّـشآد ِٓ خلاي ِب رـــؼّٕٗ ِٓ ِغّٛػخ اٌّمبييظ اٌّ

رزفبػً ِٓ خلاي ػذح ِؾبٚس ٘ـــٝ ِؾٛس اٌؼّلاء، ِٚؾٛس اٌؼٍّيبد اٌذاخٍيخ، 

 اٌّبٌٝ. رظت عّيؼٙـب فٝ اٌّؾٛسِٚؾٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚاٌزٝ 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أّ٘يخ اٌّئشـــشاد اٌّبٌيخ ٚفؼبٌيزٙب فٝ 

ؾذ لبطــشح ٚلا يّىٓ الإػزّبد ػٍيٙب لأداء ِٙبَ رمييُ أداء إٌّشآد، الا أٙب أطج

اٌزمييُ ثّفشد٘ب، وّب أدد اٌؼـذيذ ِٓ اٌّزغيشاد ػٍٝ غـشاس اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٝ ٚاشزذاد 

ؽذح إٌّبفغخ اٌــٝ دفغ إٌّشآد اٌٝ اعزخذاَ ِئشــشاد الأداء غيش اٌّبٌيخ ِٓ أعً 

 ّٙب.رمييُ ػٕبطش أخشٜ لا يّىـٓ ٌٍّئشـــشاد اٌّبٌيٗ رميي

 (Marcin Stepien et al., 2016دراضخ ) -8

 Identificatio and Measurement of Logistics Cost“ثؼٕٛاْ 

Parameters in The Company” 

رٛػيـؼ ٚرمييُ اٌؼلالخ ثيٓ اٌزؾٍيً اٌىٍٝ ٌٍزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ  ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ

 ٚوفبءح الإداسح.

ف اٌٍٛعغزيخ أِش ٘بَ ٌضيبدح وفبءح ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اعزملاي اٌزىبٌي

اداسح الأػّبي ثظفخ ػبِخ، ٚاداسح اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ ثظفخ خبطخ، ٚيزُ رؾميك رٌه 

الإعزملاي ػٕذ رؾذيذ ٚليبط ٚرغغيً اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ، ٚيّىٓ ارّبَ رٌه الإعزملاي 

 فٝ إٌظبَ اٌّؾبعجٝ ِٓ خلاي اٌزظٕيف اٌٛظيفٝ ٌٍٕفمبد.
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  (N.Jena , Nitin Seth, 2016)دراضخ   -4

 Factors influencing logistics cost and services“ثعُٕاٌ  

quality: a survey within the Indian steel Sector” 

٘ذفذ اٌٝ دساعخ دٚس اٌؼـٛاًِ الإلزظبديخ ٚالإعزّبػيخ اٌّئصـشح ػٍٝ اٌزىبٌيف 

 عٛدح اٌخذِخ.اٌٍٛعغزيخ ٌمطـبع اٌظٍت فٝ إٌٙـذ ٚأصـش رٍه اٌؼلالخ ػٍٝ 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ايغبثيخ ثيٓ اٌزىٍفخ اٌٍٛعغزيخ ٚعٛدح اٌخذِخ 

اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء، وّب أٔزٙذ اٌٝ أْ الإداسح اٌفؼبٌخ ٌلأٔشطخ اٌٍٛعغزيخ رئدٜ اٌٝ رمٍيً 

 اٌزىٍفخ، ٚرؼًّ ػٍٝ صيبدح عٛدح اٌخذِخ، ثّب يئدٜ اٌٝ صيبدح سثؾيــــخ إٌّشآد.

 (S.Skerlic et al., 2016دراضخ ) -5

 A Decision-Making Model for Controlling  Logistics“ثؼٕٛاْ 

Costs” 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ايغبد ّٔٛرط يغزطيغ سلبثخ اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ ٚرؾغيٓ عٛدح 

اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ، ِــــغ رطجيك إٌّــٛرط ػٍٝ طٕـبػخ 

 اٌغيبساد.

خ اٌٝ أْ رؾغيٓ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّشرجطخ ثبٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ ٚأٔزٙذ اٌذساع -

يئدٜ اٌٝ رؼظيُ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ، ٚرؾزبط اٌشلبثخ ػٍٝ اٌزىبٌيف 

اٌٍٛعغزيخ اٌٝ رخطيؾ ِغجك، ٚأْ ٔغبػ إٌّٛرط يؼزّذ ػٍٝ ػٍٝ الإػزّبد ػٍٝ 

 ٍٛعغزيخ.الأعبٌيت الإداسيخ اٌؾذيضخ فٝ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌزىبٌيف اٌ

 تمييى انذراضبد انطبثمخ:

 -يًب ضجك يتعح أٌ انذرضبد انطبثمخ نى تتُبٔل انُمبغ انتبنيخ :   

 اٌؼلالخ ثيٓ اٌزىبٌيف اٌٍٛعغيزخ ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ. -

 أصش الأثؼبد غيش اٌّبٌيخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ػٍٝ اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ. -

عزشاريغجبد اٌزٕبفغيخ ٌٍّٕشآد دٚس اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ فٝ ٔغبػ الإ -

 اٌظٕبػيخ.

 -فٗ حيٍ أٌ انذرضخ انحبنيخ تتًيس ثبلآتٗ:
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ِننٓ ٔبؽيننخ اٌٙننـذف فٙننٝ رٙننـذف اٌزؾمننك ِننٓ ِننذٜ فبػٍيننخ اٌؼلالننخ ثننيٓ الأثؼننبد غيننش  -

اٌّبٌيـــننـخ ٌجطبلــــننـخ الأداء اٌّزننٛاصْ ٚاٌزىننبٌيف اٌٍٛعغننزيخ فننٝ رؾميننك إٌّشننآد 

فننٝ ؽننـذٚد ػٍننُ -ِننبٌُ رزٕبٌٚننٗ اٌذساعننبد اٌغننبثمخاٌظننٕبػيخ ٌّيننضح رٕبفغننيخ ٚ٘ننٛ 

، ٚرٌه ِٓ خنلاي اٌمينبَ ثزؾنـٍيً اٌؼنـلالخ ثنيٓ الأثؼنبد غينش اٌّبٌينخ ٌجطبلنخ -اٌجبؽضخ

الأداء اٌّزننٛاصْ ٚاٌزىننبٌيف اٌٍٛعغننزيخ، ٚاعزىشننبف ِننذٜ ِغننبّ٘خ الأثؼننبد غيننش 

يؼ دٚس اٌّبٌيخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزنٛاصْ فنٝ اوغنبة إٌّشنآد ِضاينب رٕبفغنيخ ٚرٛػن

 اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ فٝ ٔغبػ الإعزشاريغيبد اٌزٕبفغيخ. 

أعشيذ اٌذساعخ اٌؾبٌيخ ػٍٝ اٌمطنبع اٌظنٕبػٝ اٌّظنشٜ ٚاٌنزٜ يؼُنذ ِنٓ اٌمطبػنبد  -

اٌٙبِخ فٝ رؾمينك اٌزّٕينخ الألزظنبديخ اٌشنبٍِخ، ِٚنٓ أوضنش اٌمطبػنبد ِغنبّ٘خ فنٝ 

 زّؼيخ.إٌبرظ اٌّؾٍٝ الإعّبٌٝ، ٚؽً اٌؼذيذ ِٓ اٌّشىلاد اٌّغ

حبَيبً: تحهيم انعلالخ ثيٍ الأثعبد غير انًبنيخ نجطبلخ الأداء انًتٕازٌ ٔانتكبنيف 

 انهٕجطتيخ:

فٝ الأٚٔٗ الأخيشح رضايذد اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ ؽيش ػغـض إٌظبَ اٌّؾبعجٝ 

اٌزمٍيذٜ ػٓ رٛفيش اٌّؼٍِٛـبد اٌّلائّخ ٌشلبثـخ اٌزىبٌيف اٌٍـٛعغزيخ؛ ٚثبد ِـٓ غيش اٌّمـجٛي 

لإعزٕبد اٌيخ فٝ رؾغيٓ ٚرطـٛيش الأٔشطخ اٌٍٛعغزيخ، ٚثّب أْ لايّىٓ رؾغيٓ ِب لايّىٓ ا

ليبعٗ، فمذ رٛعت اٌزطشق اٌٝ اٌميبط فٝ ِغبي اٌٍٛعغزيبد، فّٓ خلاي ليبط الأداء يّىٓ 

ِؼشفخ اؽزيبعبد اٌؼّلاء ٚرؾذيذ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌمٛح ِٚؼشفخ فشص اٌزؾغيٓ ٚدلخ 

مشاساد اٌزخطيؾ ٚرؾميك فؼبٌيخ اٌ
 
(Morteza Shafieeee,et al., 2014,509) ،

 ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌزىٍفخ اٌٍٛعغزيخ اٌّضٍٝ.

ٚيخزٍف ٔظبَ ليبط الأداء ِٓ ِٕشؤح اٌٝ أخشٜ ؽجمبً لإعزشاريغيـخ وً ِٕـشؤح   

إلا أَّ يٕجذ ضًبد أضبضيخ يجت أٌ يتصف ثٓب َظبو ليبش ٚخظبئض إٌّزظ أٚ اٌخذِخ، 

 Hugo Afonso, Maria do Rosario Cabrita) -:ْٗ أداء الأَشطخ انهٕجطتيخ،

,2015, 272
 

)
 

 دػُ الإعزشاريغيخ ٚعٌٙٛخ ليبعٙب ثشىً دٚسٜ. -

ُّؼيفخ ٌٍميّخ ٚيغطٝ  - يغت أْ يىْٛ ػذد اٌّئشـشاد لٍيً ٚيشوض ػٍٝ الأٔشطخ اٌ

 عّيغ اٌّغزٛيبد اٌزٕظيّيخ ثبٌّٕشؤح.
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ٍِيٓ ثّغبي اٌٍٛعغزيبد اٌزشوـيض ػٍٝ اٌّئششاد غيش اٌّبٌيخ ؽيش يغت ػٍٝ اٌؼب -

اٌغؼٝ ٔؾٛ اٌمؼبء ػٍٝ  اٌفبلذ ٚاعشاء اٌزغييشاد اٌلاصِخ ٚأْ يزُ اٌميبط 

 ثبلأػزّبد ػٍٝ اٌّمبييظ غيش اٌّبٌيخ.

 رؾذيذ اٌٙذف ِٓ ليبط الأداء ثؾيش لايزؼبسع ِغ اٌٙذف اٌؼبَ ٌٍّٕشؤح. -

 ثغيؾ  ٚعًٙ اٌفُٙ ٚيىْٛ اٌؼبٍِيٓ عضء ِٓ إٌظبَ. -

 الأشخبص.  ليبط اٌؼٍّيخ ٌٚيظ -

ليبط إٌزبئظ ِمبثً الأ٘ذاف، فيغت ٚػغ أ٘ذاف ؽّٛؽخ ٌٚىٓ لبثٍخ ٌٍزؾميك  -

 ٚليبط إٌزبئظ.

 رغٕت اٌغّغ ثيٓ اٌّمبييظ اٌّخزٍفخ فٝ ٔفظ اٌغبٔت. -

 دٚسيخ اٌميبط. -

يغت أْ رظٙش ِخططبد الأداء إٌزبئظ ٚالإرغب٘بد ؽٛيٍخ الأعً ٌٚيظ إٌزبئظ  -

 ٌّغزّش.اٌؾبٌيخ فمــؾ ٌزؾميك اٌزؾغيٓ ا

رىٛيٓ سإيخ ؽٛي ِذٜ فبئذح اٌميبط، ِٓ ٔبؽيخ ِؼشفخ ِبرُ رؾغٕخ ِٚبيؾزبط  -

 ٌزؾغيٓ.

وّب يزطٍت اٌٛطٛي ٌٍزىٍفخ اٌٍٛعغزيخ اٌّضٍٝ رٍه اٌزىٍفخ اٌزٝ رؼٕٝ رمذيُ خـذِخ 

ِزّيضح ٌٍؼّلاء ثؤلـً رىٍفخ ِّىــٕخ اٌميبَ ثبٌزمييُ اٌّلائُ ٌٍّفبػٍخ ثيٓ اٌزىبٌيف 

يرتجػ تحــهيم ٔتمييى انًفبظهــخ ثيٍ انتكبنيف انهٕجطتيخ ثعذح ٔاٌٍٛعغزيـــخ، 

 ,Juliana Venture Amaral, Reinaldo Guerreiro, 2014 ) يتغيراد ْٗ

115) :- 

رمــييُ اٌّفبػٍــخ ثيٓ ِغزٜٛ اٌخـذِـــخ ٚاٌزىٍفـــخ الإعّبٌيـــخ، ثّب يؼــٕٝ  -0

)ِغــزٜٛ اٌخذِــــخ( ٚاٌزىـــبٌيف  اٌّمبسٔـخ ثيــٓ إٌزـــبئظ اٌٍٛعغزيــخ اٌّغزٙذفخ

 اٌىٍيـــخ ِــغ ِـشاػــبح اٌؾــٍـٛي اٌخبطـــــخ ثبٌؼّـٍيبد اٌٍٛعغزيـــخ، 

 ٚرظّيُ شجىـــخ اٌٍٛعغزيبد.

رمـييُ ِفبػلاد اٌزىٍفخ ؽيش يزُ ِؼشفــــخ ٚلــــيبط اٌّفبػــلاد ثيٓ خـفغ   -8

زىــــبٌيف الأخــشٜ ٚ/أٚ ٔمض )صيــبدح( اٌزىــــبٌيــف ٚاسرـفبع )أخـــفبع( اٌ

)صيــــبدح( فٝ ِغـــزٜٛ خذِـــخ اٌؼّـــلاء. ٚثغــجت ٚعـــٛد ػــــذد لايؾُظٝ ِٓ 
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اٌؼلالبد اٌّزجبدٌخ ثيٓ اٌزىبٌيف يؾٛي دْٚ فؾض عّيغ اٌّفبػلاد فبٔٗ يغــــت 

 ٚعٛد ِمبييظ ِؾذدح ٌزمييُ اٌّفبػلاد اٌٙبِخ.

زظبديـــخ ٌٍّفبػـــلاد، ار ثّؾـــبوبح ٚرؾـــٍيً الأداء رمييـــُ الأصبس اٌّبٌيـــخ ٚالأل -8

اٌّبٌي إٌبرظ ػٓ رظّيــُ ٚرٕفــيز اٌؾٍــٛي اٌٍٛعغزيــــخ يٕزظ آصبس ِبٌيـــخ 

ٚالزظبديــــخ ؽٛيٍـــخ الأعـــً؛ ٚثبٌزــــبٌٝ رجـــشص اّ٘يـــخ اٌزؾٍيً ٚاٌّفبػٍخ 

 الأخشٜ راد اٌظٍخ.ثيٓ ِغزٜٛ اٌخذِخ ٚاعّبٌٝ اٌزىٍفخ ٚاٌّفبػلاد 

اٌزمييُ إٌّٙغٝ لإعّبٌٝ رىـــبٌيف اٌؼٍّيبد ٚاٌشجىـــخ اٌٍٛعغزيــــخ وىــً ٚػٍٝ  -0

فــزشاد ِٕزظّـــخ ٌؼّبْ ثمــبء إٌّشــؤح فٝ إٌّبفغــخ ِٓ صاٚرٝ اٌزىٍفـــخ 

ِٚغزٜٛ اٌخذِـــخ. ٚرزؼؼ أّ٘يــخ اٌزمييُ إٌّٙغٝ ِــٓ أّ٘يــــخ رىيف اٌؼٍّيبد 

يخ ٚشجىخ اٌٍٛعغزيبد ِغ اٌزغيشاد اٌّغزّشح اٌزٝ رئصش ػٍٝ إٌّشؤح اٌٍٛعغز

 ٚثيئزٙب اٌخبسعيخ.

ضــٍٝ لإعّبٌٝ اٌزىٍفـــخ ثؼـذ اعشاء اٌزمييّبد اٌغبثمخ،      ُّ يزُ اخــزيبس اٌؾٍٛي اٌ

ٚرخزبس إٌّــشــؤح اٌزمييُ راد أفؼــــً ِلائّـــخ ٌٍزــٛاصْ ثيٓ ِغـــزٜٛ اٌخذِـــــخ 

ً، ٚرــذٔيـــخ اٌزىٍفـــخ اٌىٍيـــخ ِّـــب يذٌػـــُ ػٍّيبد ٚشجىـخ اٌٍٛعغزيبد ِغ الأِضــ

 رؾميك أِضً رىٍفخ وٍيخ.

ِٚــٓ ٘ـــٕب وــبْ اٌزـــٛعـــــٗ ٔؾـــٛ ثطبلخ الأداء اٌّزـــٛاصْ ٌيظ فمــــؾ لأٔــٙب أداح     

ُ الأٔشطخ اٌٍٛعغزيخ راد  ُ لــيبط ٚرمـــٛي ٝ اٌغبٌتفؼــبٌـخ رــــلائ  ) اٌطجيؼخ غيش اٌٍّّٛعخ فـ

Juliana Venture Amaral, Reinaldo Guerreiro, 2014, 273)
 

، ٌٚىـــٓ لأٔـــٙب 

أيؼبً يّىــٓ الأسرىبص ػٍيٙب فـٝ رمييـُ ِفبػــلاد اٌزىــــبٌيف اٌٍٛعغزيـــخ،  ٚلاعيّب فيّب 

عّخ اعزشاريغيخ اٌٍٛعـغزيبد اٌٝ رزّزغ ثٗ ثطبلــــخ الأداء اٌّزـــٛاصْ ِـــٓ لـــذسح ػٍٝ رش

ٚالغ ػٍّٝ ٍِّــٛط فٝ ػٛء دػّـــٙب ٌلأثؼـــبد اٌّبٌيخ ٚغيش اٌّبٌيـــخ ثّب يزيؼ ٌٙب أْ 

رزؼّٓ ِمبييظ الأداء اٌٍٛعغزيــــخ ِضً سػب اٌؼّـــلاء ٚعــٛدح اٌخذِـــخ ٚوفبءح اٌزغٍيُ، 

الأداء ٘ٝ ٔـٛع إٌّــشــؤح، ٘يىــً  ٚيغـــت ِشاػــبح ػــذح ػٛاِــً ػـــٕذ اخــزيبس ِمبييظ

ُّشعٛ رؾميمٙب  ,Juliana Venture Amaral ) شجىـــخ اٌٍٛعــغــزيبد، الأ٘ـــذاف اٌ

Reinaldo Guerreiro, 2014, 274). 

ٚثجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ يزُ دِظ ِمبييظ أداء الأٔشطــــخ اٌٍٛعغزيخ فٝ أثؼبد اٌجطبلخ     
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ذاف اٌٍٛعغزيبد، ٚيغت ػٍٝ اداسح اٌٍٛعــغزيبد ِشاعؼخ رٍه ثؾيش رؼىظ رٍه الأثؼبد أ٘

اٌّغئٌٛيٓ ػٓ اٌميبط ٚويميخ  الأثؼبد ٚرؾذيضٙب ثظفخ ِغزّشح، ِغ ػشٚسح رؾذيذ الأشخبص

 Juliana ) عّغ اٌجيبٔبد ِٚظبدس عّغ اٌجيبٔبد ٚدػُ رغغيً اٌجيبٔبد ٚرىشاس اٌميبط.

Venture Amaral, Reinaldo Guerreiro, 2014, 272,274,245)  

ٚثّغشد اٌزٛطً اٌٝ ٔزبئظ ليبط الأثؼبد غيش اٌّبٌيخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصاْ لأداء    

الأٔشطخ اٌٍٛعغزيخ، يىْٛ لذ رُ اٌزٛطً اٌٝ الأعبط اٌّلائُ ٌزطٛيش ٚرؾغيٓ الأٔشطخ 

اٌٍٛعغزيخ، ٚرششيذ اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ ٚاٌزمييُ إٌّبعت ٌّفبػلاد اٌزىبٌيف 

 اٌٍٛعغزيخ. 

إر تًٌخم الأثعبد غير انًبنيـخ نلأداء انجٕاَت انذاعًخ نتحميك خفط انتكهفـخ     

 -انهٕجطتيخ ٔتمذيى خذيخ أٔ ضهعخ يتًيسح نهعًيم، ٔيًكٍ تٕظيح رنك كًب يهٗ:

ٚاٌـزٜ يؼُـذ راد أصـش عـٛ٘ـــشٜ ػٍٝ اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ ؽيش  ثعـذ انعًلاء -

ٓ رىبٌيف إٌمً، ٚاٌّخــبصْ، ٚاداسح اٌّخـضْٚ، يئصش ػٍٝ اسرفبع أٚ أخـفبع ولاً ِــ

ٚاٌزىبٌيف الإداسيخ، ٚرىبٌيف خذِخ اٌؼّلاء؛ ار يزُ أخـزيبس ٚعيٍــخ إٌمـً، ٚأِبوٓ 

اٌزخضيٓ، ِٚخـــضْٚ الأِـــبْ ثٕبءً ػٍٝ اٌؾظخ اٌغٛليـــخ ٌٍّٕشؤح، ٚسػب اٌؼّلاء، 

 بعبد اٌؼّلاء.ٚشىبٜٚ اٌؼّلاء، ِٚؼذي اٌّجيؼبد، ٚٚلذ الإعزغبثخ لإؽزي

وـــّب رزــؤصش اٌزىـــبٌيف الإداسيخ ثؾغُ اٌّجيؼبد، ٚأِبوٓ رٛاعذ اٌؼّلاء، ٚٚلذ     

الإعزغبثخ ٌّزطٍجبد اٌؼّلاء. ٚثبلإػبفخ ٌزٌه فمــــذ وبْ ٌىــً ِــٓ ِؼـــذي سػب 

 اٌؼّلاء، ٚٚلذ الإعزغــبثخ ٌّزطٍجبرُٙ، ٚٚلــذ اٌزغٍيُ، ٚػــذد شىــبٜٚ اٌؼّلاء رؤصيش

 وجيش ػٍٝ رىبٌيف خذِخ اٌؼّلاء. 

ثعذ انعًهيبد ٚفٝ ػٛء أ٘ذاف خذِخ اٌؼّلاء يزُ رؾذيذ الأ٘ذاف ِٓ  -

ٚاٌزٝ رئدٜ اٌٝ لظش ٚلذ رٍجيــــخ اؽزيبعبد اٌؼّــــلاء ٚرؾــغـيٓ عـــٛدح  انذاخهيخ

 إٌّزغـبد ٚاٌزٝ ثذٚس٘ــــب رشرجؾ ثزىبٌيف خذِخ اٌؼّلاء ٚرىبٌيف إٌمً ٚاٌزخضيٓ.

يزُ دػُ عــٛأت رذسيت اٌؼبٍِيٓ، ٚاعزخذاَ  ثعذ انتعـهى ٔانًُٕٓ خلاي ِٚ  

اٌزىٌٕٛٛعيب اٌؾـذيضخ ثّب يئصش ايغبثيبً ػٍٝ أخفبع اٌزىٍفخ اٌٍٛعغزيخ وىً ار يئدٜ 

رذسيت اٌؼبٍِيٓ اٌٝ ؽً ِشبوً إٌمـً ثّب يئدٜ اٌٝ أخــفبع رىبٌيف إٌمً ٚاٌزٜ 

(، وّب ٌخجشح اٌؼبٍِيٓ  81، 8102،اٌغزبسِٕٝ ػجذ) % ِٕٗ أخطبء ثششيخ21يّضً 
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دٚس وجيش فٝ عـشػخ اٌزـظشف ٚثؾضَ ِغ اٌّــشبوً ٚؽٍٙب، وــّب يغٌبػذ رؼٍيُ 

 ,Juliana Venture Amaral ) اٌؼبٍِيٓ ػٍٝ ِؼـشفخ اٌّشىلاد، ٚرمـٍيً الأخطبء

Reinaldo Guerreiro, 2014, 112)  

بد ٚرؾميك اٌزىبًِ ثيٓ ِٚـٓ خلاي اٌزىٌٕٛٛعيب اٌؾذيضخ يّىٓ ؽً الأصِ

الأٔشطخ اٌٍٛعغزيخ ِٚشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ٚاػـــبدح طيبغخ اٌؾٍٛي، ؽيش يزيؼ اعزخذاَ 

 اٌزمٕيخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد فشص ػظيّخ ٌزؾميك وفبءح ػبٌيـــخ فٝ ِغبي اٌزٛصيغ.

ار أْ اعزخذاَ رىٌٕٛٛعيب ِزطٛسح ٚٔظـــُ ٌٛعغزيخ ِشرجطخ ثشجىـــبد 

اٌّؼٍِٛـبد، ٚاعزخـذاَ الإعىــبٔش فٝ ٔمـبؽ اٌجيــغ، ٚرشِــيض إٌّزغــبد، ِٚزبثؼــخ 

رؾشوبد اٌّــٛاد ػٓ ؽــشيك الألــّبس اٌظٕبػيـخ، ٚٔمـــً اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثؤٚاِش 

غبػذ إٌّشآد ػٍٝ رؾميك وفبءح فٝ رمذيُ اٌغٍغ فٝ اٌششاء ٚاٌّذفٛػبد اٌىزشٚٔيبً يُ 

اٌٛلذ إٌّبعت، ٚثبٌغٛدح إٌّبعجـــخ، ٚثبٌغؼش إٌّبعـــت، ٔظــشا ٌّب رٛفشح 

اٌزىٌٕٛٛعيب ِٓ رٛفيش رؾميك ٚفٛساد فٝ رىٍفخ اٌٍٛعغزيخ وىً، ٚأداء الأٔشطٗ 

اٌٍٛعغزيٗ ثغشػخ فبئمخ)أيّٓ
 

 (.88، 8113طبثش عيذ، 

فبٔٗ يئصش ػٍٝ اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيـــخ وىً، فزىبٌيف إٌمــً رزؤصش  ٗانجعذ انجيئأِب  -

ثبسرفبع أعؼبس إٌفؾ ٚاٌجٕيخ اٌزؾزيخ، ٚوزٌه اٌزىبٌيف الإداسيخ رزؤصش ثزغييشاد 

 أعؼبس اٌظشف ٚاٌزؼشيفبد اٌغّشويخ ٚرىبٌيف الأِبْ ٚاٌغلاِخ اٌجيئيخ.

خبصْ ثبٌجٕيخ اٌزؾزيخ وّب رزؤصش ولاً ِٓ رىبٌيف خذِخ اٌؼّلاء، ٚرىبٌيف اٌّ

رىبٌيف اداسح اٌّخبصْ ثّؼبييش الأِٓ ٚاٌغلاِخ  ٚأعؼبس اٌفبئذح، ثبلإػبفخ ٌزٌه رزؤصش

ػبَ اٌٝ  8113اٌجيئيخ، فؼٍٝ عجيً اٌّضبي ثٍغذ اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ ٌغٕٛة أفشيميب ِٓ

% ِٓ إٌبرظ اٌّؾٍٝ الإعّبٌٝ، ٚيشعغ رٌه اٌٝ 0822% اٌٝ 0821ٔؾٛ  8101

 Jan Havenga،( Zan Simpsonبس إٌفؾ ٚأعؼبس اٌفبئذح اٌؼبٌّيخ رغيشاد أعؼ

ٍِيْٛ دٚلاس  1210، ِٚضبي أخش فٝ اٌٍّّىخ اٌّزؾذح رؾًّ الزظبد٘ب (43 ,2014,

 ػشائت ثيئيخ ثغجت ٔمً اٌجؼبئغ. 

ثبلإػبفخ ٌّب رمذَ رؾزبط اٌّفبػٍخ ثيٓ اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ اٌٝ اعزخذاَ ٔظُ    

عيب ٚاٌىّجيـٛرش فٝ رــغٙيً اٌزؾذيذ اٌـغشيغ ٚاٌـذليك ٌٍفــشص اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛ

ــضٍٝ ٌزششــيذ اٌزىٍفخ، وّــب يـغزٛعت الإٌّبَ ثبٌؼـٛاًِ اٌجيئيخ ٚاٌّغزّؼيخ  ُّ اٌ
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ٚاٌغيبعيخ ٚالإلزظبديخ ٚالإعزّـبػيخ ػـٕذ رمييــُ اٌّفــبػٍـخ ثيٓ اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ، 

طخ ثشػب اٌؼّلاء، ِٚؼذي شىبٜٚ اٌؼّلاء، اٌّشرج وّب يغت الإٌّبَ ثبٌّؼٍِٛبد

ٚرغذيذ ٚرطٛيش إٌّزغبد، ٚاٌؾظخ اٌغٛليخ، ٚؽغُ اٌّجيؼبد، ٚوــفبءح اٌزغٍيُ، ٚاٌزٝ 

رؼذ ِؼٍــِٛبد فٝ غبيخ الأّ٘يخ ٌؾذٚس اٌّفبػٍخ اٌّلائّخ ثيٓ ػٕبطش اٌزىٍفخ 

ضٍٝ. ُّ  اٌٍٛعغزيخ ٌٍٛطً اٌٝ اٌزىٍفخ اٌٍٛعغزيخ اٌ

ثؼبد غيش اٌّبٌيخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزـٛاصْ رّٙذ اٌطشيك ٔؾٛ ِّب عجك يزؼؼ أْ الأ 

اٌزشويض ارغبٖ رؾغيٓ فؼبٌيخ اٌزىٍفخ، فزؾغيٕبد اٌزىٍفخ رؼُذ إٌزيغخ إٌٙبئيخ ٌٍغٙٛد 

اٌّغزضّشح فٝ رؾـغيٓ اٌغٛدح ٚالإػزّبديخ ٚعـشػخ الإعزغبثخ، ٚػٕذِب رغزّش ٘زٖ 

اعزذاِخ، ٚيزُ رؾميك ٘ـزٖ الأٌٚٛيبد  الأٌٚٛيبد فٝ اٌزٛعغ رظجؼ وفبءح اٌزىٍفخ اوضش

فٝ ٚلذ ٚاؽذ، ٚثبٌزبٌٝ رزّيض الأٔشطخ اٌٍٛعغزيخ فٝ رؾميك الأ٘ذاف اٌّشعٖٛ ِٕٙب 

 . )821، 8100)ػلاء اٌجزبٔٛٔٝ، 

ٚثزٌه يّىٓ اٌمـــٛي أْ الأثؼبد غيش اٌّبٌيخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ رمذَ الأعبط   

ؾميك إٌّشآد اٌظٕبػيـخ اٌّيضح اٌزٕبفغيخ عٛاء ِٓ اٌجّٕبء ٌذػُ اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ ٌز

 ٔبؽيخ سيبدح اٌزىٍفخ أٚ رّيض إٌّزظ أٚولاّ٘ب ِؼبَ.

 حبنخبً: انذراضخ انًيذاَيخ:

يزّضً ٘ذف اٌذساعخ فٝ ِؾبٌٚخ اٌزؾمك ِٓ ِذٜ فبػٍيخ اٌؼلالخ ثيٓ الأثؼبد غيش 

ـــميك إٌّشآد اٌظٕبػيـخ اٌّبٌيخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚاٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيــخ فٝ رؾ

 ٌّيضح رٕبفغيـــــخ، ٚرٌه ثبخزجبس اٌفشع اٌزٜ يمَٛ ػٍيٗ اٌجؾش.

 يجتًع ٔعيُخ انذراضخ انجحج: -

يزىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ اٌفئبد اٌّؼٕيخ ثبٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ ثبٌّٕشآد  

اٌظٕبػيخ اٌّظشيخ، ؽيش رُ رمغيُ ِغزّغ اٌذساعخ اٌٝ الإداسح اٌؼٍيب، ٚاٌّؾبعجيٓ، 

ِٚٛظفٝ اداسح اٌّخبصْ، ِٚٛظفٝ اداسح إٌمً، ِٚٛظفٝ خذِخ اٌؼّلاء ثبٌّٕشآد 

( اعزجبٔخ، ٚثٍغ ػذد الإعزجبٔبد اٌخبػؼخ  001اٌظٕبػيخ اٌّظشيخ، ٚلذ رُ رٛصيغ )

ِٓ الإعٕجبٔبد اٌّٛصػخ ػٍٝ ِغزّغ  )%28.0(اعزجبٔخ، أٜ ِبٔغجزخ  )002  (ٌٍزؾٍيً

 اٌجؾش. 
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 ض انذراضخ:انتحهيم الإحصبئٗ لأختجبر فر -

فرض انذراضخ: " لاتٕجذ فرٔق راد دلانخ إحصبئيخ ثيٍ آراء عيُخ انذراضّ حٕل 

 أحر الأثعـبد غير انًبنيخ نجطبلخ الأداء انًتٕازٌ عهٗ ترشيذ انتكبنيف انهٕجطتيخ".

 ٚلذ رُ اخزجبس ٘زا اٌفشع اؽظبئيبً ِٓ خلاي اٌؼجبساد اٌزبٌيخ:

B1ـخ الأداء اٌّزٛاصْ أعـبط ِلائــُ ٌميبط ٔزـــبئظ : رؼذ الأثؼبد غيش اٌّبٌيخ ٌجطبلـــ

أداء الأٔشطـــخ اٌٍـٛعغزيخ ٔظشاً ٌّشٚٔزٙب ٚأؽزٛائٙبػٍٝ ِمبييظ الأداء 

 اٌٍـٛعغزيخ ِضً سػب اٌؼّلاء ٚعٛدح اٌخذِخ ٚوفبءح اٌزغٍيُ.

B2 ٍٝرغبػذ الأثؼـــبد غيش اٌّبٌيخ ٌجطبلـــخ الأداء اٌّزٛاصْ اداسح اٌٍٛعغزيبد ػ :

غــلاي اٌفشص ٚرغٕت اٌزٙـــذيذاد ثبٌجيئخ اٌخبسعيخ اٌّئصشح ػٍٝ أخفبع/ اعز

 صيبدح اٌزىـــــبٌيف اٌٍٛعغزيخ. 

B3:  ُرؼُذ الأثؼـبد غيش اٌّبٌيخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ أعبط ِلائُ ٌٍشلبثخ ٚرميي

 اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ.

B4: ٝاداسح اٌزىبٌيف اٌٍــٛعغزيخ  رغبُ٘ الأثؼـبد غيش اٌّبٌيخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ف

ثىــفبءح ٔظشاً ٌشّـٌٛٙب ػٍٝ ِمبييظ خذِخ اٌؼـــّيً وجؼـذ اعزشاريغٝ، ٚالأصش 

 اٌجيئٝ، ٚرؤصيش اٌؼٕظش اٌجششٜ ػٍٝ الأداء. 

B5:  رغبُ٘ الأثؼـــبد غيش اٌّبٌيخ ٌجطبلــخ الأداء اٌّزٛاصْ فٝ خفغ اٌزىبٌيف

عّبٌٝ اٌزىٍفخ؛  ِٚٓ صُ فبٌؼًّ ػٍٝ ٚاٌزٝ رشُىً ٔغجخ وجيشح ِٓ ا  اٌٍٛعغزيخ

 رذٔيخ اٌزىٍفخ اٌٍٛعغزيخ يئدٜ اٌٝ رخفيغ اٌزىٍفخ إٌٙبئيخ ٌٍّٕزظ.

B6:  رغننبُ٘ الأثؼننبد غيننش اٌّبٌيننخ ٌجطبلـــننـخ الأداء اٌّزننٛاصْ فننٝ خفننغ ٚلننذ رٕفيننز

 الأٔشطخ اٌٍٛعغزيخ.

B7: ء اٌّزـنـٛاصْ الأٔشطــــنـخ رٕبعــــت الأثؼــــنـبد غينش اٌّبٌيــــنـخ ٌجطـــبلـــــنـخ الأدا

 اٌٍـــٛعغزيـــــــــخ اٌزٝ رزؼــــــذد ٚرزجـــبيٓ رىــبٌيفـــٙب ٚخظبئظٙب.

B8:  يئدٜ الأػزّبد ػٍٝ الأثؼبد غيش اٌّبٌيـــخ ٌجطبلـــخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌٝ رخـفيغ

 رىـبٌيف الإعزضّبس فٝ الأطـــٛي اٌضبثزخ اٌزٝ رؼزّذ ػٍيٙب الأٔشطخ اٌٍٛعغزيخ.
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B9 ٌٝيئدٜ الأػزّبد ػٍٝ الأثؼــــــبد غيش اٌّبٌيــــخ ٌجطبلـــــخ الأداء اٌّزـٛاصْ ا :

 رخــفيغ سأط اٌّــبي اٌؼبِـــً اٌّغزضـّش فــٝ اٌّخضْٚ.

B10:  يؼُننذ وننلاً ِننٓ صيننبدح وفننبءح الأداء ػننٓ ؽننـشيك الإلننلاي ِننٓ الأٔشننطخ غـننـيش

يبدح فؼبٌيخ اٌزٕجئ اٌّشرجؾ ثبؽزيبعبد اٌّؼيفـــــــخ ٌٍميّخ، ٚاٌزخــطيؾ اٌفؼـبي، ٚص

اٌؼّنـلاء، رطنٛيش أٔظّننخ رىٌٕٛٛعينب اٌّؼٍِٛـننـبد، ِنٓ اٌؼٛاِنً اٌزننٝ رغــنـبُ٘ فننٝ 

 رششيذ اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ.

B11:  رؾــــمك الأثؼــــبد غــــيش اٌّــبٌيـــــخ ٌجطــــبلخ الأداء اٌّزــــــٛاصْ اٌّؼشفخ

 ب يئدٜ لإداسح فؼبٌخ ٌٍزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ.اٌذليمخ ٌّغججبد اٌزىٍفــــخ ثّ

B12:  ْرـــذػـــنننـُ الأثؼــــنننـبد غـــنننـيش اٌّبٌيــــــنننـخ ٌجطبلــــــنننـخ الأداء اٌّزــنننـٛاص

 اعــــشاءاد اٌشلـــبثخ اٌفؼبٌــــخ ػٍٝ اٌزىـــــبٌيف اٌٍٛعغزيخ.

B13: يذح ِــٓ شــــؤٔٙب رذػُ الأثؼبد غيش اٌّبٌيخ ٌجطبلــخ الأداء اٌّزٛاصْ عٛأت ػـــذ

رؾميك ٚفــــــــٛساد وـــجيشح ثبٌزىـــــــبٌيف اٌٍٛعغزيـــــخ ِضً رنذسيت ٚرّٕيــــنـخ 

ِٙننبساد اٌؼننبٍِيٓ، ٚرطننٛيش إٌّزغـــننـبد، ٚاعزخـــننـذاَ اٌزىــننـٌٕٛٛعيب اٌؾذيضننخ، 

 ٚرؾميك سػب اٌؼّلاء، ٚاٌؾظخ اٌغٛليخ ٌٍّٕشؤح.

B14: بلخ الأداء اٌّزنٛاصْ ػٍنٝ اٌزمينيُ اٌىنفء ٌٍزىنبٌيف رغبػذ الأثؼبد غيش اٌّبٌيخ ٌجط

 اٌٍٛعغزيخ. 

B15:  ٓرذػُ الأثؼـــبد غيش اٌّبٌيــــخ ٌجطبلــــنـخ الأداء اٌّزنٛاصْ رؾــنـميك اٌزنٛاصْ ثني

 خفغ اٌزىٍفــــخ اٌٍٛعغزيـــــخ ٚعٛدح اٌخذِخ.

حيج إضتٓذف ضؤال انذراضخ انٕلٕف عهٗ آراء عيُخ انذراضخ حٕل انذراضخ 

ٕل انذراضخ حٕل احر الأثعبد غير انًبنيخ نجطبلخ الأداء انًتٕازٌ عهٗ ترشيذ ح

د، ٚٔغت ، ار لبِذ اٌجبؽضخ ثؼشع اٌزٛصيؼبد اٌزىشاسيخ ٌلإعــبثبانتكبنيف انهٕجطتيخ

 بة ِمبييظ إٌضػخ اٌّشوضيخ ِٚمبييظ اٌزشزذ.الإعبثبد، ٚرُ أيؼبً ؽــغـ
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 (8جذٔل رلى )

 ضؤال انذراضخالإحصبءاد انٕصفيخ نعجبراد 

 انترتيت
 الإَحراف

 انًعيبرٖ

 انًتٕضػ

 انحطبثٗ

 انتكرار انُطجخ

انعجبرح
  

 

 يٕافك

 تًبيبً 
 يحبيذ يٕافك

 غير

 يٕافك

غير 

يٕافك 

 ثشذح

يٕافك 

 تًبيبً 
 يحبيذ يٕافك

 غير

 يٕافك

 غير

يٕافك 

 ثشذح

8 1228 0200 0128 2123 022 - - 28 22 8 - - B1 

00 12228 0208 2022 8320 228 - 1.3 21 08 3 - 0 B2 

2 12210 0288 0821 21 128 - - 01 22 2 - - B3 

8 12282 0203 022 0128 022 - - 22 28 8 - - B4 

01 12202 0220 2123 0128 022 - 123 22 82 2 - 0 A5 

8 12112 0200 21 0821 220 - 123 22 01 1 - 0 B6 

02 12108 0280 0022 0320 128 123 123 02 20 2 0 0 B7 

2 12200 0203 8220 2123 80 022 - 83 22 88 8 - B8 

00 12112 0212 2022 8320 220 - - 21 08 1 - - B9 

1 12200 0201 8228 2028 220 123 - 08 21 1 0 - B10 

2 1223 0282 0822 0320 222 022 - 02 20 2 8 - B11 

3 12200 0282 0821 2821 123 822 - 01 22 0 0 - B12 

08 12210 0282 0821 2821 123 822 - 01 22 0 0 - B13 

0 12282 0200 0022 2822 022 - - 03 23 8 - - B14 

0 12222 0202 2122 0222 022 - - 22 21 2 - - B15 

 -: ( الآر0ٝٚيزؼؼ ِٓ ثيبٔبد اٌغذٚي اٌغبثك سلُ )  

فمخ ػيٕخ أشبساد ليُ اٌّزٛعؾ اٌؾـغبثٝ لإعبثبد ػيٕــــخ اٌذساعخ اٌٝ ِٛا -0
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اٌذساعــــــٗ ػٍٝ عّيـــغ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ ثؤصش الأثؼبد غيش اٌّبٌيخ ٌجطبلخ الأداء 

اٌّزٛاصْ ػٍٝ رششيذ اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ، ؽيش رشاٚؽذ ليُ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٝ ِب 

( ٚ٘ٛ أوجش ِٓ اٌّزٛعــــؾ اٌؾغبثٝ اٌّؾـــذد فٝ الإخزجبس 0220اٌٝ  0212ثيٓ )

فمــــبً ٌّميبط ٌيىــــشد اٌخّبعٝ، ٚرشٜ اٌجبؽضـــــخ أْ ارفبق ( دسعبد 8ٚثــــ )

اعـــــبثبد فئبد ػيٕخ اٌذساعــــخ يزفك ِغ الإؽبس إٌظشٜ ٌٍذساعخ ؽٛي أصش 

 الأثؼبد غيش اٌّبٌيـــــخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ػٍٝ رششيذ اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ.

اد عئاي اٌذساعخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أخزٍفذ الأّ٘يــــخ إٌغجيخ ٌىً ػجبسح ِٓ ػجبس -8

( اٌّشرجخ الأٌٚٝ ٚاٌزٝ رئوذ ػٍٝ 1اٌّغزمظٝ ُِٕٙ، ؽيش أؽزٍذ اٌفمـــشح )

رٕبعت الأثؼبد غيش اٌّبٌيـــخ ٌجطبلــــخ الأداء اٌّزٛاصْ ٌلأٔشطــــخ اٌٍٛعغزيــــخ 

ِفشدح ِٓ اعّبٌٝ  02اٌزٝ رزؼــــذد ٚرزجبيٓ رىــــبٌيفٙب ٚخظبئظٙب، ؽيش رجيٓ أْ 

 20% يئدٚٔـــٙب ِطٍـــمبً، وّب ٚافك 0022اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ثبٌؼيٕـــــخ ثٛالــغ 

 % ػٍٝ أّ٘يخ رٍه اٌؼجبسح.0320ِفــــشدح ثٛالـــغ 

يلُاؽع أْ الإٔؾشاف اٌّؼيبسٜ ٌغّيغ اٌؼجبساد اٌٛاسدح ثغئاي اٌذساعخ وبٔذ  -8

ـخ، ِّب يذُي ليّزٙب ألً ِٓ اٌٛاؽذ، ِّب يذي رٌه ػٍٝ ػذَ رشزذ آساء فئبد اٌؼيٕـ

ػٍٝ ارفبق فئبد اٌؼيٕـخ ؽـــــٛي أصش الأثؼــــبد غيش اٌّبٌيخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 

 ػٍٝ رششيذ اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ.

 -:) H0أختجبر فرض انجحج ) -0

 ؽيشُ رّذ طيبغخ اٌفشع وّب يٍٝ:

 " لاتٕجذ فـرٔق راد دلانخ إحصبئيخ ثيٍ آراء عيُخ انذراضّ حٕل أحر الأثعـبد غير

 انًبنيخ نجطبلخ الأداء انًتٕازٌ عهٗ ترشيذ انتكبنيف انهٕجطتيخ".

( ثبعزخذاَ رؾٍيً اخـزجبس وشٚعىــبي H0ٚلذ رُ اعشاء أخــزجبس فشع اٌذساعخ )    

ٚاٌيض ٌزؾـــــذيذ ِؼٕٛيـــــخ اٌفشٚق ثيٓ اعبثبد ِفشداد ػيٕخ اٌذساعخ ؽٛي ؽٛي أصش 

ء اٌّزٛاصْ ػٍٝ رششيذ اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيـــــــخ، الأثؼبد غيش اٌّبٌيـــــخ ٌجطبلخ الأدا

خ الإخـــزلاف ثيٓ اعــــبثبد فئبد ؼٍّٝ يزُ اعزخذاِٗ ٌميبط ِؼٕٛيــٚ٘ٛ اخزجبس لا ِ

اٌذساعخ )فٝ ؽبٌخ ٚعٛد أوضش ِٓ فئزيٓ( فيّب يزؼٍك ثىً ػجبسح ِٓ اٌؼــــجبساد اٌٛسادح 

ِذٜ رٛافك أٚ رجبيٓ ٚفشٚق أٚ  ثبٌذساعخ، ِٚٓ خلاي رٌه الأخزجبس يّىٓ اٌزؾمك ِٓ

أخزلاف آساء ػيٕخ اٌذساعخ ؽٛي رٍه الإعشاءاد ِؾً الأخزجبس، ٚٔزبئظ ٘زا اٌزؾٍيً 
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 -( وبلآرٝ:8ِٛػؾخ ثبٌغذٚي سلُ )

 (8جذٔل رلى )

حٕل أحر الأثعبد Kruskal-Wallis Test)  َتبئج تحهيم إختجبر كرٔضكبل ٔانيس )

 عهٗ ترشيذ انتكبنيف انهٕجطتيخغير انًبنيخ نجطبلخ الأداء انًتٕازٌ 

 انعجبرح

 َتيجخ انًتٕضػ انرتجٗ نفئبد انذراضخ
 ليًخ

Chi- 

Square 

P-

Value 

يعُٕيخ 

 الأختلاف
الإدارح  انُتيجخ

 انعهيب

يحبضجي

 ٌ

 انتكبنيف

يٕظفٗ 

إدارح 

 انًخبزٌ

يٕظفٗ 

إدارح 

 انُمم

يٕظفٗ 

خذيخ 

 انعًلاء

B1 2122 23222 23212 01 03213 22820 018، ٜٕٛلجٛي غيش ِؼ 

B2 28212 21222 20280 10283 20221 22220 02، ٜٕٛلجٛي غيش ِؼ 

B3 22282 28222 21212 00222 22200 02820 820، ٜٕٛلجٛي غيش ِؼ 

B4 28220 22210 28208 2222 23282 220، 322، ٜٕٛلجٛي غيش ِؼ 

B5 28212 28222 2022 28220 28220 82228 201، ٜٕٛلجٛي غيش ِؼ 

B6 22228 28288 28228 20200 20200 02220 208، ٜٕٛلجٛي غيش ِؼ 

B7 20280 21 ،12 22288 20213 28200 202، 322، ٜٕٛلجٛي غيش ِؼ 

B8 22228 21213 02212 28228 23228 82828 21، ٜٕٛلجٛي غيش ِؼ 

B9 22218 22210 02228 22232 20220 02212 212، ٜٕٛلجٛي غيش ِؼ 

B10 28203 22220 12228 20212 08228 2220 883، ٜٕٛلجٛي غيش ِؼ 

B11 20230 20208 22230 01210 21282 22232 811، ٜٕٛلجٛي غيش ِؼ 

B12 23208 21212 20230 22280 28210 220، 322، ٜٕٛلجٛي غيش ِؼ 

B13 20203 22218 22212 28282 20200 118، 308، ٜٕٛلجٛي غيش ِؼ 

B14 28282 23 21201 00283 22200 22002 818، ٜٕٛلجٛي غيش ِؼ 

B15 28280 2022 02201 20210 22 02813 822، ٜٕٛلجٛي غيش ِؼ 

 -( الآتٗ:8ٔيتعح يٍ ثيبَبد انجذٔل انطبثك رلى )    
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، ٚ٘زا يـــذي 21ِغــــزٜٛ اٌذلاٌٗ فٝ اٌؼجبساد ِؾـــــً الأخزجبس أوــــجش ِٓ  -

ــخ ثيٓ آساء ػيٕــــخ ػٍٝ أٔٗ لا رٛعـــــذ فــــشٚق راد دلاٌٗ اؽظبئيــــ

اٌذساعـــــٗ )الإداسح اٌؼــــٍيب، ِؾبعجيٓ اٌزىــــبٌيف، ِٛظفٝ اداسح اٌّخبصْ، 

ِٛظفٝ خذِخ اٌؼّلاء، ِٛظفٝ إٌمً( فيّب يزؼٍك ثبلإعبثخ ػٍٝ أّ٘يخ رٍه 

اٌؼجبساد، ثّب يئوذ ٚعٛد ارفبق فٝ آساء فئبد ػيٕخ اٌذساعخ ؽـٛي أصش الأثؼبد غيش 

 ـــــخ الأداء اٌّزٛاصْ ػٍٝ رششيذ اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ.اٌّبٌيخ ٌجطبل

ِٚنٓ ٕ٘ننب رغنزطيغ اٌجبؽضننخ لجنٛي فننشع اٌؼنذَ ثّؼٕننٝ أٔنٗ لا رٛعننذ فنشٚق راد دلاٌننٗ    

اؽظبئيخ ثيٓ آساء ػيٕٗ اٌذساعـــــخ ؽـــــٛي أصش الأثؼنبد غينش اٌّبٌيــــنـخ ٌجطبلنخ الأداء 

 ، ٚ٘ٛ ِبيزُ ايؼبؽٗ ثبٌغذٚي اٌزبٌٝ:اٌّزٛاصْ ػٍٝ رششيذ اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيـــــخ

 (8جذٔل رلى )

 إختجبر كرٔضكبل ٔانيس نميبش يعُٕيخ إجًبنٗ عُبصر فرض انذراضخ

 اٌجيبْ
 -Chi ليًخ

Square 
P-Value 

يعُٕيخ 

 الأختلاف
 انُتيجخ

لارٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئيخ ثيٓ 

آساء ػيٕخ اٌذساعخ ؽٛي أصش الأثؼبد 

ء اٌّزٛاصْ غيش اٌّبٌيخ ٌجطبلخ الأدا

 ػٍٝ رششيذ اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ.

 لجٛي غيش ِؼٕٜٛ ،222 82828

 ٌزٌه رىْٛ اٌمبػذح اٌؼبِخ فٝ ٘زٖ اٌؾبٌٗ ٘ٝ لجٛي فشع اٌؼذَ.

 َتبئج انجحج:

رخزٍف ػٕبطش اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ ِٓ ِٕشؤح لأخشٜ ٚفمبً ٌطجيؼخ ٔشبؽ وً  -0

ٌّخضْٚ ٚاٌزىبٌيف ِٕشؤح، الا أْ ولاً ِٓ رىبٌيف إٌمً ٚرىبٌيف اداسح ا

الإداسيخ ٚرىبٌيف خذِخ اٌؼّلاء ٚرىبٌيف اٌّخبصْ ٘ٝ أُ٘ ػٕبطش اٌزىبٌيف 

اٌٍٛعغزيخ، وّب يزطٍت اٌٛطٛي اٌٝ اٌزىٍفخ اٌٍٛعغزيخ اٌّضٍٝ إٌظش اٌٝ 

 ػٕبطش اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ ثشىً شبًِ.

ٔظشاً  رٍؼت اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ دٚساً ٘بِبً فٝ ٔغبػ الإعزشاريغيبد اٌزٕبفغيخ، -8

ٌىٛٔٙب رّضً ٔغجخ وجشٜ ِٓ اٌزىٍفخ الإعّبٌيخ ٌٍّٕزظ ٚٚطٌٛٗ فٝ اٌّىبْ 

 إٌّبعت ٚاٌٛلذ إٌّبعت ٚثبٌغٛدح إٌّبعجخ ٚثبٌزىٍفخ إٌبعجخ.
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رؼُذ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ أداح فؼبٌخ ٌميبط ٚرمٛيُ الأٔشطٗ اٌٍٛعغزيخ، وّب  -8

ض ُّ ٍٝ ثيٓ ػٕبطش اٌزىبٌيف يّىٓ الأسرىبص ػٍيٙب فٝ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّفبػٍخ اٌ

 اٌٍٛعغزيخ.

رئدٜ الأثؼبد غيش اٌّبٌيخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌٝ رؾميك ٚفٛساد وجيشح  -0

ثبٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ/ ٚاٌزّيض فٝ أداء الأٔشطٗ اٌٍٛعغزيخ، ِٚٓ ٕ٘ب يزُ 

 ٌٍّٕشؤد اٌظٕبػيخ رؾميك ِضايب رٕبفغيخ.

ٌّبٌيخ ٌجطبلخ الأاء اٌّزٛاصْ ارفبق آساء ػيٕخ اٌذساعخ ٚعٛد اصش ٌلأثؼبد غيش ا -2

 ػٍٝ رششيذ اٌزىبٌيف اٌٍٛعغزيخ، ٚػٍٝ ٘زا رُ لجٛي فشع اٌجؾش.

 انتٕصيبد:

يزؼيٓ أشبء اداسح خبطخ ثبٌٍٛعغزيبد ثبٌّٕشآد اٌظٕبػيخ ثٙذف ِزبثؼخ  -

ٚرمييُ ٚرطٛيش رٍه الأٔشطٗ اٌٍٛعغزيخ ثشىً دٚسٜ، ؽزٝ رزّىٓ الأٔشطٗ 

الأٔشطخ اٌٍٛعغزيخ ِٓ اٌّغبّ٘خ فٝ رّيض  اٌٍٛعغزيخ ِٓ اٌّغبّ٘خ فٝ رّيض

 إٌّشآد اٌظٕبػيخ.

يٕجغٝ أْ رؼزّذ إٌّشآد اٌظٕبػيخ ػٍٝ اعزخذاَ الأعبٌيت الإداسيخ اٌؾذيضخ  -

اٌزٝ رغّغ ِب ثيٓ اٌّمبييظ اٌّبٌيخ ٚغيش اٌّبٌيخ ٌميبط ٚرمييُ الأداء، ؽزٝ 

غيخ ٚرىٛيٓ يزغٕٝ ٌٍّٕشآد اٌظٕبػيخ اٌمذسح ػٍٝ رؾميك أ٘ذافٙب الإعزشاري

 سإيخ ٚاػؾخ ػّب يغت أْ رفؼٍخ ثبٌّغزمجً.
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 انًراجع:

 أٔلاً: انًراجع انعرثيخ:

 انذٔريبد انعهًيخ: -‌أ

( TDABC(، "اعزخذاَ ِٕٙظ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشــبؽ )8113أيّٓ طبثش عيذ ) -0

، يجهخ انفكـر لإداسح اٌزىٍفخ اٌٍٛعغزيخ فٝ ػٛء ِغزغذاد الأصِخ اٌّبٌيخ اٌؼبٌّيخ"

 اٌّغٍذ اٌضبٌش ػشش. -، وــٍيخ اٌزغبسح عبِؼــخ ػيٓ شّظ، اٌؼذد الأٚي ًحبضجٗان

(، "اؽبس ٌٍزىبًِ ثيٓ اٌزظٕيغ اٌخبٌٝ ِٓ اٌفبلذ ِّٚبسعبد 8102ؽبرُ غبُٔ عٍطبْ ) -8

 -يجهخ كهيخ انتجبرح نهجحٕث انعهًيخاداسح عٍغٍخ اٌزٛسيذ ٌزؼضيض اٌّضايب اٌزٕبفغيخ ٌٍّٕشؤح"، 

 اٌؼذداٌضبٔٝ، اٌّغٍذ اٌضبٌش ٚاٌخّغْٛ، اٌغضء اٌضبٌش.عبِؼخ الإعىٕذسيخ، 

(، "رؤصيش اٌشثـؾ ٚاٌزىـــبًِ ثيٓ ِّبسعبد اداسح عٍغـٍــخ 8100ػلاء ِؾّذ اٌجزـبٔــٛٔٝ ) -8

اٌزٛسيذ ٚاداسح اٌزىبٌيف الإعزشاريغيـــــخ ػٍٝ دػـــُ اٌمـــذسح اٌزٕبفغيـــخ ٌّٕــشــــؤد 

 –، وٍيخ اٌزغبسح AUJAA -انًحبضجـــخ ٔانًراجعخيجهــخ الأػّــبي اٌظٕبػيــــخ"، 

 عبِؼخ ثٕٝ عٛيف، اٌّغٍذ اٌضبٔٝ، اٌؼذد اٌضبٔٝ.

(، "اٌخذِخ اٌٍٛعغزيخ: اٌخذِخ اٌٍٛعغزيخ وٍّخ اٌغش ٌٛػغ ِظش 8102) ِٕٝ ػجذاٌغزبس -0

 ، اٌؼذد اٌغبدط ِبئخ ٚاٌغزْٛ.يجهخ الألتصبد ٔانًحبضجخػٍٝ خشيطخ الألزظبد اٌؼبٌّٝ"، 

 انًراجع الأجُجيخ:حبَيبً: 

A- Periodicals:- 

1- Kamilah Ahmed, Shafie Mohamed Zabri (2016), “The Application of 

Non-Financial Performance Measurement in Malaysian Manufacturing 

Firms”,  Procedia Economics and Finance, Vol 35, PP. 476-484. 

2-  N.Jena, Nitin Seth (2016), “Factors influencing logistics cost and 

services quality: a survey within the Indian steel Sector”, Industrial and 

Commerical Training, Vol. 48, Iss 4, PP. 199-207. 

3- Sebastjan Skerlic, Robert Muha, Klavdij Logozar, 2016,“A Decision 

Making Model for Controlling  Logistics Costs”, Technical Gazette 

Vol  23, Iss 1.  

4- Morteza Shafieeee, Farhad Hosseinzadeh Lotfi, Hilda Saleh (2014), 
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“Supply chain performance evaluation with data envelopment analysis 

and balanced scorecard”, Applied Mathematical Modeling, Vol 131. 

5- Jan Havenga، Zan Simpson (2014), “Reducing national freight logistics 

costs risk in a high-oil-price environment: A South African case 

study”. The International Journal of Logistics Management, Vol 25, 

Iss 1, P. 43. 

B- Conferences:- 

1- Hugo Afonso, Maria do Rosario Cabrita (2015), “Developing a lean 

supply chain performance framework in a SME a perspective based on 

the balanced scorecard”, World Conference: TRIz FUTURE, TF 

2011-2014,  Procedia Engineering, Vol 131. 

2- Juliana Venture Amaral, Reinaldo Guerreiro (2014), “Knowledge and 

Assessment of Logistics Cost Trade-offs: a study with Brazilian 

Professionals”, 37
th

 Annual Congress of The European Accounting 

Association Tallian, Vol.25, Iss. 65. 

3- Marcin Stepien, Sylwia Legowik-Swiacik, Wiolletta Skibinska,Izabela 

Turck, 2016, “Identification and Measurment of Logistics Cost 

Parameters in The Company”, 2
nd

 International Conference “Green 

Cities- Green Logistics for Green Cities” 2-3 March 2016, Szczecin, 

Poland. 

 

 

 

 


