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 انؼلالح تٍُ انصىسج انزهُُح والأداء انرضىَمً

 دساصح ذطثُمُح ػهً انفُادق انؼايح انهُثُح

 د/ يحًذ يحًىد ػثذ انهطُف أ.د/ طهؼد أصؼذ ػثذ انحًُذ

 أٌرال اهرٍٖٛق

 اهٌِظٖنجح ظاًؼ -كوٜح اهرعانج

 ًكني ئقانج الأػٌام

 ظاًؼح اهٌِظٖنج -كوٜح اهرعانج

 صههىب يحًذ فُصم حضٍ

 تاؼس قكرٖناّ 

 ظاًؼح اهٌِظٖنج –كوٜح اهرعانج 

 :ًهخصان

ٓدك  ٓدما اهثؽدس ئهدد٘ لؽدض اهؼن دح تدَٜ اهظددٖنج اهمِٜٓدح ع اهثؼدك اهٌؼهلدد٘  

اهثؼددك اهؼدداؽا٘  اهثؼددك اهٍددوٖك٘  ٕالأقاق اهرٍددٖٛة٘ ع اهعددٖقج اهٌكنكددح  نػددا اهؼٌٜددن  

ٕلاق اهؼٌٜن  هواِاقق اهؼاًح اهوٜثٜح  ٕ ك ذي ذعٌٜدغ اهثٜاُداخ الإٔهٜدح اهٌٍدرفكًح لد٘ ٓدما 

طدٌٌد هٔدما اهضدهع ٕٕوػدد ػود٘ ػِٜدح ًدَ  ٌدرٌانج اٌرةظداقااهثؽس ػدَ ؽهٛدق 

ًاهقج. ٕهرؽوٜدن اهثٜاُداخ الإٔهٜدح ذدي اٌدرفكاى  423ػٌنق اهاِاقق اهؼاًح اهوٜثٜح  ٖأًا 

اهٌرؼدكق  ٕ دك أرٔدهخ اهِرداجط ٕظدٖق انذثداؽ  الاُؽكانًؼاًن انذثاؽ تٜهٌٍٖ  ٕذؽوٜن 

ٖق ذأشٜه ًؼِٖٗ رٔهخ ٕظأًؼِٖٗ ئٛعات٘ تَٜ اهظٖنج اهمِٜٓح ٕالأقاق اهرٍٖٛة٘  كٌا 

 ئٛعات٘ هوظٖنج اهمِٜٓح ػو٘ الأقاق اهرٍٖٛة٘.

Abstract: 

This study aimed to investigate the relationship between 

the image (Cognitive dimension, Affective dimension, and  

Behavioral dimension) and Marketing Performance (Perceived 

quality, Customer Satisfaction and Customer loyalty) Using data 

was collected by a questionnaire designed for this purpose, and 

distributed to a sample of 384 , Customers in Libyan public 

hotels. For primary data analysis, pearson correlation coefficient 
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and multiple regression analysis were used. The study shows that 

there is a positive significant correlation between The image and 

Marketing Performance. It also shows that the Image have a 

positive effect on Marketing Performance.  

  ذًهُذ:

ػرثانٓا ئؼكٗ اهةطاػاخ اهٔاًح لٚ طِاػح ااهاِك ٜح تُظهاً ئه٘  ٌٜح اهٌإٌٍاخ 

اهٍددٜاؼح  ٕاهردد٘  ددٔكخ آرٌاًدداً ًرىاٛددكاً لدد٘ إُٝددح الأـٜددهج  ؼٜددس أطددثؽد اهٍددٜاؼح 

ذشدلن أؼددك أٓدي اهٌددٖانق اههجٍٜدٜح هورٌِٜددح اهٌٍدركاًح  اهٌؼٌددٖم تٔدا هوٌٍددآٌح لد٘ نلددغ 

اهثؽددس ػددَ ٌٜاٌدداخ اهٌِددٖ الا رظدداقٗ  ٕؼردد٘ ٛرؽةددق ٓددما اهٔددك  لدداٍ الأًدده ٍٛددروىى 

هرطددٖٛه أقاق اهٌإٌٍدداخ اهاِك ٜددح  ًٕددا ٛرطوثددْ لهددى ًددَ ذطددٖٛه لدد٘ اهالدده ا قانٗ  

 ٕاهةكناخ اهٌؼهلٜح اهرٚ ذٌلَ اهٌإٌٍاخ اهاِك ٜح ًَ ذؽةٜق ًٜىج ذِالٍٜح ًٍركاًح.

ٓرٌاى تاهظٖنج اهمِٜٓح ٕأٌٜٓرٔا تاهٍِثح هوٌِظٌاخ ُظهاً هوكٕن اهدمٙ ٕٛرىاٛك الا

ُطثاػداخ ؼدٖم اهٌِظٌداخ  ؼٜدس ذٍدؼ٘ همِٜٓح لدٚ ذشدلٜن اٝناق ٕالاذإقْٛ اهظٖنج ا

ًؼظي اهٌِظٌاخ اهر٘ ذثؽس ػَ اهرٌٜى ئه٘  ٜاي اهظٖنج اهمِٜٓح لٚ ألٓداٍ ػٌنجٔدا  

ٕٓددما تددكٕنّ ٌددٖ  ٍٛدداػكٓا لددٚ ٕػددغ اهفطددؾ ٕالاٌددرهاذٜعٜاخ اهردد٘ ذٔددري ترؽٍددَٜ 

ًنجٌددح هرِاٜددم ُشدداؽاخ  ُطثاػدداخ ٕاهٌؼددان  اهمِٜٓددح هوؼٌددنق  ٕتاهردداه٘ ـوددق تٜ ددحالا

 اهٌِظٌح اهٌفرواح.

ٕذؼدددك طدددٖنج اهٌِظٌدددح أقاج ٓاًدددح هرؽكٛدددك ٖٓٛرٔدددا اهرِالٍدددٜح  ٕأطدددثػ ًدددَ  

اهؼهٕنٗ اهٜٖى ل٘ ػاهي الأػٌام أٍ ذؽرن طٖنج اهٌِظٌح إٔهٖٛدح ٕآرٌاًداً ًدهذاؼَٜ 

   .2014عػثك اهوطٜف  

أٍ اهظٖنج اهمِٜٓح اهعٜكج ًٌٔح   (Kim and Hyun., 2011 )كن ًَ ٕٛشٜه

ـرٜان ػنًح ًؽكقج  ٍٕٛدٔن المهى ٍٛاػك ػو٘   ػِكًا ٛؽراض  اهؼٌنق هرةٜٜي ًِرط اً ظك

نذثاؽداخ لاخ ػن دح لد٘ اذفال  هان اهشدهاق  لاهظدٖنج اهمِٜٓدح ًٖظدْ نجٍٜد٘ هفودق ا

 ألٓاٍ اهؼٌنق. 

 أٓدي ًدَ ٛةٚ ٛؼدكاهرٍدٖ الأقاق ٕهؼن اهٌررثغ هلأقب اهرٍدٖٛة٘ ٛنؼدأ أٍ  ًأدٖى

 ػود٘ اهؽادار ًَ اهٌإٌٍح اهرٚ ذٌلَ اهرِالٍٜح اهةكناخ ٕذٌِٜح اهرٌٜى هرؽةٜق اهٌكاـن

 اهرٍدٖٛةٚ الأقاق ٕذةِٜاخ  ٜاي ًاآٜي ذطثٜق ُؽٖ اهرٖظْ أطثػ ٕ ك .اهٍٖ ٜح ؼظرٔا

اهفكًٜدح. ٕاُطن داً ًٌدا ذةدكى ظداقخ ٓدمّ  ِظٌداخاهٌ لاٌدٌٜا اهٌِظٌداخ لٚ ًطوثاً ؼٜٖٛاً 
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ٕلهى ًدَ ـدنم قناٌدح  اهكناٌح هوعٌغ تَٜ ًأًٖ٘ اهظٖنج اهمِٜٓح ٕالأقاق اهرٍٖٛة٘

 اهؼن ح تَٜ اهظٖنج اهمِٜٓح ٕالأقاق اهرٍٖٛة٘ هواِاقق اهؼاًح اهوٜثٜح.

 ولذ ذى ذمضُى هزِ انذساصح كًا َهً:

 أولاً: الإطاس انُظشٌ

 اهكناٌح هٌرضٜهاخ ٗاهِظه ا ؽان هؼهع اهعىق ترفظٜض ٓما  ٍٖ اى اهثاؼص

ًَ ـنم ػهع ًأٖى ٕأتؼاق كن ًِٔدا  ٕلهدى ػود٘  اهكناٌاخ اهٍاتةح ػو٘ تالاػرٌاق

 اهِؽٖ اهراه٘:

 انصىسج انزهُُح:( 1

 يفهىو انصىسج انزهُُح: . أ

 كن ًَ اهِٔاجٚ تأُٔا الاٌرِراض اهظٖنج اهمِٜٓح  (Worcester, 2009) ػه 

 ػدَ الألدهاق ػِدك ذرلٍٖ اهرٚ اهٌؼهلح ٕاهٌشاػه ٕ ٕاهٌؼرةكاخ ُطثاػاخٕالا اهفثهاخ

 اهٌِظٌح.

ُطثاػداخ ًؽظوح اهٌؼرةدكاخ ٕالأللدان ٕالا ُٔاأت  (Weiwei , 2007 ٕػهلٔا

 هكٗ اهعٌٖٔن ػَ اهٌِظٌح. 

ُطثاػدداخ   تأُٔددا اهفددىَٛ اهٌرددهاكي ًددَ الأللددان ٕالا2014ٕٛؼهلٔددا عًٌٖدد٘  

ٕالأؼلاى اهٌٖظٖقج ل٘ لَٓ اهاهق  ٕاهر٘ ذلُٖدد تاؼدن  دكناخ ؼٍدٜح ًثا دهج إٔ  ٜده 

ًثا ددهج ذعدداّ لددهق إٔ ظٌاػددح إٔ ًِظٌددح إٔ رددآهج  ٕٛشددلن ٓددما اهفددىَٛ ًظددكناً ًددَ 

ذفال اهةدهاناخ ٕالأؼلداى ذعداّ الأ دٜاق  ٕػداقج اًظاقن اهؼٌوٜح اهؼةوٜح ٕاهر٘ ذةٖق ئه٘ 

رهاكي ًَ اهظٖنج اهمِٜٓح ًشؽُٖاً تاهؼاؽاح تؽٜدس ذلدٍٖ ذودى ًا ٛلٍٖ لهى اهفىَٛ اهٌ

 ُطثاػاخ ٕالأؼلاى ئًا ٌوثٜح إٔ ئٛعاتٜح.الا

 ويٍ انرؼشَفاخ انضاتمح َرضح أٌ:

  َاهؼاى اهمٗ ٛلُْٖ اهؼٌنق ُرٜعحً  الاُطثاعأٍ ًأٖى اهظٖنج اهمِٜٓح ٛؼثه ػ

 هرهاكي الأللان ٕاهٌٖا ف ٕاهفثهاخ ًغ اهٌِظٌح.

  ٍاهظٖنج اهمِٜٓح أؼك أٓي اهؼٖاًن اهر٘ ذكـن ل٘ ذةٜٜي اهٌِظٌح.أ 

  ئٛعات٘ ػَ اهٌِظٌح لد٘  اُطثاعأٍ اهظٖنج اهمِٜٓح اهعٜكج ذفوق اهصةح ٕذرهك

 لَٓ اهؼٌٜن.

نج اهمِٜٓدح  ػود٘ ئُٔدا بالاُطثداع ػود٘  الاػرٌداقٕل٘ ٓمّ اهكناٌح ذدي  ذؼهٛدف اهظدٖ

ذعدانب اهؼاىب اهمٙ ٛري ذهكْ لٚ لَٓ اهؼٌٜن ُرٜعدح هٌشداػه ٕ أللدان  ٕ ًٖا دف  ٕ
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ًدددغ اهٌِظٌدددح  ـىُدددد لددد٘ اهدددماكهج ٕذؽٖهدددد ئهددد٘ ًؼِددد٘ أًدددا ئٛعددداتٚ إٔ ٌدددوثٚ  

نج ٕئػدداقج  اٌددرهظؼد ٔا اٌددركػاجٔا ػدداقج تِدداق اهظددٖ غ اهؼٌٜددن اٌددٌ  ػِددكًا ٍٛددٌ

Hatch et al., 2003).  

 أتؼاد انصىسج انزهُُح: . ب

آرٌد اهؼكٛك ًَ اهكناٌاخ اهٍداتةح ترؽكٛدك ٕذؽوٜدن أتؼداق اهظدٖنج اهمِٜٓدح ؼٜدس 

  تؼكاٍ هوظٖنج اهمِٜٓح ٌٓا:  كناخ اهٌِظٌدح (Brown and Dacin, 1997 )  ؼكق

  أٍ ِٓدداك ـٌٍددح أتؼدداق هوظددٖنج 2010  اهٌٍددإٕهٜح الاظرٌاػٜددح  تٌِٜددا ٛددهٗ ع ػةددن

اهمِٜٓح ٕٓد٘: اهشدٔهج ٕاهراؼدٜن  اهٌٖشٖ ٜدح ٕاهعدٖقج  اهرٌٜدى ػدَ اهٌِالٍدَٜ  اهرٖظدْ 

 أتؼداق أٍ ِٓداك ٌدثؼح (Tran et al., 2015 )ُؽٖ اهؼٌنق  اهؽكاشح ٕاهرطٖٛه ٕأ ان 

 ا ٛعاتٜدح  ٕاهثٜ دح  ٕاهٌظٔده ٕاهٌشداػه اهثظدهٙ  اهرؼثٜهاخ: ( ٓ٘ اهمِٜٓح هوظٖنج

 ٕالاذظدالاخ ٕاهٍدوٖك  ٕاهٌٖ دف اهؼدداًوَٜ  /اهٌدٖراَٜ ًظٔده ا ُرهُدد  ػود٘

 . )اهفانظٜح

 ;Agapito et al.,2011) ٕلأ هاع ٓمّ اهكناٌح ذي ذثِ٘ الأتؼاق اهرد٘ ؼدكقٓا

Hidalgo et al.,2014 ;Martin and Bosaue., 2008)  ٕاٌدرفكًآا لد٘  ٜداي

اهظددٖنج اهمِٜٓددح  الأًدده اهددمٗ قػدد٘ اهثاؼددس ئهدد٘ ذثِٜٔددا لدد٘ ٓددمّ اهكناٌددح  ٕلٌٜددا ٛودد٘ 

 ػهع هٔمّ الأتؼاق:

  Cognitive dimensionانًؼشفٍ انثؼذ. 1

 ٕأـثانٓدددإٛةظدددك تدددْ اهٌؼوًٖددداخ اهرددد٘ ذرؼودددق تاهٌِظٌدددح ًدددَ ؼٜدددس ًِرعاذٔدددا 

اهر٘ ذثِ٘ ػؤٜا اهظٖنج اهمِٜٓح اهر٘   ٕكن ًا ٛرؼوق تأُشطرٔا الاظرٌاػٜح ًٍٕإٕهٜرٔا

 ٛلُُٖٔا اهاهق ػِٔا.

 Affective dimension انثؼذ انؼاطفً  2.

 اذعآددداخٛرشدددلن اهعاُدددة اهؼددداؽا٘ ًدددغ ذشدددلن اهعاُدددة اهٌؼهلددد٘ ٕٛرٌصدددن لددد٘ 

 .حٕػٖاؽف اهاهق ُؽٖ اهٌِظٌح ًِٕرعاذٔا ٌٖاق كاُد ئٛعاتٜح إٔ ٌوثٜ

 dimension   Behavioral ىكًانثؼذ انضه 3.

الألهاق اهِاذعح ػَ اهظدٖنج اهمِٜٓدح اهٌرلُٖدح هدكٛٔي ػدَ  لاذعآاخ اُؼلايٕٖٓ 

  .2012اهٌِظٌح إٔ ًِرعاذٔا ع ًؽٌك  
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 ثاَُاً: الأداء انرضىَمً:

 يفهىو الأداء انرضىَمً: . أ

لاوام الأقاق تظدداح ػاًددح ٕالأقاق اهرٍددٖٛة٘ تظدداح ـاطددح ُةطددح ذٍددوؾ ػؤٜددا  

الأػٖاق ًَ  ثن اهٌكناق ٕاهٌفرظَٜ  كٌا أُْ ٛؼدك لا أٌٜٓدح تدانوج لد٘ اهٌِظٌداخ 

ػو٘ ًفروف أُٖاػٔا ٕأؼعأًا  ٕهٌا كاُد اهٌِظٌاخ ذؼٌدن ػدٌَ تٜ دح قِٛاًٜلٜدح 

ٛغ لٔدد٘ ذٍددؼ٘ ظآددكج ئهدد٘  ٜدده ًٍددرةهج ذرظددف تاهٌِالٍددح اهؼاهٜددح ٕاهرطددٖن اهٍدده

 ٕاهؼٌددددن لدددد٘ ٓددددمّ اهثٜ ددددح  الاٌددددرٌهانذؽةٜددددق ألؼددددن قنظدددداخ الأقاق ًددددَ أظددددن 

  . 2014عاههتٜؼإٗ ٕاهشٖٛو٘  

 اهةكناخ ٕذٌِٜح اهرٌٜى هرؽةٜق اهٌكاـن أٓي ًَ اهرٍٖٛةٚ الأقاق ًأٖى ٕٛؼرثه 

 اهرٖظدْ أطدثػ ٕ دك .اهٍٖ ٜح ؼظرٔا ػو٘ اهؽاار اهٌِظٌح ًَ اهرٚ ذٌلَ اهرِالٍٜح

 اهٌِظٌداخ لدٚ ًطوثداً ؼٜٖٛداً  اهرٍدٖٛةٚ الأقاق ٕذةِٜداخ  ٜداي ًادآٜي ذطثٜدق ُؽدٖ

 اهفكًٜح. اهٌِظٌاخ لاٌٌٜا

الأقاق اهرٍٖٛةٚ تأُْ قنظح كااقج  O'Sullivan and Abela, 2007)ٕٛؼه  ع       

ٕلؼاهٜدددح اهؼٌوٜدددح اهرٍدددٖٛةٜح لدددٚ ذؽةٜدددق اهٌٍدددرٔك  ًِٔدددا  تٌِٜدددا ٛؼددده  عاههتٜؼدددإٗ 

  الأقاق اهرٍٖٛة٘ تأُدْ أقاج ًٌٔدح هعؼدن اهٌِظٌداخ أكصده ذِالٍدٜح لد٘ 2014ٕاهشٖٛو٘  

اهرؽٍدَ اهٌطودٖب لد٘ ُشداؽ اهؼٌوٜداخ  اذعآداخاهٍٖق ٕٖٓ تٌصاتح تٖطدوح ذشدٜه ئهد٘ 

 .ٌِظٌحهو

ُٕنؼأ ًَ اهرؼانٛف اهٍداتةح أٍ الأقاق اهرٍدٖٛة٘ ٛؼلدً قنظدح  ُعداغ إٔ لشدن         

اهٌِظٌح ل٘ ذؽةٜق أٓكالٔا ٕاهٌرٌصوح ل٘ اهثةاق ٕاهرلٜٜدف ًدغ ًرضٜدهاخ اهثٜ دح  ٕلاٌدٌٜا 

أٍ اهٌِظٌاخ اهٌؼاطهج تاذد ذٖاظْ تٜ ح ٌهٛؼح اهرضٜٜه لٚ ًرطوثاذٔدا ًٕٖانقٓدا ٕلدٚ 

ِٖع لٚ ًٖاطااذٔا  لؼنً ػَ ًا ذٖاظْ اهٌِظٌح ًَ ًِالٍح ؼاقج لدٚ ؼعي اهطوة ٕاهر

الأٌٖاق  الأًده اهدمٙ لدهع ػؤٜدا ذٖظٔداً هرطدٖٛه ذةِٜاذٔدا ٕئًلاُاذٔدا هؼدٌاٍ اهةدكنج 

هٌرضٜددهاخ اهثٜ ددح ٕالأٌددٖاق هرؽةٜددق ٓددكلٔا  ٌٕٛلددَ اهرأكددك ًددَ لهددى  الاٌددرعاتحػودد٘ 

أتؼاد الأداء  2014)  ً٘هػع هوٌِظٌح ٕئًلاُٜح ذؽةٜةْ ًَ ـنم  ٜاي الأقاق اهرٍٖٛةٚ

 انرضىَمً:

ؽودغ ػؤٜدا اهثاؼدس ٕظدك أٍ ِٓداك قناٌداخ ذِإهدد الأقاق اًَ اهكناٌداخ اهرد٘ 

ٕاهؽظدح اهٍدٖ ٜح   اهرٍٖٛة٘ ًَ ـنم شنشح أتؼاق ذرٌصدن لد٘ اههتؽٜدح  ٌُٕدٖ اهٌثٜؼداخ

ئه٘ ٕظدٖق   Clark, 2000قناٌح عٕأ انخ    O'Sullivan and Abela, 2007ع

ٌٓا ؼعي اهٌثٜؼاخ  ٕاههتؽٜح تٌِٜا أٓرٌد اهؼكٛك ًَ اهكناٌداخ تؼكَٛ هلأقاق اهرٍٖٛة٘ 
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الأـدددهٗ تاٌدددرفكاى نػدددا اهؼٌٜدددن  ٕٕلاق اهؼٌٜدددن كأتؼددداق هدددلأقاق اهرٍدددٖٛةٚ هوٌِظٌدددح 

  .Eusebio et al. 2006; Gama, 2011ع

قاق اهرٍدٖٛة٘ ٓد٘ : هدلأ نتؼدح أتؼداقأأٍ ِٓداك   Furrer et al., 2007ع ٛدهٕٗ

نػا اهؼٌٜن  ٕلاق اهؼٌٜن  اهعٖقج اهٌكنكدح  ٌدٌؼح اهٌِظٌدح  ٕٛؼدٜف عاههتٜؼدإٗ ٕ 

    تؼكاً ـاًٍاً ٕٖٓ  ٌٜح اهؼٌٜن.2014اهشٖٛو٘  

ٕتاهِظه ئه٘ اهكناٌاخ اهرٚ أؽوغ ػؤٜا اهثاؼس ذثَٜ أٍ اهؼكٛك ًَ اهثاؼصَٜ  ك 

  ٘ اهراهٜح : نػا اهؼٌٜن  ٕلاق اهؼٌٜنػرٌكٕا ل٘ قناٌرٔي ػو٘ أتؼاق الأقاق اهرٍٖٛةا

اهعٖقج اهٌكنكح تاػرثانٓا ًَ أٓـي اهٌؼاٜٛه اهٌٍرفكًـح لٚ  ٜاي الأقاق اهرٍٖٛةٚ ل٘ 

 ;Eusebio et al. 2006) 2014اهؼكٛـك ًَ اهكناٌـاخ ًصن عاههتٜؼإٗ ٕاهشٖٛو٘ 

Gama,2011; Furrer,2007;  ٕ  ٌٜري ٕتاهراهٚ ذي اػرٌاقٓا لٚ اهكناٌح اهؽاهٜح

 ذٖػٜؽٔا لٌٜا ٛوٚ:

  Customer Satisfaction  سضا انؼًُم: 1) 

ٛؼرثه نػا اهؼٌٜن ٕاهٌؽالظح ػوْٜ أؼك أٓي اهرؽكٛاخ اهرٚ ذٖاظْ اهؼاًوَٜ لٚ       

اهٌعام اهرٍٖٛةٚ ٕـاطح طِاػح اهفكًاخ  ٕل٘ اهٖ د لاذْ ٛؼك نػا اهؼٌٜن تٌصاتح 

   Yan and Su, 2004اهؼاًن الأٌاٌٚ هِعاغ اهٌِظٌاخ لٚ رن اهٍٖق اهرِالٍٜح ع

كثٜه ًَ اهكناٌاخ اهٍاتةح لٚ ًعام اهرٍٖٛق  لؼٌوٜح ذلَٖٛ نػا اهؼٌٜن ؼظد تةكن

ػرثان نػا اهؼٌٜن ًإ ه ٓاى هِعاغ اهٌِظٌح ٕٓك  ًَ أٓي أٓكا  اهٌِظٌاخ إلهى ت

  .Deng et al., 2010تاـرن  أُٖاػٔا ٕأُشطرٔا ع

ٕهةك تهوخ للهج نػا اهؼٌنق تاػرثانٓا ٕاؼكج ًَ أكصه الأقٕاخ  ٖج هوؽاار 

   ٕذؼٌن Abd-El-Salam et al., 2013ػو٘ اهٌٜىج اهرِالٍٜح لٚ ًعام اهؼٌن ع 

اهٌِظٌاخ ػو٘ ظمب ػٌنجٔا ٕظؼؤي ناػَٜ ػَ ًا ٛةكى هٔي ًَ ـكًاخ هىٛاقج 

الأكصه  ثٖلاً هةٜاي الأقاق ٕ  ٕلاجٔي لؼنً ػو٘ أٍ نػا اهؼٌٜن ٌٛصن أؼكٗ اهطهق

    . Jafarnejad and Lotfi, 2014ع            اهةكنج اهرِالٍٜح هوٌِظٌح

لٔددٖ ٌٛصددن  ددؼٖن اهؼٌٜددن   كٌددا ٛؼُددك اههػددا أٓددي اهصٖاتددد هِعدداغ ذةددكٛي اهفكًددح

 تالاًرِددددددددداٍ إٔ ـٜثدددددددددح الأًدددددددددن اهِاذعدددددددددح ػدددددددددَ الأقاق إٔ اهِرددددددددداجط اهٌرؽةةدددددددددح 

   .          Almsalam, 2014ع 

ًَ  ثن  اٌرعاتح  اههػا تأُْ Collazos  and Palacio, 2016ٕٛؼه  ع

اهؼٌٜن تِاق ػوٚ ذةٌٜٜاذْ هوفكًح ٕ ٛري ا لظاغ ػِٔا لٚ اهارهج ًا تَٜ اهشهاق 

  أٍ نػا اهؼٌٜن ٖٓ اهٌكٗ اهمٗ 2015عػثك اهؽٌٜك ٕ ؼٍَ  ٕالاٌرٔنك. تٌِٜا ٛهٗ
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اهؼٌٜن  لالا واق أقاق اهٌِرط ػَ ذٖ ؼاخ اهؼٌٜن كاٍ ػِكّ أقاق اهٌِرط ٛةاتن ذٖ ؼاخ 

 اهؼٌٜن ناػٜاً.

  تأُْ ئظهاق ًةانُاخ هوفكًح اهٌٍدروٌح ًدغ Suchanek et al, 2014ٕٛؼهلْ ع 

  أٍ Saleem et al., 2015اهرظدٖناخ إٔ اهرٖ ؼدداخ اهٌٍددثةح هوفكًدح   ٕٛفوددض ع

ن ًددَ ـددنم اهعٔددٖق اههػددا ًددَ أٓددي ًإ ددهاخ الأقاق اهرٍددٖٛةٚ  لرؽةٜددق نػددا اهؼٌٜدد

ٛؼرثددده ًطودددة أٌاٌدددٚ هلٍدددة ٕلاق اهؼٌٜدددن ٕاٌدددرٌهانّ لدددٚ اهرؼاًدددن ًدددغ  اهرٍدددٖٛةٜح 

 اهٌِظٌح  ًَٕ شي ذؽةٜق أٓكا  اهٌِظٌح كلن.

 :Customer loyalty ولاء انؼًُم  2) 

ٛؼرثه ًأٖى ٕلاق اهؼٌٜن ًَ الأٌثاب اههجٍٜٜح هِعاغ ًِظٌاخ الأػٌام  

لاهٖا غ ٛشٜه ئه٘ أٍ ػٌوٜح ظمب ػٌنق ظكق ٛؼك تٌصاتح اهرلواح الأػو٘ ػو٘ اهٌِظٌح 

تاهٌةانُح تالاؼراار تاهؼٌنق اهؽاهَٜٜ  ٕهما ذٔري اهٌِظٌاخ تٌؽإهح ذؽةٜق ٕلاق اهؼٌٜن 

  .2007  شطرٔا اهرٍٖٛةٜح ع ػو٘ ٕلهى هىٛاقج لاػوٜح ٕكااقج أُ

ٕٛؼك ٕلاق اهؼٌٜن نكٜىج أٌاٌٜح لٚ ًعام الأػٌام  لأٗ ًِظٌح ذارةه هٌشانكح 

ـراداق اهؼٌٜدن  ااهؼٌٜن ًظدٜهٓا ئهدٚ اهدىٕام  ؼٜدس أُٔدا ٌدراةك  دكنذٔا ػود٘ اهرِدالً ت

  .Weiwei., 2007الأًه اهمٙ ٛعؼن ًَ ذةوض ٍُثح الأنتاغ  ٜ اً ٕانقاً ع 

 ,.Mc mullan and Gilmoreٌٜٓدح اهدٖلاق لأكدكخ قناٌدح ع ٕلد٘ ًعدام أ

  قٕن ٕلاق اهؼٌٜن ل٘ ذةوٜن اهرلاهٜف اهرٍٖٛةٜح  ٕوٛاقج اهٌثٜؼاخ  ٕػدكى ذؽدٖم 2003

اهؼٌٜددن ئهدد٘ اهؼددهٕع اهردد٘ ٛةددكًٔا اهٌِالٍددَٜ  لددٖلاق اهؼٌٜددن هوٌِظٌددح ٛؼددك ًظددكن 

ٕاهرٖطددٜاخ ذهٕٛعدد٘ ًٔددي هٍددٌؼرٔا ٕظددٖقج ػهٕػددٔا  ًددَ ـددنم اهلوٌددح اهٌِطٖ ددح 

اهٌعاُٜح اهر٘ ِٛظػ اٝـهَٛ تٔا هورؼاًن ًغ اهٌِظٌدح  ٌٕٛصدن ئؽدان ًهظؼد٘ هراؼدٜن 

ئهدد٘ أٍ ٕلاق اهؼٌٜددن  2013)  اهرؼاًددن ًددغ اهٌِظٌددح. ٕٛشددٜه عاهنًدد٘ ٕ ػثددك اههٌددٖم 

ٌٛصن  ٖج ذٍٖٛةٜح ًكٓشدح لأُدْ ًظدكن هورٖطدٜح ٕاهكػاٛدح اهٌعاُٜدح  لٔدٖ ٌٛصدن ئػدنٍ 

 ظكاً كُْٖ ُاذط ػَ ذعهتح ٕا ؼٜح هوؼٌٜن. ًعاُ٘ لٕ ًظكا ٜح ػاهٜح

نذثاؽ ُاٍٚ قاجدي ًدَ ا  ٕلاق اهؼٌٜن  تأُْ (Butcher et  al., 2001ٛؼه   ٕ

ذعاّ ًةكًٚ اهفكًح  ٕاهمٙ ٛإقٙ تاهِرٜعح ئه٘ ػكى ذؽٖم ػٌدنق اهٌِظٌدح ُؽدٖ  اهؼٌٜن

 اهٌِالٍَٜ.

ٌدوٖك ذلدهانٗ هوشدهاق  لاذفدال  تأُْ ًٜن اهؼٌٜدن  (Caruana.,2002ٕٛؼهلْ 

ئٛعات٘ ُؽٖ اهرؼاًن ًؼدْ  لد٘ كدن ًدهج ٛؽرداض لٜٔدا  اذعاًَّ ُاً ًةكى اهفكًح ٕذٖاله 

 اهؼٌٜن هٔمّ اهفكًح.
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  Perceived qualityاندىدج انًذسكح:  3)

ذٌصن ظٖقج اهفكًح لٚ طِاػح اهؼٜالح ٕاؼكج ًَ أٓي اهؼٖاًن هوؽظٖم ػو٘ 

اهٌٜىج اهرِالٍٜح ٕشةح اهؼٌنق لٚ ٌٖق ٛرٌٜى تاهٌِالٍح اهؼاهٜح  ٕتاهراهٚ ظٖقج اهفكًح 

ٌٛلَ أٍ ذؼطٚ طِاػح اهؼٜالح لهطح كثٜهج هفوق ًٜىج ذِالٍٜح هوٌِظٌاخ. لٔ٘ 

 -Alِعاغ اهؽاٌي لٚ طِاػح اهؼٜالح ع ذؼرثه ًأًٖاً أٌاٌٜاً ٕٓاًاً ٕػاًن اه

ababneh., 2017 .  ٕٛعك اهؼٌنق طؼٖتح ل٘ اهرؼه  ػو٘ ظٖقج اهفكًح اهٌةكًح

تٍٖٔهح  لٔي ٛؼرٌكٍٕ ػو٘ ػٌوٜح ذةكٛه هٔا  ٕٓما ٛإقٗ ئه٘ ذةكٛه  ٜه طؽٜػ ل٘ 

رط اهؽلي ػؤٜا ًةانُراً تاهٖا غ اهاؼو٘  ُٕرٜعحً هفاطٜح ػكى اهرعاًُ هوفكًح لٔ٘ ذُِ

ٕذٍرفكى ل٘ ُاً اهٖ د   ٕتاهراه٘ ٛعة أٍ ذةاي ظٖقج اهفكًاخ ًَ ـنم اهعٖقج 

  .(Badara et al., 2013اهٌكنكح هوفكًح لا ًَ ـنم اهعٖقج اهاؼوٜح 

تٖظٖق  لاػرةاقٓيٕهةك ظمب ًأٖى اهعٖقج اهٌكنكح آرٌاى اهؼكٛك ًَ اهثاؼصَٜ 

تأٍ ا قناك اهٌهذاغ هوعٖقج ٕاهمٙ ٛةٖق  لالاػرةاقذأشٜه ًٔي هٔا لٚ الأقاق اهرٍٖٛةٚ  

  .Tsiotsou .,2005ئه٘ ذلهان ػٌوٜح اهشهاق ٛؼُك اههكٜىج الأٌاٌٜح لأٗ ػٌن ع

  اهعٖقج اهٌكنكح تأُٔا قنظح ؼلي اهؼٌٜن Choi and Kim, 2013ٕٛؼه  ع

 ػو٘ ذٌٜى ٕذاٖق اهٌِرعاخ.

اهٌةانُح تَٜ اهاهق اهمٙ ٍٛرٌك ًَ     تأُٔاPaschalidou., 2017ٕٛؼهلٔا ع

 ًا ٛرٖ ؼْ اهؼٌنق ٕالأقاق اهاؼو٘ هوفكًح.

 ثاَُاً: يشكهح انثحث:

   داى كناٌحاهػِْ اهكناٌاخ اهٍاتةح لاخ اهؼن ح تٌٖػٖع  أٌاهخاٌرلٌالاً هٌا 

اهثاؼصٍٖ تاظهاق قناٌح  اٌرطنػٜح ًَ ـنم ئظهاق ًةداتنخ  فظدٜح ًدغ ػِٜدح ًدَ 

  ًاددهقج  ٕلهددى هوؽظددٖم ػودد٘ تؼددغ 25 ٖأًددا عاهؼٌددنق لدد٘ اهاِدداقق اهؼاًددح اهوٜثٜددح 

 اهٌإ هاخ ؼٖم اهظٖنج اهمِٜٓح ٕالأقاق اهرٍٖٛة٘ ل٘ اهاِاقق  ٜك اهكناٌح.

  هزِ انًماتلاخ ػٍ انًؤششاخ انرانُح: أصفشخ ولذ

ِٓدداك ذثدداَٛ لدددٚ عناق اهؼٌددنق ؼدددٖم اهفددكًاخ اهٌةكًدددح  ئلا أٍ أ وددثٔي ٛدددهٗ أٍ  1. 

اهفكًاخ اهٌةكًح لا ذرِاٌة ًغ ًا ٛكلؼُْٖ ًةاتن ٓمّ اهفكًاخ ٕأُٔي ػو٘ اٌدرؼكاق 

  هرضٜٜه ذؼاًؤي ًغ ٓمّ اهاِداقق لدٚ ؼاهدح ذدٖله ـكًدح ًٌٜدىج ذةدكًٔا لِداقق أـدهٗ

 هٔمّ اهاِاقق. ٕٓما ٛشٜه ئه٘ ذكُ٘ ًٍرٖٗ ٕلاق اهؼٌنق

ٛهٕا أٍ كن اهفكًاخ اهر٘ ٛؼك تٔا اهاِكق لا ٕظٖق هٔدا  ًةاتورٔي ذي اهمَٛ % 2ًَ. 70 

ٕكدن اهفدكًاخ اهردد٘ ذةدكى لا ذه دد٘ هوٌٍدرٖٗ اهعٜدك  ُآٜددى ػدَ اهددثؾق لد٘ ًؼاهعددح 
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 اهٌشاكن ٕػكى الآرٌاى تاهؼٌٜن.

اهرددٚ ٛرؼدداًوٍٖ أٍ قنظددح نػدداق اهؼٌددنق ػددَ اهفددكًاخ اهرددٚ ٛروةُٖٔددا ًددَ اهاِدداقق  3.

 ًؼٔا ؼٍة اهرةكٛهاخ اهٌثكجٜح هوثاؼس ذةغ تَٜ اهؼؼٜف ٕاهٌرٌٖؾ.

 الاؽنعٕتاهِظه ئه٘ ًا أٌاهخ ػِْ ُراجط اهكناٌح الاٌرطنػٜح  ًَٕ ـنم 

ػو٘ اهكناٌاخ اهٍاتةح لاخ اهؼن ح تٌٖػٖع اهكناٌح  ٌٛلَ هوثاؼس طٜا ح ًشلوح 

 ػو٘ اهِؽٖ اهراهٚ: اهثؽس

باُفااع ًٍرٖٗ الأقاق اهرٍٖٛة٘ هواِاقق اهؼاًح اهوٜثٜح الأًه اهمٗ  ك ٛلٍٖ ُاذط 

اهٖػ٘ تأٌٜٓح اهظٖنج اهمِٜٓح تاهؼِٜح ًؽن اهكناٌح ب  ٕهورؽةق ًَ لهى  اُفااعػَ 

 ذي ؽهغ اهرٍاؤلاخ اهراهٜح :

ٓن ٛهظغ اُفااع ًٍرٖٗ الأقاق اهرٍٖٛةٚ تاهاِاقق ًؽن اهكناٌح ئه٘ اُفااع   1

 ٗ اهٖػٚ تاهظٖنج اهمِٜٓح أى لا؟ًٍرٖ

تشلن  ٓن ذإشه اهظٖنج اهمِٜٓح ع اهثؼك اهٌؼهل٘  اهثؼك اهؼاؽا٘  اهثؼك اهٍوٖك٘   2

 ؟ ًٕا ُٖع ٓما اهرأشٜه؟ ل٘ اهاِاقق  ٜك اهكناٌح الأقاق اهرٍٖٛةٚ ًثا ه ػو٘

 ثانثاً: أهذاف انثحث:

 تَٜ اهظٖنج اهمِٜٓح ٕالأقاق اهرٍٖٛة٘. الانذثاؽذؽكٛك ؽثٜؼح ػن ح   1

ذؽكٛك اهرأشٜه اهٌثا ه هوظٖنج اهمِٜٓح ع اهثؼك اهٌؼهل٘  اهثؼك اهؼاؽا٘  اهثؼك   2

اهٍوٖك٘  ػو٘ الأقاق اهرٍٖٛة٘ ع اهعٖقج اهٌكنكح  نػا اهؼٌٜن  ٕلاق اهؼٌٜن  ل٘ 

 اهاِاقق اهؼاًح ًؽن اهكناٌح.

 ساتؼاً: فشوض انثحث:

 ٘ اـرثان اهاهٕع اهراهٜح:ٍٛؼ٘ ٓما اهثؽس ئه

 ٖٛظك انذثاؽ ًؼِٖٙ تَٜ اهظٖنج اهمِٜٓح  ٕالأقاق اهرٍٖٛة٘. لا 1)

 ٖٛظك ذأشٜه ًؼِٖٙ هوظٖنج اهمِٜٓح ػو٘ الأقاق اهرٍٖٛة٘. لا  2

 خايضاً: أهًُح انثحث:

تاهِظه ئه٘ اهِكنج اهٍِثٜح ل٘ اهٌإهااخ اهؼهتٜح اهر٘ ذِإهد اهظٖنج اهمِٜٓح  

اهرٍٖٛة٘ ًةانُحً تٌا ذؽان تْ اهٌإهااخ الأظِثٜح ًَ كراتاخ ٕقناٌاخ ػَ ٓمّ ٕالأقاق 

اهٌاآٜي ًَ ؼٜس أٌٜٓرٔا ُٕراجط ذطثٜةٔا ػو٘ اهٌِظٌاخ  لاٍ الأًه ٛؽراض ئه٘ ذٖظْٜ 

اهلصٜه ًَ اهعٖٔق هكناٌح ٓمّ اهٌاآٜي هٌٖاكثح اهرٖظٔاخ الأكاقٌٜٛح اهؼاهٌٜح ل٘ ٓمّ 

هٍٕ أٍ ٓمّ اهكناٌح ذٌصن ًؽإهح هرأطٜن ٓمّ اهٌاآٜي اهٌعالاخ  لاٍ اهثاؼصٍٖ ٛ

ٕاهرؼه  ػو٘ كٜاٜح ذاؼٜؤا هرطٖٛه الأقاق اهرٍٖٛة٘  كٌا ٌٖ  ذٍآي ٓمّ اهكناٌح 
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لٚ ذةكٛي ئؽان ػوٌٚ ٖٛػػ أشه ٕأٌٜٓح ذهاتؾ اهؼن اخ تَٜ ًرضٜهاخ اهكناٌح  ًٌا 

 اهاِاقق اهؼاًح اهوٜثٜح. ٛةكى ًإ هاخ ٌٛلَ اٌرفكأًا ٕذثِٜٔا ًَ  ثن اهٌٍ ٖهَٜ ل٘

 صادصاً: أصهىب انثحث:

 ٛو٘: ٛشٌن أٌوٖب اهثؽس ًا

 أَىاع انثُاَاخ انًطهىتح ويصادس انحصىل ػهُها: ( أ

 : هًا انثُاَاخ يٍ َىػٍُ ػهً انذساصح هزِ اػرًذ انثاحثىٌ فً

اػرٌداقاً  اهٍداتةح اهكناٌداخ ًهاظؼح ؽهٛق ػَ ػؤٜا اهؽظٖم ٕذي  :شاُٖٛح تٜاُاخ  1)

 ذِإهدد اهرد٘ ٕاهٌعدنخ ٕاهثؽدٖز اهلردة ًدَ ٕالأظِثٜدح اهؼهتٜدح اهٌهاظدغػود٘ 

 ا ؽدان ٕئػدكاق اهٌادآٜي هرأطدٜن تٔدا اهٌرؼوةدح اهكناٌح ٕاهٌٖػدٖػاخ ًرضٜهاخ

 .هوكناٌح اهِظهٗ

 ٕذي الاٌرةظاق   اجٌح ـنم ًَ ذعٌٜؼٔا ٕذرٌصن ل٘ اهثٜاُاخ اهر٘ ذي  :إٔهٜح تٜاُاخ 2)

 لدهٕع اهكناٌدح ـطدأ إٔ طدؽح ًدكٗ لاـرثدان اهثٜاُداخ ٓدمّ ٕذؽوٜدن ذاهٛد 

 .اهِراجط ئه٘ ٕاهرٖطن

 :انثحثيدرًغ وػُُح  ( ب

  ٛرلدددددٍٖ  ًعرٌدددددغ اهثؽدددددس ًدددددَ ُدددددىلاق اهاِددددداقق اهؼاًدددددح اهوٜثٜدددددح ًدددددَ ل رددددد٘      

ًَ ؼدهب ٕقًدان  هٜثٜا  ٔكذْ   لِاقق  ُٕرٜعح هٌا  7ع   ُعٖى  ٕاهر٘ تو  ػكقٓا5  4ع

اهؼٌن ُرٜعح هرؼهػٔا هلأػهان  ُٕظهاً هؼكى ذٖله ئؽان ذي ئٛةا  ػكق ًَ اهاِاقق ػَ 

ًؽددكق هؼِٜددح اهكناٌددح لةددك  دداى اهثدداؼصٍٖ ترؽكٛددك ػِٜددح اهؼٌددنق ػددَ ؽهٛددق الاٌددرؼاُح 

أهددف   50تاهعددكإم ا ؼظدداجٜح اهرددٚ ذارددهع أُددْ تىٛدداقج ؼعددي ًعرٌددغ اهثؽددس ػددَ ع

  . ٕذدي2012     ًادهقج ع ا ًداى ٕؼٍد384َػِظدهاً  ٛلدٍٖ ؼعدي اهؼِٜدح اهٌنجٌدح ع

 ٓي ذثؼاً  ظهاقاخ اهؼِٜح الاػرهاػٜح تٖا غ ػٌٜن كن ُظف ٌاػح   ٕذي اـرٜاناـرٜان

 ٕذطدٖٛه قٕن لد٘ قػدي ًدَ هٔدا هٌدا اهكناٌدح ٓدمّ هرطثٜدق اهاِاقق اهؼاًح اهوٜثٜح كٌعام

  18اهوٜث٘  ؼٜس تو  ئظٌاه٘ ا ٛهاقاخ ًَ  طاع اهاِاقق ٕاهةهٗ اهٍدٜاؼٜح ع الا رظاق

ٕاهظدداقن ػددَ ًظددوؽح  2012ًوٜددٍٖ ٛددٖنٕ ؼٍددة ذةددكٛهاخ اهلردداب ا ؼظدداج٘ هٍددِح 

 ا ؼظاق ٕاهرؼكاق.

  أداج انثحث وطشَمح ذدًُغ انثُاَاخ:  (ج

اػرٌك اهثاؼصٍٖ ل٘ ذعٌٜغ اهثٜاُاخ الإٔهٜح ػود٘  اجٌدح اٌرةظداق ذؼدٌِد ًعٌٖػدح     

 هظٖنج اهمِٜٓح ٕ الأقاق اهرٍٖٛة٘.ًَ اهؼثاناخ هةٜاي ا

 لُاس يرغُشاخ انثحث: (د
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   اهٌرضٜه اهٌٍرةن عاهظٖنج اهمِٜٓح 1

ٕٛشٌن شنشح أتؼاق ٓ٘ ع اهثؼدك اهٌؼهلد٘  اهثؼدك اهؼداؽا٘  اهثؼدك اهٍدوٖك٘  ٕ ذدي 

ػثدانج  11ٕاهدمٗ ٛشدٌن   2016  هاقًد ( ٜأٌا ًَ ـدنم اهٌةٜداي اهدمٗ اٌدرفكاًْ 

 اهٍِدث٘ اهدٖوٍ ٜداي  اهكناٌدح  ذدي أ هاعٕذي ذؼكٛن ٕذطٖٛه اهٌةٜاي هٜرِاٌة ًغ 

لد٘  اجٌدح  11-1اهفٌاٌد٘  ٕٓد٘ اهؼثداناخ ًدَ  هٜلدهخ ًةٜداي ًِٔدا تاٌدرفكاى هلدن

 الاٌرةظاق.

 اهٌرضٜه اهراتغ ع الأقاق اهرٍٖٛة٘  2)

قج اهٌكنكددح  نػددا اهؼٌٜددن  ٕلاق اهؼٌٜددن  ٕذددي  ن شنشددح أتؼدداق ذرٌصددن لدد٘ ع اهعددٖ ٕٛشددٌ

قج اهٌكنكدح ًدَ ـدنم اهٌةٜداي اهدمٗ اٌدرفكًْ   ,.Felix., 2017; Seth) ٜداي تؼدك اهعدٖ

Momaya, K., and Gupta, H., 2008)  الاػرٌاقٛدح  ػثانج هةٜداي ع20 ٕاهمٗ ٛشٌن

ة اهٌوٌٌٖح    ٕذي  ٜاي تؼدك نػدا اهؼٌٜدن ًدَ ـدنم الاٌرعاتح  الأًاٍ  اهرؼاؽف  اهعٖاُ

هةٜداي تؼدك نػدا اهؼٌٜدن  (Athanassopoulos. et  al, 2000 )اهٌةٜاي اهمٗ اٌرفكًْ 

ن  ه ا ظددهاقاخ  اههػددا ػددَ اهؼدداًوَٜ   ػثددانج هةٜدداي   17ٕاهددمٗ ٛشددٌ ع اههػددا ػددَ ٌددٜ

 هددمٗ اٌددرفكًْٕاههػددا ػددَ اهفددكًاخ   ٕذددي  ٜدداي تؼددك ٕلاق اهؼٌٜددن ًددَ ـددنم اهٌةٜدداي ا

(Johnson., and Sirikit., 2002)  ن  ػثددددددانج  هةٜدددددداي  12ٕاهددددددمٗ ٛشددددددٌ

وٍ  ٜداي ٌوٖك اهشلٖٗ . ٕذدي  ؼٍاٌٜح اهٍؼه  ُٖاٛا ئػاقج اهرؼاًن  عاهلوٌح اهٌِطٖ ح  اهدٖ

لد٘  49 -12اهفٌاٌد٘  ٕٓد٘ اهؼثداناخ ًدَ  هٜلدهخ ًةٜداي ػثدانج تاٌدرفكاى هلدن اهٍِدث٘

  اجٌح الاٌرةظاق.

 انصذق وانثثاخ نًماَُش انثحث:. اخرثاساخ ه

 اخرثاس انصذق:  1

 طٖنذٔا لٚ الاٌرةظاق  اجٌح ػهع تؼك اهظٜا ح الإٔهٜح هةاجٌح الاٌرةظاق ذي   

 ًَ هورأكك ٕلهى   الأػٌام ٕئقانج اهرٍٖٛق أٌاذمج اهٌؽلٌَٜ ًَ تؼغ ػو٘ الإٔهٜح

 ًدَ ًعٌٖػدح اهٌؽلٌدٍٖ ٓدإلاق أتدكٗ اهؼوٌٜدح  ٕ دك اهِاؼٜدح ًدَ طدنؼٜرٔا

 هٔدمّ ٕلةا اهةاجٌح ذؼكٛنٕذي الاٌرةظاق   تةاجٌح اهٖانقج اهؼثاناخ ػو٘ اهٌنؼظاخ

 .اهٌنؼظاخ

 ( اخرثاس انثثاخ:2

ذٖطددن  ئؼظدداجٚاػرٌددك اهثدداؼصٍٖ ػودد٘ ًؼاًددن أهاددا كهُٕثدداؾ ًٕددَ ُردداجط اهرؽوٜددن    

ػو٘ اهةاجٌح هةٜاي اهٌرضٜهاخ  ٕٛرؼػ لهى ًدَ اهعدكٕم  الاػرٌاقه٘ ئًلاُٜح اهثاؼصٍٖ ئ

  1ن ي ع
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 (1خذول سلى )

 َرائح اخرثاس انثثاخ نًماَُش انذساصح

 ًؼاًن أهاا ػكق اهؼثاناخ اهٌةٜاي

 0.80 3 اهثؼك اهٌؼهل٘

 0.75 4 اهثؼك اهؼاؽا٘

 0.81 4 اهثؼك اهٍوٖك٘

 0.86 11 اهظٖنج اهمِٜٓح 

 0.85 20 اهعٖقج اهٌكنكح

 0.80 17 نػا اهؼٌنق

 0.71 12 ٕلاق اهؼٌنق

 0.91 49 الأقاق اهرٍٖٛة٘

 ا ؼظاجٚاػرٌاقاً ػو٘ ُراجط اهرؽوٜن  ٍٖ: ًَ ئػكاق اهثاؼصانًصذس

 و. أصانُة ذحهُم انثُاَاخ:

 ٌاهٜة ا ؼظاجٜح اهراهٜح:هرؽوٜن تٜاُاخ اهكناٌح اػرٌك اهثاؼصٍٖ ػو٘ الأ

ٍٕٛرفكى هةٜاي اهؼن ح تَٜ ًرضٜهَٛ إٔ أكصه  ًغ ذؽكٛك  يؼايم اسذثاط تُشصىٌ:( 1

 ُٖع اهؼن ح ٕ ٖذٔا  ٕذي اٌرفكاًْ لاـرثان اهاهع الإٔم.

ٍٕٛرفكى هةٜاي أشه ػكق ًَ اهٌرضٜهاخ اهٌٍرةوح انًرؼذد:  الاَحذاسأصهىب ذحهُم ( 2

 ػو٘ ًرضٜه ذاتغ  ٕذي اٌرفكاًْ لاـرثان اهاهع اهصاُٚ.

 :ويُالشح َرائح انثحث صاتؼاً: اخرثاس انفشوض

ٕاـرثددان اهاددهٕع  ا ؼظدداجٚذدي ذفظددٜض ٓددما اهعددىق هؼددهع ُرداجط اهرؽوٜددن         

 هٌؼهلح اهؼن ح تَٜ ًرضٜهاخ اهكناٌح ٕلهى كٌا ٛوٚ:

 ػلالح الاسذثاط تٍُ انصىسج انزهُُح والأداء انرضىَمٍ:( 1

تظددٜا ح اهاددهع  هٌؼهلددح ػن ددح الانذثدداؽ تددَٜ ًرضٜددهاخ اهكناٌددح  دداى اهثدداؼصٍٖ      

 الإٔم ًَ لهٕع اهكناٌح ٕلهى كٌا ٛوٚ:
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 ٖٛظك انذثاؽ ًؼِٖٙ تَٜ اهظٖنج اهمِٜٓح ٕالأقاق اهرٍٖٛة٘. لا انفشض الأول:

ٕ ك أرٔه اهرؽوٜن ا ؼظداجٚ تاٌدرفكاى ًؼاًدن انذثداؽ تٜهٌدٍٖ اهِرداجط اهفاطدح تٔدمّ 

 . 2اهؼن ح كٌا ٖٓ ًٖػػ ل٘ اهعكٕم ن ي ع

 (2خذول سلى )

 الاسذثاط نًرغُشاخ انثحثيؼايلاخ 

 انًرغُش
اندىدج 

 انًذسكح
 ولاء انؼًُم سضا انؼًُم

الأداء 

 انرضىَمً

 **395. **328. **466. **259. انثؼذ انًؼشفً

 **337. **411. **355. **236. انثؼذ انؼاطفً

 **262. **299. **238. **261. انثؼذ انضهىكً

 َرائح انرحهُم الإحصائًانًصذس: إػذاد انثاحثٍُ اػرًاداً ػهً    01.** يؼُىَح ػُذ يضرىي 

 

  ٛفودض اهثداؼصٍٖ 2ٕلةاً هِرداجط اهرؽوٜدن ا ؼظداجٚ اهٌٖػدؽح تاهعدكٕم ن دي ع

ئه٘ : نلغ اهاهع الإٔم. ؼٜدس أرٔده اهرؽوٜدن ا ؼظداجٚ تاٌدرفكاى ًؼاًدن انذثداؽ 

كلن ًٕغ  قاق اهرٍٖٛة٘تٜهٌٍٖ ٕظٖق انذثاؽ ًؼِٖٙ ئٛعاتٚ تَٜ اهظٖنج اهمِٜٓح ٕالأ

ؼظداج٘ أٍ اهثؼدك . كٌا أرٔه اهرؽوٜدن ا 0.01كن تؼك ًَ أتؼاقّ  ػِك ًٍرٖٗ ًؼِٖٛح 

ٕٛوٜددْ  (0.395)اهٌؼهلد٘ ٓددٖ اهثؼددك الأكصده انذثاؽدداً تددالأقاق اهرٍدٖٛة٘ تٌؼاًددن انذثدداؽ 

ٕٓددٖ اهثؼددك الأ ددن  ٕأـٜددهاً اهثؼددك اهٍددوٖك٘ (0.337)اهثؼددك اهؼدداؽا٘  تٌؼاًددن انذثدداؽ 

 .(0.262 )انذثاؽاً تالأقاق اهرٍٖٛة٘ تٌؼاًن انذثاؽ 

 ٕذرادددددددددددق ٓدددددددددددمّ اهِرٜعدددددددددددح ًدددددددددددغ ُرددددددددددداجط قناٌدددددددددددح كدددددددددددن ًدددددددددددَ

 (Martenson., 2007; Hart and Rosenberger., 2004)  ٕ٘اهر٘ ذٖطود ئه

 ٕظٖق ػن ح انذثاؽ ئٛعاتٜح تَٜ اهظٖنج اهمِٜٓح ٕالأقاق اهرٍٖٛة٘.

 انزهُُح ػهً الأداء انرضىَمً: ػلالح ذأثُش انصىسج( 2

 دداى اهثدداؼصٍٖ تظددٜا ح  هرؼدده  ػودد٘ أشدده اهظددٖنج اهمِٜٓددح ػودد٘ الأقاق اهرٍددٖٛة٘     

 اهاهع اهصاُٚ ًَ لهٕع اهكناٌح ٕلهى كٌا ٛوٚ:

ِٕٛةٍدي  ٖٛظك ذأشٜه ًؼِدٖٙ هوظدٖنج اهمِٜٓدح ػود٘ الأقاق اهرٍدٖٛة٘. لاانفشض انثاًَ: 

 ٓما اهاهع ئه٘ اهاهٕع اهاهػٜح اهراهٜح:
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ٖٛظك ذأشٜه ًؼِٖٙ هلن ًَ اهثؼك اهٌؼهل٘  اهثؼك اهؼاؽا٘  اهثؼك اهٍوٖك٘ ػود٘  لا . أ

 اهعٖقج اهٌكنكح.

ٖٛظك ذأشٜه ًؼِٖٙ هلن ًَ اهثؼك اهٌؼهل٘  اهثؼك اهؼاؽا٘  اهثؼك اهٍوٖك٘ ػود٘  لا . ب

 نػا اهؼٌٜن.

اهٌؼهل٘  اهثؼك اهؼاؽا٘  اهثؼك اهٍوٖك٘ ػود٘  ٖٛظك ذأشٜه ًؼِٖٙ هلن ًَ اهثؼك لا . ض

 ٕلاق اهؼٌٜن.

ٖٛظك ذأشٜه ًؼِٖٙ هلن ًدَ اهثؼدك اهٌؼهلد٘   ٕلاـرثان اهاهع اهاهػ٘ الإٔمب لا

اهثؼك اهؼاؽا٘  اهثؼك اهٍوٖك٘ ػو٘ اهعٖقج اهٌكنكحب  ذي ئظدهاق ذؽوٜدن اُؽدكان ًرؼدكق  

ح كٌدا ٓدٖ ًٖػدػ لد٘ اهعدكٕم ٕأرٔه اهرؽوٜن ا ؼظاجٚ اهِراجط اهفاطدح تٔدمّ اهؼن د

 .(3)ن ي 

 انًرؼذد نهصىسج انزهُُح ػهً اندىدج انًذسكح الاَحذاسيؼايلاخ  (3)خذول سلى 

 

اهٌرضٜهاخ 

 اهٌٍرةوح

                                                                                                 

 اهٌرضٜه اهراتغ: اهعٖقج اهٌكنكح

 ) اهٌؼٜانٙ الاُؽكانًؼاًن  

B) 

 (T) ٌٜح 

 ٕقلاهرٔا

 اهرهذٜة

 الإٔم **3.850 277. اهثؼك اهٌؼهل٘

 اهصاُٚ 178.- 011.- اهثؼك اهؼاؽا٘

 اهصاهس 257.- 017.- اهثؼك اهٍوٖك٘

 0.01** ًؼِٖٛح ػِك ًٍرٖٗ 

 R² =  .367ًؼاًن اهرؽكٛك           R  =.360ًؼاًن الانذثاؽ اهٌرؼكق 

 0.01ٕٓٚ ًؼِٖٛح ػِك ًٍرٖٗ       19.168=  الاُؽكانهٌِٖلض  (F ) ٌٜح 

 اػرٌاقاً ػو٘ ُراجط اهرؽوٜن ا ؼظاجٚ ٍٖػكاق اهثاؼصئ انًصذس:

 َهٍ: َرضح يا (3 )يٍ اندذول سلى 

 19.168هوٌِٖلض  اهٌؽٍٖتح (F )شثٖخ ًؼِٖٛح اهعكٕم كلن ؼٜس توضد  ٌٜح  -

 .0.01ٕٓٚ ًؼِٖٛح ػِك ًٍرٖٗ 
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نج اهمِٜٓدح 367.توضد  (R²) ٌٜح ًؼاًن اهرؽكٛك  - ًؽدن اهكناٌدح   ٕٛؼِدٚ ٓدما أٍ اهظدٖ

% ذةهٛثاً ًَ اهرضٜه ل٘ اهعٖقج اهٌكنكح  ٕاهٍِثح اهٌرثةٜح ذهظدغ ئهد٘ 37  ٍُْثر اٍه ًاذ

 ػٖاًن عـهٗ  ٕٓ٘ ذٌصن  ٌٜح اهرثاَٛ  ٜه اهٌاٍه لٚ اهٌؼاقهح.

كٌرضٜده ًٍدرةن ػود٘ اهعدٖقج اهٌكنكدح ٖٛظك ذأشٜه ًؼِٖٙ ئٛعداتٚ هوثؼدك اهٌؼهلدٚ  -

. تٌِٜا هي ذصثد ًؼِٖٛح ذأشٜه اهثؼك اهؼداؽاٚ 0.01كٌرضٜه ذاتغ ػِك ًٍرٖٗ ًؼِٖٛح

 ثؼك اهٍوٖكٚ ػو٘ اهعٖقج اهٌكنكح.ٕاه

ًؼِٖٛددددح ػِددددك اهفاطددددح تاهثؼددددك اهٌؼهلددددٚ  (B) الاُؽددددكانأٍ ظٌٜددددغ ًؼدددداًنخ  -

ذشددٜه ئهدد٘ الأٌٜٓددح . ٕٓددمّ اهٌؼدداًنخ (T )ٕلهددى ٕلةدداً لاـرثددان   0.01ًٍددرٖٗ

ظٔده أٍ ذل٘ اهرِثإ تاهٌرضٜه اهرداتغ  ٕاهردٚ ُ  الاُؽكانقاـن ًؼاقهح  اهٍِثٜح هوٌرضٜه

ػو٘ اهعٖقج اهٌكنكح ٖٓ اهثؼك اهٌؼهلدٚ ٛوٜدْ اهثؼدك اهؼداؽاٚ  اً اهٌرضٜه الأكصه ذأشٜه

 شي اهثؼك اهٍوٖكٚ.

 .انفشض انفشػً الأول خزئُاً  ثثىخ خطأ صثك خهص انثاحثىٌ إنً  وتُاءً ػهً يا

ٖٛظدك ذدأشٜه ًؼِدٖٙ هلدن ًدَ اهثؼدك اهٌؼهلد٘   ٕلاـرثان اهاهع اهاهػ٘ اهصداُٚب لا

ذي ئظدهاق ذؽوٜدن اُؽدكان ًرؼدكق  ٕأرٔده  ٘  اهثؼك اهٍوٖك٘ ػو٘ نػا اهؼٌٜن  اهثؼك اهؼاؽا

 .(4)اهرؽوٜن ا ؼظاجٚ اهِراجط اهفاطح تٔمّ اهؼن ح كٌا ٖٓ ًٖػػ ل٘ اهعكٕم ن ي 

 انًرؼذد نهصىسج انزهُُح ػهً سضا انؼًُم الاَحذاسيؼايلاخ  (4)خذول سلى 

 

اهٌرضٜهاخ 

 اهٌٍرةوح

                                                                                   

 سضا انؼًُمانًرغُش انراتغ: 

 )اهٌؼٜانٙ  الاُؽكانًؼاًن  

B) 

 (T) ٌٜح 

 ٕقلاهرٔا

 اهرهذٜة

 الإٔم **7.335 292. اهثؼك اهٌؼهل٘

 اهصاُٚ **2.825 126. اهثؼك اهؼاؽا٘

 اهصاهس 2.403- 082.- اهثؼك اهٍوٖك٘

 0.01** ًؼِٖٛح ػِك ًٍرٖٗ 

=R²ًؼاًن اهرؽكٛك           R  =.491ًؼاًن الانذثاؽ اهٌرؼكق 
   

.435 

 0.01ٕٓٚ ًؼِٖٛح ػِك ًٍرٖٗ      40.298=  الاُؽكانهٌِٖلض  (F ) ٌٜح 

 اػرٌاقاً ػو٘ ُراجط اهرؽوٜن ا ؼظاجٚ ٍٖػكاق اهثاؼصئ انًصذس:

  َهٍ: َرضح يا (4)يٍ اندذول سلى 
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 40.298  اهٌؽٍدٖتح هوٌِدٖلض Fشثٖخ ًؼِٖٛح اهعكٕم كلدن ؼٜدس توضدد  ٌٜدح ع  -

 .0.01ٕٓٚ ًؼِٖٛح ػِك ًٍرٖٗ 

نج اهمِٜٓددح ًؽددن  435 .  توضددد  R² ٌٜددح ًؼاًددن اهرؽكٛددك ع -   ٕٛؼِددٚ ٓددما أٍ اهظددٖ

% ذةهٛثداً ًدَ اهرضٜده لد٘ نػدا اهؼٌٜدن  ٕاهٍِدثح اهٌرثةٜدح 43   ٍُْدثر اهكناٌح ذاٍه ًدا

 ذهظغ ئه٘ ػٖاًن عـهٗ  ٕٓ٘ ذٌصن  ٌٜح اهرثاَٛ  ٜه اهٌاٍه لٚ اهٌؼاقهح.

هثؼددك اهٌؼهلددٚ   اهثؼددك اهؼدداؽاٚ كٌرضٜدده اٖٛظددك ذددأشٜه ًؼِددٖٙ ئٛعدداتٚ هلددن ًددَ   -

هدي ذصثدد   . تٌِٜدا0.01و٘ نػا اهؼٌٜن كٌرضٜه ذاتغ ػِك ًٍرٖٗ ًؼِٖٛدحًٍرةن ػ

ذأشٜه اهثؼك اهٍوٖكٚ ػو٘ نػا اهؼٌٜدن  ٕٓدمّ اهِرٜعدح اذاةدد ًدغ قناٌدح  ًؼِٖٛح 

(Martenson., 2007; Hart  and  Rosenberger., 2004)  اهرٚ ذٖطود

 .اهؼٌٜننػا إشه ئٛعاتٜاً ػو٘ ٛاهثؼك اهؼاؽاٚ اهثؼك اهٌؼهلٚ  ئه٘ أٍ 

ًؼِٖٛح  اهفاطح تاهثؼك اهٌؼهلٚ ٕاهثؼك اهؼاؽاٚ  Bع الاُؽكانأٍ ظٌٜغ ًؼاًنخ  -

 . ٕٓمّ اهٌؼاًنخ ذشٜه ئه٘ الأٌٜٓدح Tع  ٕلهى ٕلةاً لاـرثان  0.01ػِك ًٍرٖٗ 

ه اهرداتغ  ضٜل٘ اهرِثدإ تداهٌر الاُؽكانقاـن ًؼاقهح  اهٌمكٖنَٛ  هوٌرضٜهاخ اهٍِثٜح 

ٓدٖ اهثؼدك اهٌؼهلدٚ ٛوٜدْ نػدا اهؼٌٜدن ٕاهرٚ ذظُٔه أٍ اهٌرضٜه الأكصه ذأشٜهاً ػود٘ 

 اهثؼك اهؼاؽاٚ شي اهثؼك اهٍوٖكٚ.

 خزئُاً. انثاٍَصثك خهص انثاحثىٌ إنً ثثىخ خطأ  انفشض انفشػً  وتُاءً ػهً يا

ٖٛظدددك ذدددأشٜه ًؼِدددٖٙ هلدددن ًدددَ اهثؼدددك  ٕلاـرثدددان اهادددهع اهاهػددد٘ اهصاهدددسب لا

اهٌؼهل٘  اهثؼك اهؼاؽا٘  اهثؼك اهٍوٖك٘ ػو٘ ٕلاق اهؼٌٜن ب  ذدي ئظدهاق ذؽوٜدن اُؽدكان 

ًرؼكق  ٕأرٔه اهرؽوٜدن ا ؼظداجٚ اهِرداجط اهفاطدح تٔدمّ اهؼن دح كٌدا ٓدٖ ًٖػدػ لد٘ 

 .(5)اهعكٕم ن ي 

 لاء انؼًُمانًرؼذد نهصىسج انزهُُح ػهً و الاَحذاسيؼايلاخ  (5)خذول سلى 

 ولاء انؼًُمانًرغُش انراتغ:  انًرغُشاخ انًضرمهح

 انرشذُة ودلانرها (T)لًُح  (B )انًؼُاسٌ  الاَحذاسيؼايم  

 انثانث 1.188 049. انثؼذ انًؼشفً

 الأول **5.715 265. انؼاطفًانثؼذ 

 انثاٍَ 1.697 060. انثؼذ انضهىكً

 0.01** يؼُىَح ػُذ يضرىي 

=R²يؼايم انرحذَذ           R  =.435يؼايم الاسذثاط انًرؼذد 
   

.389 

 0.01يؼُىَح ػُذ يضرىي  ًوه      29.579=  الاَحذاسنًُىرج  (F )لًُح 

 اػرٌاقاً ػو٘ ُراجط اهرؽوٜن ا ؼظاجٚ ٍٖػكاق اهثاؼصئ انًصذس:
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  َهٍ: َرضح يا (5)يٍ اندذول سلى 

 29.579  اهٌؽٍدٖتح هوٌِدٖلض Fشثٖخ ًؼِٖٛح اهعكٕم كلدن ؼٜدس توضدد  ٌٜدح ع  -

 . 0.01ٕٓٚ ًؼِٖٛح ػِك ًٍرٖٗ 

ٕٛؼِدٚ ٓدما أٍ اهظدٖنج اهمِٜٓدح ًؽدن   389.   توضدد  R² ٌٜح ًؼاًدن اهرؽكٛدك ع -

اهؼٌٜددن  ٕاهٍِددثح ٕلاق   % ذةهٛثدداً ًددَ اهرضٜدده لدد39٘   ٍُْددثر اهكناٌددح ذاٍدده ًددا

اهٌرثةٜددح ذهظددغ ئهدد٘ ػٖاًددن عـددهٗ  ٕٓدد٘ ذٌصددن  ٌٜددح اهرثدداَٛ  ٜدده اهٌاٍدده لددٚ 

 اهٌؼاقهح.

اهؼٌٜددن  ٕلاقثؼددك اهؼدداؽاٚ كٌرضٜدده ًٍددرةن ػودد٘ هوٖٛظددك ذددأشٜه ًؼِددٖٙ ئٛعدداتٚ  -

كن ًدَ اهثؼدك  . تٌِٜا هي ذصثد ًؼِٖٛح ذأشٜه0.01 كٌرضٜه ذاتغ ػِك ًٍرٖٗ ًؼِٖٛح

 )  اهؼٌٜن  ٕٓمّ اهِرٜعح اذاةدد ًدغ قناٌدح ٕلاقاهثؼك اهٍوٖكٚ ػو٘  اهٌؼهلٚ  ٕ

Ene1 and  Qzkaya., 2014)  اهردٚ ذٖطدود ئهد٘ أٍ اهثؼدك اهؼداؽاٚ ٛدإشه

 اهؼٌٜن. ٕلاقئٛعاتٜاً ػو٘ 

ًٍدرٖٗ  ًؼِٖٛدح ػِدكاهفاطدح تاهثؼدك اهؼداؽاٚ   Bع الاُؽدكانأٍ ظٌٜغ ًؼداًنخ  -

 . ٕٓددمّ اهٌؼدداًنخ ذشددٜه ئهدد٘ الأٌٜٓددح اهٍِددثٜح Tع  اً لاـرثددانٕلهددى ٕلةدد  0.01

ل٘ اهرِثإ تاهٌرضٜه اهراتغ  ٕاهردٚ ذظُٔده أٍ اهٌرضٜده  الاُؽكانح هوٌرضٜه قاـن ًؼاقه

شدي اهثؼدك  ٍدوٖكٚٛوٜدْ اهثؼدك اه اهؼداؽاٚ اهؼٌٜدن ٓدٖ اهثؼدك  ٕلاقالأكصه ذأشٜهاً ػود٘ 

 .ٌؼهلٚاه

 خزئُاً. انثانثصثك خهص انثاحثىٌ إنً ثثىخ خطأ  انفشض انفشػً  وتُاءً ػهً يا

 ثايُاً : يهخص َرائح انثحث

ٖٛظك انذثاؽ ًؼِٖٙ ئٛعاتٚ تَٜ اهظٖنج اهمِٜٓح ع اهثؼك اهٌؼهلٚ  اهثؼك اهؼاؽاٚ   1)

اهثؼك اهٍوٖكٚ  ٕالأقاق اهرٍٖٛةٚ ع اهعٖقج اهٌكنكح  نػا اهؼٌٜن  ٕلاق اهؼٌٜن  

 .0.01ػِك ًٍرٖٗ ًؼِٖٛح 

ٖٛظك ذأشٜه ًؼِٖٙ ئٛعاتٚ هوثؼك اهٌؼهلٚ ػو٘ اهعٖقج اهٌكنكح ػِك ًٍرٖٗ  2)

ٖٛظك ذأشٜه ًؼِٖٛح هلن ًَ اهثؼك اهؼاؽاٚ ٕاهثؼك اهٍوٖكٚ  . تٌِٜا لا0.01ًؼِٖٛح

 ػو٘ اهعٖقج اهٌكنكح.

اهثؼك اهؼاؽاٚ ػو٘ نػا   هثؼك اهٌؼهلٚا ٖٛظك ذأشٜه ًؼِٖٙ ئٛعاتٚ هلن ًَ 3)

. تٌِٜا لا ٖٛظك ذأشٜه ًؼِٖٛح هوثؼك اهٍوٖكٚ ػو٘ 0.01 اهؼٌٜن ػِك ًٍرٖٗ ًؼِٖٛح

 نػا اهؼٌٜن.
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وثؼك اهؼاؽاٚ ػو٘ ٕلاق اهؼٌٜن ػِك ًٍرٖٗ هٖٛظك ذأشٜه ًؼِٖٙ ئٛعاتٚ  4)

لن ًَ اهثؼك اهٌؼهلٚ  ٕ اهثؼك اهٍوٖكٚ هًؼِٖٛح  لا ٖٛظك ذأشٜه. تٌِٜا  0.01ًؼِٖٛح

 .و٘ ٕلاق اهؼٌٜنػ

 ذاصؼاً : ذىصُاخ انثحث

ذؽٍدَٜ  تثدمم اهٌىٛدك ًدَ اهعٔدك لدٚ تِداق ٕ اهاِداقق اهؼاًدح اهوٜثٜدحٖٛطٚ اهثاؼصٍٖ  1)

 اهظٖنج اهمِٜٓح هواِاقق  ٕلهى ًَ ـنم:

   هواِداقق  ٕٛؼٌدن  ا ُعاتٜحئُشاق  ٍي ًرفظض ٛٔري  ترهٌٜؿ اهظٖنج اهمِٜٓح

ًلصاح ذثهو آرٌاى اهاِاقق تؼٌنجٔدا ٕؼهطدٔا  ٓما اهةٍي ػو٘ اهرهٕٛط هؽٌنخ

 ػو٘ ـكًرٔي تظٖنج ظٜكج.

  الآرٌاى تؽاظاخ ٕ ن ثاخ اهؼٌنق  ٕاهٖلاق تالاهرىاًداخ اهردٚ ذةطؼٔدا اهاِداقق

ـكًددح ػودد٘ قنظددح ػاهٜددح ًددَ اهٌٖشٖ ٜددح  ذةددكٛيػودد٘ ُاٍددٔا ذعدداّ ػٌنجٔددا  ٕ

 ٕالاػرٌاقٛح.

 هواِاقق  ٕذىٛك  ا ُعاتٜحػهٕع ٕ ذفاٜؼاخ لؼوٜح ذؼىو اهظٖن اهمِٜٓح  ذةكٛي

ػددَ اهاِدداقق ٕ  تاٛعاتٜددحًددَ شةددح اهؼٌددنق ٕاهرددىأًي  ٕذددكلغ اهؼٌددنق هورؽددكز 

 ـكًاذٔا.

  ػددَ اهاِدداقق ٕـددكًاذٔا  ًددَ ـددنم  ا ٛعدداتٚذشددعٜغ اهؼٌددنق ػودد٘ ُشدده اهلددنى

 ـكًاخ ذوث٘ ؼاظاخ ٕن ثاخ اهؼٌنق.ذةكٛي 

اهٌؼوًٖدداخ ػددَ اهؼٌددنق ٕلهددى هٌةاتوددح ؼاظدداذٔي ٕن ثدداذٔي تاؼاهٜددح ؼردد٘ ٛددري    ظٌددغ2

 واِاقق.ه   الاؼراار تٔي كؼٌنق قاجٌَٜ 

الاظرٌاػٜح ًَ ـنم ـكًح اهٌعرٌغ ٕاهثٜ دح  ًٌدا ٛدِؼلً  تٌٍإٕهٜرٔا    ٜاى اهاِاقق 3

 ٕاهصةح.ًاٍ هكٗ اهؼٌٜن تأٍ اهاِكق ٛةٖى تكٕنّ اذعاّ اهٌعرٌغ لٜشؼه ًؼْ تالأ

ترٌِٜدح ًٍدرٖٗ اههػدا هدكٗ اهؼٌدنق  الآرٌداى  ٛعة ػو٘ ًكٛهٗ اهرٍٖٛق تاهاِداقق 4

 ًَ ـنم اٝذ٘:

 .تِاق طٖنج ئٛعاتٜح هواِاقق ل٘ لَٓ اهؼٌٜن 

  اهٌاقٛددح  ا ًلاُدداخذٌِٜددح ًٍددرٖٗ ػدداه٘ ًددَ اهصةددح لدد٘ اهاِدداقق ًددَ ـددنم ذددٖلٜه

 ٕاهر٘ ذإٓن اهاِاقق تاهٖلاق تٖػٖقٓا.

ي اهٌرٖاطن هوٌٖنق اهثشهٗ  ٕلهى هٌا هٔما اهٌٖنق ًَ أشده كثٜده لد٘   ػهٕنج اهكػ5

 ذؽةٜق اهظٖنج اهمِٜٓح اهعٜكج هواِاقق.
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ئقاناخ اهاِاقق تاهظٖنج اهمِٜٓح ٕذؽٍِٜٔا  لٔ٘ ذؼٌدن ػود٘ ـودق  آرٌاى  ػهٕنج 6

 اهاهص اهرٍٖٛةٜح ٕذةٖٛح ٕػؼٔا اهرِالٍ٘.

ههػدددا ٕاهدددٖلاق هوؼٌدددنق  ئظدددهاق ًٍدددٖؼاخ نػدددا اهؼٌدددنق هٌؼهلدددح ًٍدددرٖٛاخ ا 7)

 ٕذشعٜؼٔي ػو٘ ذةكٛي ذضمٛح ػلٍٜح ػَ ًٖا أي ًَ اهاِاقق ٕـكًاذٔا.

ٕن ثداخ  اؼرٜاظداختاهرطٖٛه اهٌٍرٌه هوفكًاخ اهاِك ٜدح  ٕاهرؼده  ػود٘  الآرٌاى 8)

اهؼٌدنق ٕؼؤدا ؼرد٘ ٛرؽةدق نػدآي ٕ ئ اًدح ػن داخ  ٗتشدلإ ٕالآرٌداىاهؼٌنق 

 ئٛعاتٜح ًؼٔي.

 

 انًشاخغ:

 أولاً: انًشاخغ انؼشتُح:

   اهٌِٔط اهؼوٌ٘ لٚ تؽٖز اهرٍٖٛق  كوٜح 2012ا ًاى  ٕلةٚ اهٍٜك ٕ ؼٍَ  ػثك اهؼىٛى ػو٘  ع 1)

 ظاًؼح اهٌِظٖنج.  –اهرعانج 

   ب أشده اهٌؼهلدح اهٍدٖ ٜح لدٚ  2014اههتٜؼإٗ  ٌؼكٍٕ ؼٌٖق ٕ اهشٖٛو٘  ؼٜكن ػثك اهٖاؼك  ع   2

ذؽٍدددَٜ الأقاق اهرٍدددٖٛةٚب  قناٌدددح ذطثٜةٜدددح لدددٚ  دددهكاخ الاذظدددام اهٌؽٌدددٖم  ًعودددح اهؼودددٖى 

 .76ػكق  -20الا رظاقٛح ٕا قانٛح  ًعوك 

   ذٌاشددن اهىتددٍٖ  اهٌِظٌددح  2013ؼٍددَٜ ػوددٚ  ع    ٍدداٍ  اٌددي قإق ٕ ػثددك اههٌددٖم  اهنًددٚ 3)

كٕن اهٌٖدٜؾ ههػدا اهىتدٍٖ: قناٌدح ذطثٜةٜدح ػود٘ ػِٜدح ًدَ ػود٘ اهدٖلاق ًدَ ـدنم اهد ٕاُؼلاٌْ

  ًعودح اهةاقٌدٜح هوؼودٖى ا قانٛدح ٕالا رظداقٛح   اهنٌدولٜح هنذظدالاخوتاجَ  هكح وَٛ اهؼهاق 

 .2اهؼكق  15  اهٌعوك 

أٌاٌدٜاخ اهرٍدٖٛق اهٌرلاًدن  كوٜدح    2015ػثكاهؽٌٜك  ؽوؼد أٌؼك ٕ ؼٍَ  ػثكاهؼىٛى ػود٘  ع 4)

 ظاًؼح اهٌِظٖنج. -اهرعانج 

قناٌددح   ئؽددان ًةرددهغ هرطددٖٛه أقاق ذٌٜٜددى اهٌِرعدداخ   2014ع   ًؽٌددك ًؽٌددٖق  ػثددك اهوطٜددف 5)

كوٜددح   عنٌدداهح قكرددٖناّ  ٜدده ًِشددٖنج   ذطثٜةٜددح ػودد٘ ػٌددنق أظٔددىج اهؽاٌددة اٝهدد٘ لدد٘ ًظدده

 ظاًؼح اهٌِظٖنج. –اهرعانج 

أشده ًلُٖداخ اهؼنًدح اهرعانٛدح ٕ ـظداجض اهشدهكح لدٚ ذشدلٜن   2010)ع   ٜي ٌدؼٜكػةن  ئتهآ  6

عنٌداهح قكردٖناّ  ٜده  اهظٖنج اهمِٜٓح هكٗ ػٌنق  طاػٚ الاذظالاخ ٕ اهٌظدان  لدٚ الأنقٍ

 ًِشٖنج .

قناٌح اهؼٖاًن اهٌإشهج ل٘ ٕلاق اهٌٍرٔوى: تاهرطثٜق ػود٘    2007 )ع   ػنق اهكَٛ ػثاي  ػو٘  7

 .ا ٌلِكنٛحظاًؼح   عنٌاهح قكرٖناّ  ٜه ًِشٖنج    طاع  هكاخ اهطٜهاٍ

أشه اهرٍٖٛق اهثٜ ٚ لٚ تِداق اهظدٖنج اهمِٜٓدح هوٌِظٌدح : قناٌدح   2012)ع   ًؽٌك  عًِح أتٖ اهِعا  8

 .4ؼكق اه  ظاًؼح ؽِطا  –ًعوح كوٜح اهرعانج   ذطثٜةٜح
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اهرٍدددٖٛةٜح  لدددٚ ذؼىٛدددى الأقاق  الاٌدددرهاذٜعٜاخقٕن ًعدددالاخ    2014ع   ظؼاددده ـوٜدددن  ًهػدددٚ  9

 ظاًؼدح ًعودح  قناٌح ذؽوٜوٜدح ٝناق ػِٜدح ًدَ ًدٖراٚ  دهكح عٌٜاٌدٜن لدٚ اهٌٖطدن  اهرٍٖٛةٚ

 .1اهؼكق   4اهٌعوك    ٕالا رظاقٛح ا قانٛح هوؼوٖى كهكٖك

قٕن ذلٌِٖرهاذٜعٜح ئقانج اهٌؼوًٖاخ ل٘ قػي اهظٖنج اهمِٜٓح    2016ًهاق  ظٔاق ئٌٌاػٜن  ع  10

هوٌِظٌح  قناٌح ًٜكاُٜح ػود٘  طداع اهثردهٕم لد٘ ًظده ع نٌداهح قكردٖناّ  ٜده ًِشدٖنج   كوٜدح 

 01ظاًؼح  ِاج اهًٍٖٛ. –اهرعانج 

اهظددٖنج اهمِٜٓددح لددٚ اهؼن دداخ اهؼاًددح  ػٌدداٍ: قان أٌدداًح هوِشدده    2014ًٌٖدد٘   تددا ه  ع  11 

 ٕاهرٖوٛغ  اهطثؼح الإه٘.
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