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 أثشْب ػهٗ انزطٕٚش انزُظًٛٗٔ الأصيبدإداسح 

 صُٚت ػذنٗ انذاغش ػجذ انشحًٍ

 

 

  :انًهخص 

جٌكذغ١س جٌطٝ ضطظذس ز جلأصِحش ِٓ جٌّٛػٛػحش جٌٙحِٗ ٠ٚؼذ ِٛػٛع ئدجس

ذٛؾٗ ػحَ ِٕٚظّحش جلأػّحي ذٛؾٗ خحص. جٌؼشذ١س ج٘طّحِحش وحفس جٌذٚي  جلاؾٕر١س ٚ

خظٛطحً ِٕز جلأػٛجَ ػشش حِح ور١شجً ٚ٘حِحً ٚفٍمذ ٔحي ِٛػٛع ئدجسز جلاصِحش ج٘طّ

ٌمذ شغً ِٛػٛع دسجعس ِحش جلطظحد٠ٗ ٚع١حع١ٗ ٚ ذ١ث١س ٚجلاخ١ش ٌّح قذظ ِٓ أص

 جٌشأٜ جٌؼحَ ٚرٌه ٌؼذز جػطرحسجش ِٕٙح ضؼذدجلاصِحش جٌّذ٠ش٠ٓ ٚجلأوحد١ّ٠ٓ ٚ ئدجسز

ح ٠ط١ش جٌشأٜ جٌؼحَ صِحش جٌطٝ ضٛجؾٗ جٌؼحٌُ  ٚذحٌطحٌٝ ضإغش ػٍٝ ِٕظّحش جلأػّحي ِّجلا

ِإششجش ٠ٍكك أػشجسجً وػ١شز ذّٕظّحش جلأػّحي ِّح ٠ض٠ذ جٌّٛلف قذٖ ِغ ٚؾٛد ٚ

ِٓ ئٔطحؾ١س جٌؼًّ ِٚٓ ٕ٘ح أطرف ِٛػٛع ئدجسز جلاصِحش ػىغ١س ػٍٝ جدجء جلافشجد ٚ

ٌه ٔظشجً ٌخطٛسز ج٢غحس جٌغٍر١س جٌّطشضرس ػٍٝ رجٌّٛػٛػحش جٌٙحِٗ ٚجٌؼشٚس٠س ٚ

 جلاصِحش عٛجء ذحٌّٕظّس ذشىً خحص ٚػٍٝ جٌّؿطّغ ذشىً ػحَ.
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Abstract: 

Is the subject of crisis management of your important 

themes and concerns encyclical titled topping all foreign and 

Arab countries in general and in particular business 

organizations. It has won the subject of crisis management, 

much attention and important, especially since the past ten last 

of what happened from the crises that the economic, political 

and environmental and held the subject of a study of crisis 

managers manage and academics and public opinion, for several 

reasons, including the multiple crises facing the world, and thus 

affect the business organizations which Whittier public opinion 

and caused many damage business organizations, which 

increases the situation alone with an inverse indicators on the 

performance of individuals and labor productivity hence became 

the subject of crisis management topics important and necessary, 

and that given the seriousness of the negative effects of crises, 

whether the organization in particular and the community at 

large year. 
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 يشكهخ انجحث: أٔلاً :

جلا٘طّحَ ذادجسز جلاصِحش فٝ جٌّٕظّحش ٔظشجً ٌّح ٌٙح ِٓ آغحس ذؼ١ذز ٠طضج٠ذ 

جٌّذٜ، ق١ع أطرف جلإٔغحْ لحدسجً ػٍٝ جْ ٠طغرد فٝ وٛجسظ ضفٛق فٝ ؾغحِطٙح 

جٌىٛجسظ جٌطر١ؼ١س، ٚئرج وٕح ٔغطط١غ جٌطٕرإ ذرؼغ جٌىٛجسظ جٌطر١ؼ١س فإٔح لا ٔغطط١غ 

ؾٙس ٘زٖ جٌىٛجسظ، أِح جٌىٛجسظ جٌطٝ ِٕؼٙح، وً ِح ٠ّىٓ جْ ٔفؼٍٗ ٘ٛ جلاعطؼذجد ٌّٛج

 ِٓ طٕغ جٌرشش فأٗ ِٓ جٌّّىٓ جٌطٕرإ ذٙح،وّح ٠ّىٓ جٌك١ٌٍٛس دْٚ ٚلٛػٙح.

ِٚٓ خلاي ٔطحتؽ جٌذسجعس جلاعططلاػ١س ٠طؼف ٚؾٛد جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌظٛج٘ش جٌطٝ 

جٌطٝ سذّح ٠ىْٛ ِٓ جذشص٘ح جلاصِحش غ١ش ِٓ جٔٙح لطحع جٌرطشٚي ذحٌغ٠ٛظ ٚ ٠ؼحٔٝ

( ٚجلاصِحش جٌّطىشسز ِػحي )ضغشخ ذطشٌٚٝ، ٚضغشخ 2102جٔفؿحس،شحتؼٗ ِػحي )

جٌغحصجش( فٝ جٌٛلص جٌزٜ ٠ؼطشف ف١ٗ ِؼظُ جلافشجد ذٙزج جٌمطحع ذح١ّ٘س ٚؾٛد ٚقذٖ 

ِغطمٍس ٌلإدجسز جلاصِحش، ئلا جٔٗ ٕ٘حن ضٕحلؼح ٚجػكحً ذ١ٓ ِح ٠ؼطمذٖ جلافشجد ٚذ١ٓ ِح 

 ٠طُ ضطر١مس فٝ جٌٛجلغ جٌؼٍّٝ.

ضٙطُ ذمؼح٠ح جلاصِحش جٌطٝ ضإغش ػٍٝ ِغحس ششوحش  ٚق١ع جْ جٌذسجعس

جٌمطحع جٌرطشٚي ذحٌغ٠ٛظ، ٌمذ ٚؾذش جٌرحقػس ئْ جٌششوحش ئػطحدش ػٍٝ ٚػغ خطؾ 

ٚ ئؾشجءجش ٌٍطٛجسب ٌّٛجؾٙس جلأصِحش جٌطٝ لذ ضطؼشع ٌٙح أغٕحء ِّحسعطٙح ٌلأٔشطس 

 جٌٕمً.جٌّؼحٌؿس ٚجٌطخض٠ٓ ٚجٌّخطٍفس جٌّطؼٍمس ذأػّحي جلإٔطحؼ ٚ

( ػذد جٌؼّحي جٌّؼشػ١ٓ ٌلأِشجع ج١ٌّٕٙس ذأقذٜ ششوحش ِكً 0ف جٌؿذٚي )٠ٚٛػ

 . جٌذسجعس ششوٗ جٌٕظش جٌرطشٚي

 (1اندذٔل )
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 -ًٔٚكُُب رحذٚذ انًشكلاد فًٛب ٚهٗ: 

ئْ خطس جٌطٛجسب جٌطٝ ضُ ئػذجد٘ح ِٓ لرً جٌٙث١س جٌؼحِس ٌٍرطشٚي ضؼطّذ ػٍٝ  .0

 سد جٌفؼً فٝ جٌّٛجؾٙس ذؼذ ٚلٛع جلاصِس جٚ جٌكحدظ.

ػذَ جٌطّىٓ ِٓ جٌطكذ٠ذ جٌذل١ك ٌٍّغثٛي ػٓ جلاصِحش فٝ جٌششوحش فٝ وػ١ش  .2

ِٓ جلاق١حْ ِّح ٠طغرد فٝ سفغ ذؼغ جٌّغحّ٘ٗ فٝ قً جلاصِحش ذشىً 

 ٔٙحتٝ.

 جٌىٛجسظ فٝ ٘زٖ جٌششوحش.لآِ جٌظٕحػٝ فٝ ئدجسز جلاصِحش ٚع١حدز ِفَٙٛ ج .2

جلاصِحش  ٌؿٙحش جٌّؼ١ٕس ذّٛجؾٙسػؼف ٚعحتً جلاضظحي ٚ جٌطٕغ١ك ذ١ٓ ج .4

 جٌىٛجسظ.ٚ

ِىحفكس  –ػذَ ضٛجفش جٌط٠ًّٛ جٌلاصَ ٌششوحش لطحع جلاػّحي جٌؼحَ )ٌٍظ١حٔٗ  .2

 جٌطغشخ جٌرطشٌٚٝ( ٔظشج لإسضفحع ضىح١ٌفٙح.

جعطشجض١ؿ١حضٙح  فٝ أر٘حْ جٌمحت١ّٓ ذاػذجد ػذَ ٚػٛـ ِفَٙٛ ئدجسز جلاصِحش ٚ .6

 ئؾشجءجش جٌطٛجسب ٌٍّٛجلغ جٌّخطٍفس ذحٌششوحش.ٚخطؾ 

ٝ جلاصِحش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚ جٌر١ث١س ٚ ئّ٘حي جلاصِحش جلاخشٜ جٌطشو١ض ػٍ .7

 .... جٌخ(.-ِؼٍِٛحش  –جلطظحد٠س  -)ٔفغ١س

 

ذٕحء ػٍٝ جخطلافحش ذ١ٓ ٔطحتؽ جٌذسجعحش جٌغحذمس ٚ جٌظٛج٘ش ٔيٍ خلال يب سجك ٔ 

جٌغحذمس جٌزوش، ٠ّىٓ ٌٍرحقػس جٌمٛي ذأْ ِشىٍس جٌركع ضطّػً فٝ ػذَ ٚٚػٛـ ِفَٙٛ 

ٚجعطشجض١ؿ١حضٙح ِٚشجقٍٙح ٌذٜ وحفس جٌؼح١ٍِٓ ذمطحع جٌرطشٚي ذحٌغ٠ٛظ  ئدجسز جلاصِحش

فٝ ضفُٙ أغش ٚج١ّ٘س ئدجسز جلاصِحش ػٍٝ ئؾشجءجش جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٝ، جلأِش جٌزٜ 

 ٠ٕؼىظ عٍرحً ػٍٝ جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٝ ذحٌمطحع.

 -ٔثبنزبنٗ ًٚكٍ صٛبغخ انًشكهخ فٗ انزسبٔلاد انزبنٛخ:

 جلأصِحش ذحٌششوحش لطحع جٌرطشٚي؟ً٘ ٠ٛؾذ ِح ٠غّٝ ذادجسز  .0

ئٌٝ جٜ ِذٜ ٠ّىٓ ٌلأدجسز جلاصِحش ئصجٌس جٌم١ٛد جٌطٝ ضإغش ػٍٝ جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٝ  .2

 ذمطحع جٌرطشٚي ذحٌغ٠ٛظ؟

 ِٓ لاذذ جدجسؼ جدجسز جلاصِحش ػّٓ ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٝ ٌٍششوحش جٌمطحع؟ .2
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 فشٔض انجحث ثبَٛبً : 

جٌغحذمس ٚ جٌذسجعحش ضّص ط١حغس فشٚع جٌركع فٝ ػٛء جٌذسجعحش 

 -جلاعططلاػ١س ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٝ:

 انفشض انشئٛسٗ الأٔل:

لااسزشارٛدٛبد اداسح الاصيبد ػهٗ ػًهٛخ  لا ٕٚخذ أثش يؼُٕ٘ رٔ دلانخ إحصبئٛخ

 انزطٕٚش انزُظًٛٙ نمطبع انجزشٔل ثبنسٕٚس

 -ٔٚزفشع يٍ ْزا انفشض انفشٔض انفشػٛخ انزبنٛخ:

ئقظحت١س لاعطشجض١ؿ١س ضغ١١ش ئضؿحٖ جلأصِس لا ٠ٛؾذ أغُش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌس  .0

 جٌطٕظ١ّٟ ٌمطحع جٌرطشٚي. ػٍٝ ػ١ٍّس جٌطط٠ٛش

لا ٠ٛؾذ أغُش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌس ئقظحت١س لاعطشجض١ؿ١س ضؿضتٗ جلأصِس ػٍٝ  .2

 جٌطٕظ١ّٟ ٌمطحع جٌرطشٚي. ػ١ٍّس جٌطط٠ٛش

لا ٠ٛؾذ أغش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌس ئقظحت١س لاعطشجض١ؿ١س جقطٛجء جلاصِس ػٍٝ  .2

 جٌطٕظ١ّٟ ٌمطحع جٌرطشٚي. ٌطط٠ٛشػ١ٍّس ج

لا ٠ٛؾذ أغش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌس ئقظحت١س لاعطشجض١ؿ١س ِؼحٌؿس جلاصِس ػٍٝ   .4

 جٌطٕظ١ّٟ ٌمطحع جٌرطشٚي. ػ١ٍّس جٌطط٠ٛش

 

 انفشض انشئٛسٗ انثبَٗ

لا ٕٚخذ أثش يؼُٕ٘ رٔ دلانخ إحصبئٛخ نًشاحم اداسح الاصيبد ػهٗ ػًهٛخ انزطٕٚش 

 ثبنسٕٚسانزُظًٛٙ نمطبع انجزشٔل 

 -ٔٚزفشع يٍ ْزا انفشض انفشٔض انفشػٛخ انزبنٛخ:

لا ٠ٛؾذ أغش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌس ئقظحت١س لاعطشجض١ؿ١س جلأزجس جٌّرىش ٌلاصِس  .0

 ػٍٝ ػ١ٍّس جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ٌمطحع جٌرطشٚي.

لا ٠ٛؾذ أغش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌس ئقظحت١س لاعطشجض١ؿ١س جلاعطؼذجد ٚ جٌٛلح٠س ٌلاصِس  .2

 جٌطٕظ١ّٟ ٌمطحع جٌرطشٚي.ػٍٝ ػ١ٍّس جٌطط٠ٛش 

لا ٠ٛؾذ أغش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌس ئقظحت١س لاعطشجض١ؿ١س جقطٛجء جلاػشجس ٌلاصِس  .2

 ػٍٝ ػ١ٍّس جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ٌمطحع جٌرطشٚي.
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لا ٠ٛؾذ أغش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌس ئقظحت١س لاعطشجض١ؿ١س جعطؼحدز جٌٕشحؽ ٌلاصِس  .4

 ػٍٝ ػ١ٍّس جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ٌمطحع جٌرطشٚي.

ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌس ئقظحت١س لاعطشجض١ؿ١س جقطٛجء جلاػشجس ٌلاصِس لا ٠ٛؾذ أغ .2

 ػٍٝ ػ١ٍّس جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ٌمطحع جٌرطشٚي.

 أْذاف انجحث -بً:ثبنث

ِٓ خلاي جٌؼشع جٌغحذك ٌّشىٍس جٌركع ٚفشٚع جٌركع ٠ّىٓ جٌمٛي أْ 

 جلأ٘ذجف جلأعحع١س ٌٙزج جٌركع ضطّػً فٝ:

أذؼحد٘ح فٝ )جعطشجض١ؿ١حش ئدجسز جلاصِس جٌطؼشف ئدجسز جلأصِحش ٚ جٌطٝ ضّػٍص  .0

جٌطخط١ؾ ٌلادجسز جلاصِس ( ٚأغش٘ح ػٍٝ ػ١ٍّس  –ِشجقً ئدجسز جلاصِس  –

 جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٝ فٝ لطحع جٌرطشٚي ذحٌغ٠ٛظ.

جٌطؼشف ػٍٝ جلأ١ّ٘س جٌٕغر١س ٌىً ِطغ١ش ِٓ ِطغ١شجش ئدجسز  جلاصِحش ٚوزٌه  .2

جلاصِحش فٝ ششوحضُٙ ٚأغش٘ح ػٍٝ ِذٜ ئدسجن جلادجسز جٌؼ١ٍح لأ١ّ٘س ئدجسز 

 جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٝ ٚضكم١ك ج٘ذجف جٌششوس.

جٌؼًّ ػٍٝ ضكذ٠ذ أذشص جٌؼٛجًِ جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٝ جٌطٝ ضغحػذ ػٍٝ جٌمؼحء   .2

 ػٍٝ ؾ١ّغ جلاصِحش جٌطٝ ضّش ذحٌششوس.

ِكحٌٚس جٌٛطٛي ئٌٝ ّٔٛرؼ ِمطشـ ٌطكغ١ٓ ػ١ٍّس جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٝ فٝ ظً  .4

٠طؼّٓ ٌٍششوحش جٌكذ ِٓ جلأصِحش جٌكح١ٌس ٚ جٌؼًّ ػٍٝ  ئدجسز  جلأصِحش ذّح

 ِٕغ قذٚظ أصِحش ِغطمر١ٍس.

جٌخشٚؼ ذٕطحتؽ ٚ ضٛط١حش ضف١ذ جٌششوحش ل١ذ جٌركع "ششوحش جٌرطشٚي  .2

  ذحٌغ٠ٛظ" فٝ جٌٛطٛي ئٌٝ ضكم١ك أ٘ذجفٙح.

 أًْٛخ انجحث -:ساثؼبً ً

  -الأًْٛخ انؼهًٛخ:

جٌّٛجسد جٌرشش٠س فٝ ِٕظّحش جلاػّحي ٠غطّذ جٌركع ج١ّ٘طٗ ِٓ ج١ّ٘س ئدجسز  .0

فٝ جٌؼظش جٌكذ٠ع ق١ع ضطىْٛ جٌّٕظّس ِٓ ِٛجسد ذشش٠س، ٚٚجسد ؽر١ؼ١س، 

 ِٚٛجسد ِح١ٌس.

٠غحُ٘ جٌركع فٝ ِؼشفس ج١ّ٘س ٚؾٛد ئدجسز جلاصِحش فٝ لطحع جٌرطشٚي  .2

ذحٌغ٠ٛظ، ٚو١ف١س ئدجسز جلاصِٗ ٚ جلاعطؼذجد ٌّٛجؾٙس جلاصِس، ِٚح٘ٛ جلأغش 
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ٍؼرٗ ئدجسز جلاصِحش فٝ ػ١ٍّس جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٝ ذحٌمطحع جٌٕغرٝ جٌزٜ ض

 جٌرطشٚي.

لاصِحش جٌطٝ ضّش ذمطحع وّح ضٕرغ أ١ّ٘ٗ جٌركع ِٓ ٚؾٛد جٌؼذ٠ذ ِٓ أشىحي ج .2

١ّ١س ٚجلالطظحد٠س، جٌزٜ ضطؼّٓ ٚؾٛد جٌؼذ٠ذ ِٓ جلأصِحش جٌطٕظجٌرطشٚي ٚ

 جٌطٝ ذذٚس٘ح ضىٍف جٌمطحع ِرحٌغ ؽحتٍٗ.ٚجلادجس٠س ٚ

 ١س جٌركع ِٓ وٛٔٗ ع١مذَ ئػحفس ػ١ٍّس، ٌّؼشفس أغش ئدجسزوّح ضٕرغ جّ٘ .4

رٌه ِٓ خلاي ّٔٛرؼ ِمطشـ سذّح ٠غُٙ فٝ جلاصِحش ػٍٝ جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٝ ٚ

 ضكغ١ٓ لذسز جٌّٕظحش ٌٍطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٝ ػٕذ جٌطؼحًِ ِغ ضغ١١شجش دجتّس.

جٌذٚي جٌؼشذ١س  ضؼطرش جٌذسجعس جٌكح١ٌس ِٓ جٌذسجعحش جٌّرىشز فٝ ٘زج جٌّؿحي .2

خحطس فٝ ؾّٙٛس٠س ِظش جٌؼشذ١س ٌُ ٠طُ ئؾشجء أٜ دسجعس ضطٕحٚي أغش ئدجسز ٚ

 جلأصِحش ػٍٝ جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٝ ذحٌششوحش جٌّظش٠س.

 

  -الأًْٛخ انزطجٛمٛخ:

٠شؾغ جٌركع جٌكحٌٝ ِٓ أ١ّ٘س  جٌّؿحي جٌططر١مٝ ق١ع ٠طُ ػًّ جٌذسجعس  .0

جلالطظحد جٌمِٛٝ ج١ٌّذج١ٔٗ ػٍٝ لطحع جٌرطشٚي جٌزٜ ٠ؼطرش ِٓ جُ٘ دػحتُ 

ذحلاصِحش جٌطٝ ضّش جٌطٕرإ رشص ج١ّ٘س جٌركع فٝ ِؿحي ضفغ١ش ٚذّظش، ٕٚ٘ح ض

جقطٛجتٙح ً جٌكذٚظ؟ ٚو١ف١س جٌطؼحًِ ِؼٙح ٚو١ف١س جٌطؼشف ػ١ٍٙح لرذٙزج جٌمطحع ٚ

جلاعطفحد٘ح ِٓ جلاغحس جلا٠ؿحذ١س ٚ رٌه ضم١ًٍ ِٓ أغحس٘ح جٌغٍر١س ؟ ٚح ٚذؼذ قذٚغٙ

 ١ّٝ.فٝ ػ١ٍّس جٌطط٠ٛش جٌطٕظ

 

جٌطٕظ١ّ١س، ٚجلاصِحش جٌؼذ٠ذ ِٓ جلاصِحش جلالطظحد٠ٗ ٚجلادجس٠س ٚ ٠ٛجؾٗ جٌـمطحع .2

ِحش ِػحي ٔمض جٌّٛجد جٌرطش١ٌٚٗ جٌٕحضؿٗ ػٓ جخطحء ذشش٠س. ِٚٓ جُ٘ جلاص

ػؿض  –وٙشذحء –جلأؾٙضٖ ٌؼذٖ جعرحخ ِٕٙح )ط١حٔٗ ئؽفحءٚ ضغشخ جٌرطشٌٚٝ،ٚ

ج٢ِش جٌزٜ  جٌؼحِٗ ٌٍرطشٚي(،ضؼ١ٍّحش ِٓ ج١ٌٙثٗ  –ػؿض فشجغحش –ِٛجد جٌخحَ 

 ١٠ططٍد ِٓ جٌمطحع جٔشحء ٚقذٖ ِغطمٍس لإدجسز جلاصِحش ذذي غشفٗ جٌطٛجسب.
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 (1خذٔل )
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 ئػذجد جٌرحقػس -انًصذس:

ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌشغُ ِٓ ٔغرٗ جٌّخحؽش جٌطٝ ٠ط١ّض ٘زج جٌمطحع ذحٌٕغرٗ ور١ش  .0

٠ٛجؾٙٙح جٌؼح١ٍِٓ، وّح ٠ط١ّض ذحْ ِؼذلاش دٚسجْ جٌؼًّ فٝ ِغحس٘ح 

 جٌطر١ؼٝ.وّح ٠ط١ّض ذّضج٠ح ِحد٠ٗ ٚ ِؼ٠ٕٛٗ ٌٍؼح١ٍِٓ.

وّح ٠غطّذ جٌركع ج١ّ٘طٗ ِٓ جٌٕطحتؽ جٌّطٛلؼس جٌطٝ لذ ضغُٙ فٝ دػُ جٌر١ثس  .2

ذك١ع ٠ٕؼىظ رٌه ذحلإ٠ؿحخ جٌظٕحػ١س ٌّٕظّحش جلأػّحي ِكً جٌركع 

 ػٍٝ ئدجسز جلاصِحش ٚ جٌطٝ ٠ٕظش ٌٙح وأقذجظ ؽحستٗ.
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 اسهٕة انجحث -بً:خبيس

ضُ جلاػطّحد ػٍٝ أعٍٛذٝ جٌذسجعس جٌٕظش٠س ٚ جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ٚ جٌطك١ٍ١ٍس 

 ٌطكم١ك أ٘ذجف جٌركع وّح ٠طؼف ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٝ.

 انذساسخ انُظشٚخ: -1

ٍٝ جٌّؿلاش جٌؼ١ٍّس جلأؽحس جٌٕظشٜ ٌٍركع ػأػطّذش جٌرحقػس فٝ ضى٠ٛٓ 

سز ٚجٌىطد جٌغ١ش ِٕشٌٛؼ١ٍّس جٌّطخظظس جٌّٕشٛسز ف١ٙح ٚجلأذكحظ ججٌذٚس٠حش ٚٚ

 جٌطٝ ضٕحٌٚص ِٛػٛع جٌركع.جٌؼشذ١س ٚجلأؾٕر١س ٚ

  انذساسخ انًٛذاَٛخ: -5

ضُ جلاػطّحد ٕ٘ح ػٍٝ أعٍٛخ لٛجتُ جٌغطمظحء ٌؿّغ جٌر١حٔحش ج١ٌٌٛس جٌلاصِس لإؾشجء 

ّحَ جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ذحلإػحفس ئٌٝ ئؾشجء ذؼغ جٌّمحذلاش جٌشخظ١س وّح ٚ ئض

 -٠طؼف ػٍٝ جٌٕكٛجٌطحٌٝ:

  لٕائى الاسزمصبء: -1

ضؼطرش جعطّحسٖ جلاعطمظحء ٘ٝ أدجز ِلاتّس ذشىً ور١ش فٝ ضمظٝ جلاسجء ٚٚؾٙحش 

جٌٕظش قٛي ِشىٍٗ جٌركع، ٚلذ ضُ ضظ١ُّ جعطّحسز جلاعطمظحء فٝ ػٛء أ٘ذجف 

 جٌركع.

 انًمبثلاد انشخصٛخ:  -5

جػطّذش جٌرحقػس ػٍٝ جٌّمحذٍس جٌشخظ١س ػٕذ ضٛص٠غ جعطّحسز جلأعطمظحء ٚرٌه 

لإؾحذس ػٍٝ ذؼغ جلاعطفغحسجش جٌطٝ لذ ضشد ِٓ جٌّغطمظٝ ُِٕٙ  جغٕحء ٍِة 

جعطّحسز جلاعطمظحء لإ٠ؼحـ ٚششـ ج٘ذجف جٌركع ٚ ٌٍطحو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘س جٌكظٛي 

ظٝ ُِٕٙ، ١ٌٚرذٜ جٌّغطمظٝ ُِٕٙ آسجتُٙ ػٍٝ جٌر١حٔحش جٌّطٍٛذس ِٓ جٌّغطم

ِٚلاقظحضُٙ، ٚوزٌه ٌٍكظٛي ػٍٝ ذؼغ جٌر١حٔحش جٌطٝ لا٠ّىٓ جٌكظٛي ػ١ٍٙح 

 ذٛجعطس جلاعطر١حْ.

 انذساسخ انزحهٛهٛخ: -1

ضر٠ٛرٙح ٌطغ١ًٙ ػ١ٍّس ضك١ٍ١ٍٙح ضظ١ٕفٙح ٚ ُ ضفش٠غ ِٓ جعطّحسجش جلاعطمظحء ٚض 

ضُ ِٕٙح قٛي ِٛػٛع جٌركع، ٌّٚإششجش جؽ ٚضفغ١ش٘ح ٚ رٌه لاعطخلاص جٌٕطحتٚ

ذحعطخذجَ ٚعحتً ضك١ًٍ جٌر١حٔحش جٌّطكظً ػ١ٍٙح ػٓ ؽش٠ك جعطّحسز جلاعطر١حْ 

 جٌفشٚع جلاعحع١س جٌخحطس ذحٌركع.ئقظحت١س ِٕحعرس ٚ
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 حذٔد انجحث -بً:سبدس

 -ضُ ئؾشجء ٘زج جٌركع فٝ ئؽحس جٌكذٚد جٌطح١ٌس:

جلأصِحش ٚ ٠مطظش جٌركع ػٍٝ ِٛػٛع ئدجسز  -انحذٔد انًٕضٕػٛخ: .1

 جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٝ  ٚ رًٌ ذحٌططر١ك ػٍٝ لطحع جٌرطشٚي ذحٌغ٠ٛظ.

 –٠مطظش جٌركع ػٍٝ جلادجسز جٌؼ١ٍح )ِذ٠شٜ جٌمطحػحش  -انحذٔد انجششٚخ: .5

 ِذ٠شٜ جلالغحَ( ذحٌششوحش ِكً جٌذسجعس. –ِذ٠شٜ جلادجسجش 

ٚ ٠شؾغ  2102 – 2112ضّػٍص فٝ جٌفطشز جٌّّطذز ِح ذ١ٓ  انحذٔد انضيُٛخ: .1

 -خط١حس جٌرحقػس ٌٙزٖ جٌفطشز جٌض١ِٕس لأعرحخ جٌطح١ٌس:ج

ض١غش ٌٍرحقػس جٌكظٛي ػٍٝ ذ١حٔحش ضحس٠خ١س ػٓ ٘زٖ جٌفطشز ذّح ٠غّف ذاضّحَ 

 جٌركع ذشىً جٌّٛػٛػٝ.

ضشٜ جٌرحقػس جْ ٘زٖ جٌفطشز ضؼذ وحف١س ٌطكم١ك أ٘ذجف جٌركع ٚ جٌخشٚؼ ذٕطحتؽ 

 ٚ ضٛط١حش ضف١ذ جٌششوحش ِكً جٌركع.

٠مطظش ضطر١ك ٘زج جٌركع ػٍٝ جٌششوحش جٌرطشٚي   -بَٛخ:انحذٔد انًك .1

جٌّٛؾٛد ذحٌغ٠ٛظ ٚ ٔظشجً ٌىرش ػذد جٌششوحش ٚ جخطلاف لطحػحضٙح )لطحع 

لطحع جٌّشطشن( ٌزٌه ٚؾذش جٌرحقػس  –لطحع جلاعطػّحسٜ  –جلاػّحي جٌؼحَ 

طؼٛذٗ فٝ ضطر١ك جٌركع ػٍٝ ؾ١ّغ ششوحش جٌمطحع ٚ ٌٙزج جخطحسش لطحع 

جٌزٜ ٠ٛؾذ ذٗ خّظ ِٓ جُ٘ ششوحش ُ٘ ) جٌغ٠ٛظ ٌٍطظ١ٕغ  جلاػّحي جٌؼحَ

 –جٌؿّؼ١س جٌطؼح١ٔٚس ٌٍرطشٚي  –ِظش ٌٍرطشٚي  –جٌٕظش ٌٍرطشٚي  –جٌرطشٚي 

 جٔحذ١د جٌرطشٚي (.

 ْٛكم انجحث: -ؼبً:سبث

ٌٝ ئ س٠طىْٛ جٌركع ِمذِس ضؼرش ػٓ ِكط٠ٛحضٗ ذشىً ِخطظش، ٚلذ ضُ ضمغ١ّ

 غح١ٔحً... ئٌخ .جٌرٕٛد جٚلاً ٚ

 انذساسخ الاسزطلاػٛخ:

 –ضؼطرش جٌذسجعس جلاعططلاػ١س ٔٛػح ِٓ جٌركٛظ جلاعطىشحف١س جٌطٝ ٠ٕظش ئ١ٌٙح 

أذؼحدٖ، ٌّٚغحػذز س ٌض٠حدز جٌّؼشفس ذّشىٍس جٌركع ٚػٍٝ أٔٙح خطٛز أٌٚٝ لاصِ –ػحدز 

ضغطخذَ فٝ ضظ١ُّ  –ذذٚس٘ح  –جٌرحقػس فٝ ذٕحء جٌفشٚع جٌخحطس ذحٌركع، ٚ جٌطٝ 

جٌٛطفٝ.ٌٚزج، وحْ ِٓ جلأ١ّ٘س جٌرذء ذحؾشجء ِػً ٘زٖ جٌذسجعس جلاعططلاػ١س فٝ جٌركع 

 ِشقٍس جٌطخط١ؾ ٌٍركع.
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ح١ٌد ؾّغ جٌر١حٔحش ٚف١ّح ٠ٍٝ ػشع ِٛؾض لأ٘ذجف ٘زٖ جٌذسجعس، ٚأع

  -جٌٕطحتؽ جٌطٝ ضٛطٍص ئ١ٌٙح:جٌخحطس ذٙح، ٚ
 

 أْذاف انذساسخ الاسزطلاػٛخ:  -1

 ح ٠ٍٝ:جعطٙذفص جٌذسجعس جلاعططلاػ١س ِ 

جٌكظٛي ػٍٝ ذ١حٔحش جعطىشحف١س قٛي ٔٛػ١س جلاصِحش جٌطٝ ضّش ذمطحع جٌرطشٚي   -

 ٚ رٌه ٌٍطؼشف ػٍٝ و١ف١س جٌطؼحًِ ِؼٙح ٚو١ف١س جلاعطؼذجد ٌٙح ٚ ِؼذي ضىشجس٘ح.

ضكذ٠ذ ِشىٍس جٌركع فٝ ِؿّٛػس ضغحؤلاش ست١غ١س ٠طُ جلإؾحذس ػ١ٍٙح خلاي  -

 جٌركع.

 خ ِكطٍّس ٌطفغ١ش ِشىٍس جٌركع.ضى٠ٛٓ جٌفشٚع جلاعحع١س ٌٍركع وأعرح -

 جٌطؼشف ػٍٝ جٌخظحتض جٌؼحِس ٌّؿطّغ جٌركع ٚ ضى٠ٛٓ طٛسز ِرذت١س ػٕٙح. -

 جٌطٛطً ئٌٝ ط١حغس دل١مس ٌفشٚع جٌركع. -

 جٌطٛطً ئٌٝ ضكذ٠ذ دل١ك ٌّطغ١شجش جٌركع. -

 

 أسهٕة انذساسخ الاسزطلاػٛخ:-5

ج١ٌّذج١ٔس، جشطٍّص جٌذسجعس جلاعططلاػ١س ػٍٝ جٌذسجعس جٌّىطر١س، ٚجٌذسجعس 

 ٚجٌذسجعس جٌى١ّس، ٠ّٚىٓ ضٛػ١ف ٘زٖ جٌؼٕحطش ف١ّح ٠ٍٝ:

 انذساسخ انًكزجٛخ: -أ

 ئدجسز جلأصِحش -

 ئدجسز جلأصِحش جٌظٕحػ١س. -

 ئدجسز جلأصِحش فٝ لطحع جٌرطشٚي -

 جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٝ -

جلأصِحش جٌطٝ ضٛجؾٗ لطحع جٌرطشٚي ذؿّٙٛس٠س ِظش جٌؼشذ١س ٚ خحطس ذمطحع  -

 جٌرطشٚي ذحٌغ٠ٛظ.

 س جٌّطشضرس لإدجسز جلأصِحش  فٝ لطحع جٌرطشٚي.ج٢غح -

 أ١ّ٘ٗ جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٝ فٝ لطحع جٌرطشٚي. -

 ػلالس ئدجسز جلأصِحش ذحٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٝ. -
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 -انذساسخ انًٛذاَٛخ: -ة

فٝ ئؽحس ضكذ٠ذ جٌّشىٍس جٌركع لحِص جٌرحقػس ذاؾشجء ذؼغ جٌّمحذلاش 

غش٘ح ػٍٝ جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٝ جٌشخظ١س، ٚرٌه ذمظذ جٌطؼشف ػٍٝ ئدجسز جلاصِحش ٚ أ

 ٚلذ ضّص ٘زٖ جٌّمحذلاش ِغ وً ِٓ:

 (5خذٔل سلى )

 يمبثلاد انذساسخ الاسزطلاػٛخ

انشخص انزٖ رًذ 

 يؼّ انًمبثهّ
 انغشض يٍ انًمبثهخ ربسٚخ انًمبثهخ اسى انششكخ

 2102-6-01 انُصشنهجزشٔل يذٚش إداسح الأيٍ
رٕصٛف نلإداسح الأصيبد 

 ثبنششكخ

يذٚش انسلايخ 

 انصحخ انًُٓٛخٔ
 2102-6-00 انُصشنهجزشٔل

يؼشفخ كٛفٛخ انزؼبيم يغ 

 الأصيبد

 2102-6-02 انُصشنهجزشٔل يذٚش إداسح انزخطٛط
يؼشفخ أسجبة رٕلف 

 الاَزبج

يذٚش شئٌٕ 

 انؼًهٛبد

انسٕٚس 

 نهزصُٛغ
07-6-2102 

يؼشفخ الاصيبد انزٗ 

 رٕاخّ ػًهٛبد

يذٚش انشئٌٕ 

 الاداسٚخ

انسٕٚس 

 نهزصُٛغ
02-6-2102 

يؼشفخ يؼذلاد دٔساٌ 

 انؼًم

 يذٚش انشئٌٕ انفُٛخ
انسٕٚس 

 نهزصُٛغ
21-6-2102 

الاطلاع ػهٗ ْٛكم 

 انزُظًٛٗ انششكخ

 ِٓ ئػذجد جٌرحقػس. -انًصذس:

( ِفشدز ذك١ع وحٔص ػ١ٕٗ ِٓ  21ٕٚ٘ح لحِص جٌرحقػس ذحخط١حس ػ١ٕٗ ػشٛجت١س، ذٍغص )

ِذ٠شٜ لطحػحش ِٛصػٗ ذحٌطغحٜٚ ذ١ٓ ششوطٝ جٌغ٠ٛظ ٌٍطظ١ٕغ ٌٍرطشٚي ٚ جٌٕظش 

 ٌٍرطشٚي. 

 ثٛبٌ ثًفشداد ػُٛخ الاسزطلاػٛخ(2ؾذٚي )

 يذساء لطبػبد انجٛبٌ

 02 ششوس جٌغ٠ٛظ ٌٍطظ١ٕغ جٌرطشٚي

 02 ٌٍرطشٚيششوس جٌٕظش 

 21 جلإؾّحٌٝ

 ِٓ ئػذجد جٌرحقػس -:انًصذس
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٘ح ِٓ جؾً جٌذسجعس ٠ٚٛػف جٌؿذٚي جٌؼ١ٕس جٌؼشٛجت١س ؽرم١س جٌطٝ ضُ جخط١حس

جٌطؼشف ػٍٝ جٌؼذ٠ذ ِٓ ظٛج٘ش جٌّشىٍس، ٕٚ٘ح ضُ جخط١حس ِٓ ششوطٝ جلاعططلاػ١س ٚ

جٌغ٠ٛظ ٌٍطظ١ٕغ جٌغ٠ٛظ ٚجٌٕظش ٌٍرطشٚي ذغرد ضؿحٔظ ٔشحؽّٙح، قطٝ ضطّىٓ 

 جٌرحقػس ِٓ ضؼ١ُّ جٌٕطحتؽ. 

 انُزٛدخ انؼبيخ نهفشض انشئٛسٙ الأل:

جدجسز ١ّغ جعطشجض١ؿ١حش ذؼذِح ضر١ٓ ٌٍرحقػس ِؼ٠ٕٛس جٌؼلالس ٚجٌطأغ١ش ذ١ٓ ؾ 

( ػ١ٍّس جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ، ٠ّىٓ ٌٍرحقػس سفغ جلاصِحش )وً ٚفمح ٌّمذجس جٌطحغ١ش

جٌفشع جٌشت١غٟ جلاٚي  فٟ طٛسضٗ جٌؼذ١ِٗ ٚلرٛي جٌفشع فشع جٌشت١غٟ جلاٚي 

ٕٚخذ اثش يؼُٕٖ رٔ دلانخ احصبئٛخ  ثٍٛ اسزشارٛدٛبد جٌرذ٠ً جٌزٞ  ٠ٕض ػٍٝ جٔٗ"

 ًٛٗ نهمطبع انجزشٔل"ػًهٛخ انزطٕٚش انزُظاسح الاصيبد ٔاد

 انفشض انشئٛسٙ انثبَٙ:

٠ٕض جٌفشع جٌشت١غٟ جٌػحٟٔ ِٓ فشٚع جٌذسجعس ٚجٌزٞ ضُ ط١حغطٗ فٟ جٌظٛسز 

لا ٕٚخذ أثش يؼُٕ٘ نًشاحم اداسح  جٌؼذ١ِس )جٌظٛسز جلإقظحت١س جٌم١حع١س( ػٍٝ أْ "

 " الاصيبد ػهٗ ػًهٛخ انزطٕٚش انزُظًٛٙ نمطبع انجزشٔل

جٌفشع جٌشت١غٟ جٌػحٟٔ ئٌٝ خّغس فشٚع فشػ١س ؽرمحً ئٌٝ لحِص جٌرحقػس ذطمغ١ُ 

 جٌّشجقً جٌخّغس لادجسز جلاصِحش ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

 انفشض انفشػٙ الأٔل:

لا ٕٚخذ رأثٛش يؼُٕ٘ نًشاحم الاشبساد ٔالاَزاس انًجكش ػهٗ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "

 "ػًهٛخ انزطٕٚش انزُظًٛٙ

قؿُ جٌطأغ١ش لحِص جٌرحقع ٚقطٝ ضطّىٓ جٌرحقػس ِٓ جخطرحس وً ِٓ جٌؼلالس ٚ

 Simple linear regression analysisذحعطخذجَ ضك١ًٍ جلأكذجس جٌخطٟ جٌرغ١ؾ 

ٚجٌزٞ ٠ٙذف ٌم١حط ٚجخطرحس ِذٜ ٚؾٛد ضأغ١ش ِطغ١ش ِغطمً ٚجقذ ػٍٝ ِطغ١ش ضحذغ 

ٚوحٔص ٔطحتؽ جلاخطرحس  (t,f)ٚجقذ ذحلاػحفس جٌٝ جخطرحسجش جٌّؼ٠ٕٛس جٌخحطس ذٗ 

  - يشحهخ الاشبسح ٔالاَزاس انًجكشجٌّطغ١ش جٌّغطمً: جٌطح١ٌس: ِٛػكس فٟ جٌؿذجٚي

 ػًهٛخ انزطٕٚش انزُظًٛٙجٌّطغ١ش جٌطحذغ:  
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 (1خذٔل )

 اخزجبس يؼبيلاد الاَحذاس َٔزبئح الاسرجبط نهفشض انفشػٙ الأٔل

 يٍ انفشض انشئٛسٙ انثبَٙ: 

 انًزغٛش انًسزمم
يؼبيم 

 الاَحذاس

لًٛخ 

t 

يسزٕٖ 

 انذلانخ

انمشاس 

ػُذ 

α=0.0

5 

يؼبيم 

اسرجبط 

 rثٛشسٌٕ 

يشحهخ الاشبسح 

 ٔالاَزاس انًجكش
 0.363 يؼُٕ٘ 0.0 6.01 0.263

 

 (0خذٔل )

 نهفشض انفشػٙ الأٔل يٍ انفشض انشئٛسٙ انثبَٙ ANOVAرحهٛم انزجبٍٚ 

يصبدس 

 الاخزلاف

دسخبد 

 انحشٚخ

لًٛخ 

F 

يسزٕٖ 

 انذلانخ

انمشاس 

ػُذ 

α=0.0

5 

يؼبيم 

انزحذٚذ 

r
2

 

انُسجخ 

انغٛش 

يفسشح 

% 

 جلأكذجس

 جٌرٛجلٟ

1 

238 

36.

1 
 %86.8 %13.2 ِؼٕٛٞ 0.0

 يٍ خذٔل َزبئح الاَحذاس رسزخهص انجبحثخ انُزبئح انزبنٛخ: -أ

وحٔص ل١ّس ِغطٜٛ جٌذلاٌس ٌٍؼلالس ذ١ٓ ِشقٍس جلاشحسز ٚجلأزجس جٌّرىش ٚجٌؼ١ٍّس  .0

ِّح ٠ؼٕٝ  (α=0.05)جلادجس٠س ٌٍطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ جلً ِٓ ل١ّس ِغطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس 

ٚؾٛد ضأغ١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌس ئقظحت١س ٌّشقٍس جلاشحسز ٚجلأزجس جٌّرىش ٌلاصِس 

 ػٍٝ جٌؼ١ٍّس جلادجس٠س ٌٍطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ.

وحٔص ئشحسز وً ِٓ ِؼحٍِٟ جلاسضرحؽ ٚوزٌه جلأكذجس ٌٍّٕٛرؼ ئشحسز ِٛؾرس ِّح  .2

٠ؼٕٝ أٔٗ وٍّح صجدش ِشقٍس جلاشحسز ٚجلأزجس جٌّرىش أدٜ رٌه ٌض٠حدز فؼح١ٌٗ 

جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ فٟ ششوحش لطحع جٌرطشٚي ٚٔغرس ٘زٖ جٌض٠حدز ٠فغش٘ح ِؼحًِ 

 جلأكذجس ٚوزٌه ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ.
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نهفشض انفشػٙ الأل يٍ انفشػٙ  ANOVAيٍ خذٔل رحهٛم انزجبٍٚ  -ة

 انشئٛسٙ انثبَٙ:

وحٔص ل١ّس ِغطٛٞ جٌذلاٌس لاخطرحس جٌّٕٛرؼ جٌىٍٟ جلً ِٓ ل١ّس ِغطٜٛ  .0

ِّح ٠ؼٕٝ ئِىح١ٔس جلاػطّحد ػٍٝ جٌٕطحتؽ جٌّغطخٍظس  (α=0.05)جٌّؼ٠ٕٛس 

 ٚوزٌه ضؼ١ُّ ٔطحتؽ ضٍه جٌؼ١ٕس ػٍٝ ِؿطّغ جٌذسجعس.

r= %02.2ل١ّس ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ وحٔص  .2
2

ٚ٘زج ٠ؼٕٝ أْ جٌطغ١شجش جٌطٟ ضكذظ  

ِٓ  %02.2فٟ ِشقٍس جلاشحسز ٚجلأزجس جٌّرىش ِغثٌٛس ػٓ ضفغ١ش ِح ٔغرطٗ 

٠شؾغ  %26.2جٌطغ١شجش جٌطٟ ضكذظ فٟ جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٟ ٕٚ٘حن ِح ٔغرطٗ 

خطأ  ئٌٝ قذ جٌخطأ جٌؼشٛجتٟ جٌزٞ ٠كطٛٞ ػٍٝ ضأغ١ش جٌؼٛجًِ جلأخشٜ ٚوزٌه

 جٌطمذ٠ش.
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 انزٕصٛبد:انُزبئح ٔ -ثبَٛبً:

 انُزبئح: - أ

ضُ جٌطٛطً ئٌٝ ّٔٛرؼ ِمطشـ ٌؼ١ٍّس جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٝ فٝ ئؽحس ئدجسز  .1

 جلأصِحش، ٚرٌه ذؼذ جخطرحسٖ ٚ ئؾشجء جٌطؼذ٠لاش جٌلاصِس ػ١ٍس.

جٌّطّػٍس فٝ جعطشجض١ؿ١حش ئٌٝ أْ ِطغ١شجش ئدجسز جلأصِحش ٚ ضٛطٍص جٌذسجعس .5

جلاصِحش، ِشجقً جدجسز جلاصِس، ٚجٌطخط١ؾ ٌلادجسز جلاصِس ضإغش ػٍٝ ئدجسز 

 جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٝ فٝ لطحع جٌرطشٚي ذحٌغ٠ٛظ ِٛػٛع جٌركع.

 ضطؼحًِ ئدجسز جٌششوس ِغ جلاصِحش ذٕحء ػٍٝ جٌخ١حسجش جٌّلاتّس ٌشذضٙح .2

ضؿضتٗ جلاصِس ٌطم١ًٍ ِٓ قذد٘ح، ٚرٌه ِٓ خٍك سٚـ ضغطخذَ جعطشجض١ؿ١س ٚ

 ّرحدأز ٌذٜ جلأفشجد ٌطؼ٠ٛغ جٌخغحتش ٚ ٌطكم١ك جفؼً جٌٕطحتؽ.جٌجٌطكذٞ ٚ

ضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ أٔٗ ٠ٛؾذ ػلالس رجش ضحغ١ش ِؼٕٜٛ ذ١ٓ ِشجقً ئدجسز  .4

ٚجٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٝ، أْ فٝ ششوحش جٌرطشٚي ضؼطرش ِٓ جُ٘ جٌّشقٍٗ   جلاصِحش

ٝ جٌٛلح٠ٗ ِٓ جلاصِحش جٌطسز جلاصِحش ٘ٝ ِشقٍٗ جلاعطؼذجد ِٚٓ ِشجقً ئدج

ضؼطرش ِٓ جُ٘ ِشقٍٗ لرً جلاصِس ق١ع ٠ط١ّض جٌمطحع ذخطٛسٖ فٝ جلاصِحش 

جٌطٝ ٠ّىٓ جْ ضكذظ ٌزٌه جلا٘طّحَ ذٙزٖ جٌّشقٍس قطٝ ٠ّىٓ جٌكذ ِٓ جٌخغحتش 

جٌٕحضؿٗ ِٓ جلاصِس ، ٚوزٌه ٠ٛؾذ ضؼ١ٍّحش ئدجس٠س ضكذد و١ف١س ٚئؾشجءجش 

حؽ ضغّف ذحلاعطفحدٖ جٌطؼحًِ ِغ جلاصِحش جٌّكطٍّس ٚ ضحضٝ ِشقٍٗ جعطؼحدٖ جٌٕش

ِٓ جلاغحس جلا٠ؿحذ١س ٌذٜ جٌششوٗ ذؼذ ٚلغ جلاصِس، ق١ع ضكحفع جٌششوس ػٍٝ 

 جلاؾشجءجش جٌلاصِس ٌّٛجطٍس جٌٕشحؽحش جلاػط١حد٠ٗ دْٚ جٜ ضحخ١ش.

ضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ أٔٗ ٠ٛؾذ ػلالس رجش ضحغ١ش ِؼٕٜٛ ذ١ٓ جٌطخط١ؾ لادجسز  .2

جلأ١ّ٘س جٌٕغر١س ٌّطغ١شجش  جلاصِحش ٚػ١ٍّس جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٝ، ق١ع ؾحءش

جٌؼ١ٍّس جلادجس٠س لادجسز جلاصِحش ِٓ ق١ع أغش٘ح ػٍٝ جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٝ،ق١ع 

أْ جٌششوحش جٌرطشٚي ضٙطُ ذّفُٙ جٌطخط١ؾ جلاصِس فٝ وً ِشقٍٗ ِٓ ِشجقً 

 جلاصِس، وّح جٔٙح ضٙطُ ذحخط١حس جٌؼٕحطش جٌّطخظظس ٌٍّشحسوس فٝ جلاعطؿحذٗ

جٌخلافحش ذ١ٓ جٌؿٙحش ضؼشلً قً جلاصِس، ِحش ٌٚلاصِحش قطٝ ضطؿٕد جلأمغح

جٌّطحذؼس ش  ٌط١ّٕس جٌشلحذٗ ٚٚوزٌه جلا٘طّحَ ذحٌرشجِؽ جٌطذس٠رس فٝ ِؿحي جلاصِح

 فٝ جٌششوس.
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جغرص جٌذسجعس جْ لطحع جٌرطشٚي ٠ؼطٝ أ٘طّحِح وًر١شجً ذادجسز جلأصِحش ذك١ع  .6

جلأِش جٌزٜ  ٠ٛؾذ ذشجِؽ ٌطٛػ١ٗ ذحلاصِس ٚ ٌض٠حدٖ ػ١ٍّس جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٝ،

جٌطٝ ضشىً جلإؽحس ٌلإدجسز ط٠ٛش جٌطٕظ١ّٝ فٝ ص٠حدٖ ِغطّشٖ ٠ٚؿؼً ػ١ٍّٗ جٌط

 جلاصِحش.

 انزٕصٛبد: - ة

ضطر١ك جٌّٕٛرؼ جٌّمطشـ ِٓ لرً جٌرحقػس ٚ جٌزٜ أغرص ِٓ خلاي جخطرحسٖ ١ِذج١ٔحً  .0

رٌه فٝ ئؽحس ئدجسز ضكغ١ٓ ػ١ٍّس جٌطط٠ٛش جٌطٕظ١ّٝ ٚ ذأٔٗ ع١غُٙ فٝ

 .جلأصِحش فٝ جٌّٕظّحش

٠ؿد ػٍٝ جلادجسز جٌؼ١ٍح ذحٌششوحش جٌرطشٚي جْ ضؼطٝ ِض٠ذج ِٓ جلا٘طّحَ ٚ  .2

خططٙح، وّح ، ذك١ع ضىْٛ ػّٓ ع١حعحضٙح ٚذشجِؿٙح ٚجٌؼٕح٠ٗ ذحدجسز جلاصِحش

جٌٕذٚجش ؽ جٌطٛػ١ٗ جٌّخطٍفس وحٌّإضّشجش ٠ٚؿد ػ١ٍٙح جْ ضؼضص ِٓ ذشجِ

٠ؿد أْ  جٌّطخظظس ٌٍكذ٠ع ػٓ جلاصِحش جٌطٝ ضّش ذمطحع جٌرطشٚي، وّح

طٝ ضّش ذحٌششوس ذشىً ِٓ جٌٛجػف ضمَٛ جلإدجسز ذّٕحلشس جلاصِحش جٌ

ضشؿغ جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ضمذ٠ُ ِمطشقحش ذذ٠ً ٌكً ٚ جٌشفحف١س، ٚجٌؼ١ٍٕس،ٚ

 جلاصِحش، وّح ٠ؿد جْ ضؼغ خطس ٌطؿٕد جلاصِحش فٝ جٌّغطمرً.

 ٠ؿد ػٍٝ جلإدجسز جٌؼ١ٍح جلا٘طّحَ ذحعطخذجَ جعطشجض١ؿ١حش جٌّؼحٌؿس جلاصِس  .2

ضك١ًٍ ِكط٠ٛحش ِٚؼّْٛ جلأصِس  لأٙح ضؿؼً جٌششوٗ ٌذ٠ٙح جٌمذسز ػٍٝ

 و١ف١س جٌطؼحًِ ِؼٙح.ٚ

 ٠ؿد ػٍٝ جلادجسز جٌؼ١ٍح جلا٘طّحَ ذّشقٍس جقطٛجء جلاػشجس جٌطٝ ضّػً جٌّشقٍس .4

ػٍٝ جلاصِس ٚ جٌطٝ ضؼًّ ػٍٝ جٌغ١طشٖ جٌٙحِس ِٓ ِشجقً جلاصِس جٌخّظ ٚ

ِٓ خلاي ذشجِؽ جٌطذس٠ر١س ٌطٛػ١ٗ جعطّشجس٘ح، ٚرٌه جٌكذ ِٓ جٔطشحس٘ح ٚ

 جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ و١ف١س ضمًٍ جلأػشجس جٌطٝ ضغررٙح جلاصِحش.

جٌطٝ ضٙذف ئٌٝ ؼحٌس ٌٍطؼحًِ ِغ ئدجسز جلأصِحش، ٚضؼض٠ض ٚػغ جعطشجض١ؿ١س ف .2

 ضخف١غ ضأغ١ش أٜ أقذجظ غ١ش ِطٛلؼٗ فٝ جٌششوحش.

صِحش، ضؼض٠ض جلأ٘طّحَ ذٛػغ خطس ٌلأصِحش ِٓ خلاي فُٙ أ١ّ٘س جٌطخط١ؾ جلأ .6

وزٌه جلاصِحش ١ّغ جلاصِحش جٌطٝ ضّش ذحٌششوحش ٚق١ع ٠طُ ٚػغ خطؾ ٌؿ

جٌّكطٍّس، ٚجلأ٘طّحَ ذحٌىفحءز جٌّطٍٛذس ٌٍٛطٛي ئٌٝ جٌكّح٠س ِٓ جلاػشجس 

 جٌّطٛلؼس.
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 انًشاخغ

  أٔلاً: انًشاخغ انؼشثٛخ:

" دجس جٌّغ١شز  ٌٍٕشش ٚ جٌطٛص٠غ،  ػّحْ،   الإداس٘انزطٕٚش  انزُظًٛٙ ٔذلاي خٍف جٌغىحسٔس "  .0

 ..21ص 2112جلأسدْ 

إداسح الأصيبد فٗ ثٕسصبد الأٔساق انًبنٛخ انؼشثٛخ ٔ انؼبنًٛخ ٔ انزًُٛخ " ػّحد طحٌف علاَ،  .2

 .2112،انًزٕاصهخ

"، ِشوض جلا٘شجَ ٌٍطشؾّٗ ٚجٌٕشش، الإداسح الأصيبد فٗ ػبنى يزغٛش"ػرحط سشذٜ جٌؼّحسٜ، .2

2112. 

 .0222،اٜنٛبد( -انًشاحم -إداسح الأصيبد )الأسس" جٌشؼلاْ، فٙذ أقّذ .4

 .2101"، انزفبٔضإداسح الأصيبد ٔؾّحي قٛجط،" .2

 .2110"، غ١ش ِٛػف ؾٙس جٌٕشش،إداسح الاصيبد انذٔنٛخسِؼحْ ِكّٛد ػرذ جٌغلاَ،" .6

"،ِطرؼٗ فٗ يُظًبد الأػًبل انؼصشٚخ QWL"خٕدح انحٛبح انٕظٛفٛخ  ع١ذ ِكّذ ؾحد جٌشخ، .7

 . 2112، جٌؼششٜ

 ، "انزطجٛمبد انؼًهٛخالأطش انًُٓدٛخ ٔ –إسزشارٛدٛبد رطٕٚش ٔرحسٍٛ الأداء "، -------------  .2

2112. 

 ،ٔرطجٛمبرٓب فٗ يُظًبد الأػًبل انذٔنٛخ" -"يٕضٕػبد إداسٚخ يزمذيخ ،-------------- .2

2112. 

  .2112"، لاردبْبد انحذٚثخ فٗ إداسح انًٕاسد انجششٚخا، "---------------- .01

 ، ("انًُبْح انحذٚثخ –الأسبسٛبد  –الإَزبج ) انًجبدئ إداسح انؼًهٛبد ٔ، "--------------- .00

2101 . 

 .2100 ، "الأصيبد انزُظًٛٛخبْبد انحذٚثخ فٗ إداسح انًخبطش ٔالارد،" ------------- .02

 .2102 ، ، ِطحذغ جٌذجس جٌٕٙذع١س "انمٛبدح الاسزشارٛدٛخ"،--------------- .02
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