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 ِمِٛبد رجٕٝ اعزشار١غ١خ اٌششاوخ ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ

 ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ

 ِؾّذ ػبسف ػجذٖ ػبسف

 

 :ٍّخض اٌ

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٟ كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٝ 

ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ، ٌٍم١بكاد اٌغبِؼ١خ، ٚالبِخ اٍزوار١غ١خ اٌْواوخ 

ٚأصو اٍزوار١غ١خ اٌْواوخ ػٍٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٌٚزؾم١ك أ٘لاف 

اٌلهاٍخ فمل رُ ِواعؼخ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ماد اٌّغبلاد، ٚلل رُ ١ٕبغخ 

صلاصخ فوٚٗ ػ١ٍّخ أٍب١ٍخ ٌٍجؾش ػٓ ٘نٖ اٌؼلالخ. ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٟ ٚعٛك 

ٛوك٠خ ث١ٓ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٝ ٌٍم١بكاد اٌغبِؼ١خ ٚالبِخ اٍزوار١غ١خ  ػلالخ

اٌْواوخ، وّب أّبهاد إٌزبئظ أ٠ٚبً اٌٟ ٚعٛك رجب٠ٓ ٚافزلاف فٟ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ 

وّب ٠ٛعل رؤص١و  لأثؼبك اٍزوار١غ١خ اٌْواوخ ٚاٌّئصوح ػٍٟ عٛكح اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

 .رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اٌْواوخ ٚ
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Abstract: 

The Study Aims At Studying and Analyzing the 

relationship between the strategic direction of the University 

leadership, and establish strategic partnership among public and 

private universities, and the impact of the partnership strategy to 

improve the quality of educational services for universities, in 

order to achieve the objectives of the study were reviewing the 

results of previous studies in relevant areas, has been 

formulating three hypotheses of basic scientific research on this 

relationship. The study found a statistically significant 

correlation between the University leadership's strategic 

direction and establish strategic partnership, and also signals to 

the variation and differences in the relative importance of the 

strategic partnership and the dimensions affecting the quality of 

educational services. 
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 ر١ّٙذ:

ُِ اٌووبئيِ اٌزٟ  ٠ؼُلُ اٌجؾشَ اٌؼٍّٟ ٚاٌزط٠ٛو اٌزمٕٟ فٟ هأٞ اٌجبؽش ِٓ أ٘

ًِ اٌظوٚفِ الالزٖبك٠خِ ٚالاعزّبػ١خِ ٚاٌؾٚب ه٠خِ رمَٛ ػ١ٍٙب ػ١ٍّبدِ اٌز١ّٕخ فٟ ظ

َّْ ٌٍجؾشِ اٌؼٍّٟ كَٚه ُِٙ فٟ  اٌوإ٘خ اٌزٟ رّوُ ثٙب عّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ. "ؽ١ش أ

ِٟ ٚر١ّٕزٗ وّبً ٚٔٛػبً ِٓ فلاي اوزْبف أٚ اٍزٕجبٛ أٍب١ٌت أزبط  رط٠ٛوِ إٌبرظِ إٌٛٛ

زبؽخ، ٚرؾم١ك الاٍزضّبه  ُّ عل٠لح، أٚ رط٠ٛو ِب ٘ٛ لبئُ ثٙلََفِ اٌؾل ِٓ ٘لهِ اٌّٛاهكِ اٌ

ُِئٍَبد اٌجؾشَ اٌؼٍّٟ كٚهاً رىب١ٍِبً ِغ اٌمطبػبدِ الإٔزبع١خِ الأِضً ، وّب رـٍَؼت 

ُّغزّغِ" ٚاٌقل١ِخِ فٟ رؾل٠ل الأ٠ٌٛٚبدِ ٌّٛاعٙخ اؽز١بعبد اٌ
(ٔ)

. 

ُّئٍَبدِ اٌزـَّؼ١ّ١ٍخِ اٌزٟ رطّغُ  ثٕبءاً ػٍٝ ِب ٍجك إٔجؼ ٌياِبً ػٍٝ اٌ

َّْ رؼزّلُ ػٍٝ أٍٍٛةِ  ُِئٍَبدِ أفوٜ رْزونُ ٌلاٍزّواهِ ٚاٌجمبءِ ٚإٌّٛ أ اٌزؼبْٚ ِغ 

َُّبّ٘خِ فٟ رؾم١ك أ٘لاف  ، ٚاٌنٞ ٠َُبػل٘ب فٟ رؾم١كِ أ٘لافٙب ِغ اٌ ِٛ ِؼٙب فٟ إٌْب

ُّئٍَبد الالزٖبك٠خ اٌّزؼبٚٔخ ِؼٙب، ِضً رٛى٠غ اٌّقبٛو ٚاٌزىب١ٌف ػٍٝ أٛوافِ  اٌ

الاثزىبه...اٌـ اٌْواوخِ، ٚرغبٚى اٌؼمجبد اٌز٠َٛم١خ، ٚارَبع ٔطبق اٌّؼوفخِ ٚاٌزؼٍـُُّ ٚ
(2)

 Quality of educational اٌقلِبدِ اٌزـَّؼ١ّ١ٍخ ؽ١ش ٠ؼُلُ ِٛٙٛعُ عٛكح ،

services  ًُ ِ٘ب أٍب ُِ اٌّٛا١ٙغِ اٌزٟ لالذْ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىـزُبة ثبػزجبه ِٓ أ٘

ٕظّبدِ ماد  ُّ ، ث١ّٕب اٌ ُُ ٕظّبد ماد اٌغٛكحِ اٌؼب١ٌخِ رزؼبظ ُّ ٕظّبدِ، فبٌ ُّ اٍزّواهُ اٌ

ُّو ٚرزلاّٟ اٌغٛك حِ  إٌّقفٚخِ رـُٚ
(3)

، فٟ اٛبه ِب ٍجك فبْ اٌجبؽشَ ٠ؾبٚيُ 

ُّؾلكحِ ٌىفبءحِ ٚفبػ١ٍخِ رطج١ك اٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ ث١ٓ  ًِ اٌ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼٛاِ

 َّْ ِٓ عٛكح اٌقلِبدِ اٌزـَّؼ١ّ١ٍخ، ؽ١ش أ اٌغبِؼبدِ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ ٚكٚه٘ب فٟ رؾ١َ

ُّئٍَبدِ اٌؼ١ٍِّخ ر ُّغزّغِ ٌٙب٘نٖ اٌ َزّلُ أ٘لافٙب ِٓ ؽبعخِ اٌ
 (4).

 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: -أٚلا 

َُ ػ١ٍٙب ِٛٙٛعِ  رـؼُزجوُ اٌلهاٍبدِ اٌَبثمخِ ٟ٘ اٌوو١يح الأٍب١ٍخ اٌزٟ ٠مٛ

َُ أغواٙبً  ب رقل َّٙ ب رـُّضً الإٛبهَ اٌفىوٞ ٚاٌّوعؼٟ ٌٍجؾشِ، وّب أٔـ َّٙ اٌجؾشِ، ؽ١ش أـ

ٚلاً ػٓ رف١َوِ ِب ٠زًٕٛ ا١ٌٗ اٌجبؽشِ ِٓ ٌزى٠ٛٓ الإٛبه ٌٗ ٚرط٠ٛو فوٚٙٗ، ف

َّْ رؾل٠ل ِٕٙظ اٌجؾشِ ٠زطٍت ِٓ اٌجبؽشِ اٍزؼواٗ اٌغٙٛك اٌَبثمخ فٟ  ٔزبئظِ، ؽ١ش أ

ِلٜ الافزلاف أٚ الارفبق ِغ إٌّٙظ اٌّزجغ فٟ   ِغبيِ اٌجؾشِ اٌؼٍّٟ، ٌّؼوفخ
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ًٍ علٚيٍ، اٌلهاٍخِ اٌؾب١ٌخِ )رؾ١ًٍ اٌفغٛح(. ٚللْ اٍزٙلَفَ اٌجبؽشُ ِٓ ٚٙؼٙب  ػٍٝ ّى

 .(ٔ-ٔ، وّب ٠زٚؼ ِٓ علٚي هلُ )ارجبػبً ٌّٕٙظ ٚاؽلاً فٟ ػوٙٙبِ 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اعزـشَار١ِغ١خ اٌششَاوخِ: -أ

 (ٔ-ٔعلٚي هلُ )

اٌقلِبد ٚعٛكح اٌؼلالخ ث١ٓ اٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ   اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

 أُ٘ إٌزبئظ أ٘ذاف اٌذساعخ اٌجبؽش ٚاٌؼٕٛاْ َ

ٔ 

 (ٕ٘ٓٓ)اٌشٙشٞ، 

رؼب١ٔٚخ  ششاوخ )ٔؾٛ

 اٌغؼٛد٠خ اٌغبِؼبد ث١ٓ

 فٟ اٌخبص ٚاٌمطِبع

اٌّغزّش(  اٌزـَّؼ١ٍُ ِغبي

(٘.) 

 ث١ٓ اٌزؼشف ػٍٝ اٌزؼبْٚ

 ٚاٌمطِبع اٌغبِؼبد

 ِٚظب٘ش ٚدٚافؼٗ اٌخبص

 ال٠غبثٟ، اٌزؼبْٚ

ِب  غبٌجبا  اٌزٟ ٚاٌظؼٛثبد

 ب١ٔٚخاٌزؼ اٌجشاِظ رٛاعٗ

اٌّشزشوخ، ِٓ خلاي 

 ػٍٝ اٌؼٛء رغ١ٍؾ

 اٌّغزّش اٌزـَّؼ١ٍُ أٔشطخ

 اٌششاوخ ٌجشاِظ إٌّبعجخ

 ٚاٌمطِبع اٌغبِؼبد ث١ٓ

 اٌخبص

 اٌغبِؼبدِ  ػٍٝ -ٔ

ُّشبسوخ اٌخبص ٚاٌمطِبع  اٌ

 اٌج١ئخ دساعخ فٟ اٌفبػٍخ

 ٌزٍّظ اٌّؾ١طخ

 اٌزـَّؼ١ّ١ٍخ الؽز١بعبد

 اٌلاصِخ ٚاٌزذس٠ج١خ اٌفؼ١ٍخ

 اٌؼَب١ٍِٓ ٚ ر١ٙئخٌلإفشاد 

 ِٓ إٌٛع ٘زا ٌزمجً

 .اٌزؼب١ٔٚخ اٌششاوخ

 اٌخبص اٌمطِبع ػٍٝ -ٕ

 ٚص٠بدح رٛع١غ ػٍٝ اٌؼًّ

 ٚاٌزمٕٟ اٌّبدٞ دػّٗ

 ٌٍغبِؼبد.

 اٌغبِؼبد ػٍٝ -ٖ

 اٌّشٔخ العزغبثخ

 اٌخبص، اٌمطِبع ٌّزطٍجبد

 ثزظ١ُّ ٠زؼٍك ف١ّب

 ٠زلاءَ ثّب اٌّمشساد

 ٚؽبعبرٗ

ٕ 

(J. Gustavs & S. 

Clegg, 

2005) 

اٌؼًّ ػٍٝ عٍت )

اٌزشو١ض ػٍٝ ِفَٙٛ 

ُ اٌمبئُ ػٍٝ اٌؼًّ ـ  اٌزؼٍ

ِٓ خلاي اٌششاوخ ث١ٓ 

ٕظّبد  ُِ اٌغبِؼبد ٚ

أوذدْ اٌذساعخ ػٍٝ  -ٔ

اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ 

ٕظّبد  ُِ اٌغبِؼبد ٚ

الأػّبي، ؽ١ش رمَٛ 
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اٌّؼشفخِ: ِٓ خلاي 

اٌششاوخ ث١ٓ اٌغبِؼبد 

ٕظّبد الأػّبي ُِ ٚ )

(ٙ.) 

الأػّبي فٟ أعزشا١ٌب ِٓ 

أعً اوزغبة ١ِضحا 

رٕبفغ١خا ٌغ١ّغ اٌششوبء 

ثبلإػبفخ إٌٝ اٌذخٛي 

عٛاق اٌغذ٠ذح اٌغ١ش ٌلأ

 ِغزغٍخ.

اٌغبِؼخ ثبٌذَٚسِ اٌزذس٠جٟ 

مبثً رمَٛ  ُّ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚفٟ اٌ

اٌششوبد ثزٛف١ش اٌغ١ٌٛخ 

 اٌّب١ٌخ ٌٍغبِؼبد.

ٕ٘بن ػلالخ إ٠غبث١خ  -ٕ

ُ اٌمبئُ ـ  ث١ٓ اٌّؼشفخِ ٚاٌزؼٍ

اٌؼًّ ٚرأ١ِٓ ا١ٌّضح  ػٍٝ

 . اٌزٕبفغ١خ

ٖ 

 )ػّبسٞ، ػشاثخ،

 اٌششاوخ )دٚسٕٙٓٓ

إٔزبط  فٟ العزشار١غ١خ

اٌّؼشفخِ ٚرٛع١غ 

 فٟ اٌٍّى١خ اٌفىِش٠خ

 (ٙ(.7اٌؼشث١خ( ) اٌذٚي

رٛػ١ؼ دَٚس اٌششاوخ 

العزشار١غ١خ ٚاٌزؼبْٚ 

ُّغزٛٞ اٌؼشثٟ  ػٍٝ اٌ

زٛفش ِٓ  ُِ ثّب ٘ٛ 

فٟ  إِىب١ٔبد ِٕبعجخ ٌزٌه

اٌّؼبسف اٌغذ٠ذح ، إٔزبط 

ُّؤعغبد  ِٚذٞ لـذُسح اٌ

فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ ٔؾٛ 

ب  اوزغبة اٌّؼبسف لأٔـَّٙ

رـُّضً اٌؾً اٌغٛ٘شٞ 

ٚاٌّف١ذ ٌجمبئٙب فٟ ٚعٗ 

ٕبفغخ اٌؼب١ٌّخِ  ُّ  اٌ

 إٔزبط ٚالغ رزجغ ِٓ -ٔ

 اٌؼشث١خ اٌذٚي ث١ٓ اٌّؼشفخِ 

 ٠زأوذ اٌظٕبػ١خ ٚاٌذٚي

 ث١ّٕٙب اٌفغٛح ارغبع ِٓ

 الخزلاف٠ٚشعغ رٌه إٌٝ 

 اٌذٚي ث١ٓ العزشار١غٝ

 ٚاٌذٚي اٌؼشث١خاٌّزمذِخ

 .اٌّؼشفٟ الإٔزبط فٟ

رؾذ٠ذ أسثؼخ أعجبة  -ٕ

ٕظّبد  ُّ سئ١غ١خ ٌزـَٛعِٗ اٌ

ٔؾٛ اٌششاوبد 

 اٌذفغ -العزشار١غ١خ ٟ٘:

 .اٌؼٌّٛخ ٔؾٛ

 .اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزطٛس -

عُشػخ اٌزغ١١ش فٟ  -

 اٌّغبي اٌّؼشفٟ.

رٛافش اٌّؼشفخِ  -

ٕبفغخ ٌلاعزّشاس فٟ ُّ  اٌ

ٗ 

)ػج١ذاد& اٌؼجبدٞ ، 

ٕٓٓ2) 

)اٌششاوخ فٟ اٌزـَّؼ١ٍُ: 

رغشثخ اٌٍّّىخ الأسد١ٔخ 

 (.2اٌٙبش١ّخ( )

اٌزؼشف ػٍٝ أشىبي 

اٌششاوخ فٟ اٌزـَّؼ١ٍُ فٟ 

اٌٍّّىخ الأسد١ٔخ 

 اٌٙبش١ّخ.

لٍخ ا٘زّبَ وض١ش ِٓ  -ٔ

ُّغزّغِ  ٕظّبد اٌ ُِ  

اٌّؾٍٟ، ٚخبطخ 

ُِ ششاوبد  اٌششوبد، ثزمذ٠

 فٟ ِغبي اٌزـَّؼ١ٍُ.ؽم١م١خ 
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َّْ ثؼغ اٌّشبس٠غ  -ٕ إ

زؼٍمخ  ُّ ِٕٚٙب اٌّشبس٠غ اٌ

ثبٌزٛػ١خ ٚاٌزضم١ف ٟ٘ 

ِشبس٠غ ٠زُ ر٠ٍّٛٙب خلاي 

ُِؾذدح، ٠ٚزٛلف  فزشح 

اٌز٠ًّٛ ثؼَذَ أزٙبء اٌفزشح 

ُّؾذدح ثبٌؼمذ.  اٌ

٘ 

 (2ٕٓٓ)اٌخبٌذٞ، 

)اٌششاوخ ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ 

اٌؼبَ ٚاٌخبص فٟ ِغبي 

 (.9) اٌزـَّؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ(

دساعخ ِفَٙٛ اٌششاوخ 

ث١ٓ اٌمطِبع اٌؼبَ 

ًٍ ػبَ،ٚفٟ  ٚاٌخبص ثشى

ِغبي اٌزـَّؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

ثٛعٗ خبص ٚدساعخ 

جشساد  اٌششاوخ ث١ٓ  ُِ

اٌمطِبع اٌؼبَ ٚ اٌخبص 

فٟ ِغبي اٌزـَّؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 ِٓ ٚعٗ ٔظش الزظبد٠خ.

أ١ّ٘خ الرغبٖ إٌٝ  -ٔ

خظخظخ اٌزـَّؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 فٟ الأسدْ.

إدخبي إٌظبَ  ٠غت -ٕ

اٌّخزٍؾ فٟ إداسح ِٚشالجخ 

 اٌزـَّؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ الأسدْ.

ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ رأص١شاا  -ٖ

ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٛأت  

راد الأصش اٌىج١ش فٟ رؾذ٠ذ 

لٛح اٌز١ّٕخ اللزظبد٠خ 

 لأٞ دٌٚخ.

ٙ 

(A. Pessoa, 

2008) 

)اٌششاوخ ث١ٓ اٌمطِبع 

اٌؼبَ ٚاٌخبص لإطلاػ 

ٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزـَّؼ١ّ١ٍخ ف

 (.ٓٔاٌجٍُذاْ إٌب١ِخ( )

 ٌزشو١ض ػٍٝ ِفَٙٛا

اٌششاوخ ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ 

 اٌؼبَ ٚاٌخبص

(PPP ٌٓزمذ٠ُ ٚرؾغ١)

َّؼ١ّ١ٍخ فٟ  اٌخذِبد اٌزـ

اٌجٍُذاْ إٌب١ِخ، ٚرٌه ِٓ 

خلاي اوزشبف أفؼً 

اٌطـشُق ٌجٕبء اٌمـذُساد 

الإداس٠خ ٚاٌىفبءاد 

اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاصِخ ٌزؾغ١ٓ 

أداء ا١ٌٙئبد اٌؼبِخ 

ٙبد اٌخبطخ لإطلاػ ٚاٌغ

 إٌّظِٛخ اٌزـَّؼ١ّ١ٍخ

ٔ-  َّْ أوذد اٌذساعخ ػٍٝ أ

اٌششاوخ ث١ٓ اٌمطِبع اٌؼبَ 

ٚاٌخبص فٟ ِغبي اٌزـَّؼ١ٍُ 

إ٠غبث١خ  ٌٗ رأص١ش أوضش

مبسٔخ ثبلعزؼبٔخ  ُّ ثبٌ

ب  ثّظبدس خبسع١خ لأٔـَّٙ

رؤدٞ إٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ 

زجبدي ث١ٓ  ُّ فشص اٌزؼٍـُ  اٌ

 اٌششوبء.

ػٍٝ أوذدْ اٌذساعخ -ٕ

ُِشبسوخ اٌمطِبع  أ١ّ٘خ 

اٌخبص فٟ اٌؼ١ٍّخ 

اٌزـَّؼ١ّ١ٍخ، ٌٚىٓ دْٚ 
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اٌغ١طشح ػٍٝ ٘زا اٌّغبي 

ِٓ عبٔت اٌمطِبع اٌخبص 

َ٘ذَفَ اٌمطِبع   َّْ ٚرٌه لأ

اٌخبص فٟ اٌغبٌت ٘ٛ 

اٌشثؼ ١ٌٚظ اٌّظٍؾخ 

 اٌؼبِخ.

ٕ٘بن ػلالخا إ٠غبث١خ  -ٖ

ث١ٓ رؾغ١ٓ عٛدح 

اٌخذِبد اٌزـَّؼ١ّ١ٍخ ٚص٠بدح 

العزّبػٟ ٚثٕبء  اٌزفبػً

 سأط اٌّبي العزّبػٟ.

7 

(N. Senthilkumar 

& A. Arulraj, 

2009) 

)ل١بط عٛدح خِذِخ 

اٌزـَّؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ إٌٙذ( 

(ٔٔ.) 

ٚػغ ّٔٛرطٍ عذ٠ذٍ ٠ذُػٟ 

(HEI - SQM )

ٌم١بط عٛدح  اٌخِذِخ 

ُِؤعغبدِ  اٌزـَّؼ١ّ١ٍخ فٟ 

اٌزـَّؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ إٌٙذ٠خ، 

 ِٓ خلاي دساعخ ٚرؾ١ًٍ

صلاصخِ أثؼبدٍ أعبع١خٍ 

ٟٚ٘: إٌّب٘ظ 

اٌظشٚف  -اٌذساع١خ

الإعشاءاد  -اٌج١ئ١خ

 اٌزأد٠ج١خ.

اٌج١ئخ اللزظبد٠خ  -ٔ

ٚالعزّبػ١خ ٚاٌؼٛاًِ 

اٌذ٠ّٛغشاف١خ رؤُصَّش ػٍٝ 

ُّخزٍفخ ٌغٛدح  الأثؼبد اٌ

 .اٌخِذِخ

أثؼبد عٛدح اٌخِذِخ   -ٕ

رؤُصَّش إ٠غبث١ب ػٍٝ عٛدح 

 .اٌؼ١ٍّخ اٌزـَّؼ١ّ١ٍخ

2 

 (ٕٓٔٓ)اٌؾش٠شٞ، 

)اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغبِؼبد 

ٚاٌمطِبع اٌخبص 

 ٚدٚس٘ب فٟ

رؾذ٠ذُ ؽج١ؼخ ٚأ١ّ٘خ 

ٚأشىبي اٌؼلالخ ث١ٓ 

ٕظّبد الأػّبي أٚ  ُِ

اٌمطِبع اٌخبص 

ٚاٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ 

ثبٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخ، 

ٚو١ف ٠ُّىٓ رـؼَض٠ض 

 ٚرط٠ٛش ٘زٖ

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ  -ٔ

اٌزغبسة اٌؼب١ٌّخِ ٚاٌؼشث١خ 

ٌٍزؼبْٚ ث١ٓ  إٌبعؾخ

اٌغبِؼبد ٚاٌمطِبع 

اٌخبص ٠ُّىٓ دساعزٙب 

ؾٍـ١ّب  َِ ٚالعزفبدح ِٕٙب 

فٟ إلبِخ ٚرؼض٠ض ػلالخ 

ششاوخ فؼَّبٌخ ث١ٓ 

ٕظّبد  ُِ اٌغبِؼبد ٚ
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 الأػّبي فٟ ا١ٌّٓ.

 

رؾم١ك عٛدح اٌزـَّؼ١ٍُ 

اٌؼبٌٟ فٟ اٌغّٙٛس٠خ 

 (.ٕٔا١ّٕ١ٌخ( )

ًٍ فؼَّبي  اٌؼلالخ ٌزغُٙ ثشى

ؼ١ٍُ فٟ رؾم١ك عٛدح اٌزـَّ 

اٌؼبٌٟ، ٚالسرمبء ثأداء 

ُِؤعغبد اٌزـَّؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

ا١ّٕ١ٌخ ٌزؾم١ك ِؼب١٠ش 

 اٌغٛدح ٚالػزّبد.

ٕ-  َّْ أٚػؾذ اٌذساعخ أ

أثشص اٌؼٕبطش اٌّطٍٛثخ 

ٌٕغبػ اٌششاوخ ث١ٓ اٌمطِبع 

اٌخبص ٚاٌغبِؼبد ٘ٛ 

 إربؽخ اٌز٠ًّٛ.

9 

(L. Dindire, et 

al., 2011) 

)رؼَض٠ض اٌزؼبْٚ 

ث١ٓ ٚاٌزٛاطً 

اٌغبِؼبد ٚث١ئخ 

الأػّبي، ِٓ خلاي 

ِضٍش اٌّؼشفخِ: اٌزـَّؼ١ٍُ 

ٚاٌجؾشِ ٚالثزىبس( 

(ٖٔ.) 

رؾ٠ًٛ الزظبد الرؾبد 

الأٚسٚثٟ إٌٝ اللزظبد 

اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخِ 

ٌض٠بدح اٌمـذُسح اٌزٕبفغ١خ 

ُّؤعغبد ِٓ  اٌؼب١ٌّخِ ٌٍ

خلاي اٌزؼبْٚ ث١ٓ 

اٌغبِؼبد ٚث١ئخ الأػّبي، 

٠ذ أٚعٗ ثبلإػبفخ إٌٝ رؾذ

اٌمظٛس ٌٍششاوخ ث١ٓ 

اٌغبِؼبد ٚلطِبع 

 الأػّبي.

ػَؼْف ِغزٜٛ  -ٔ

اٌزٛاطً ث١ٓ اٌغبِؼبد 

ٚث١ئخ الأػّبي ثٕغجخ 

٪ فمؾ ثبٌٕغجخ ٙ.2ٔ

ذ٠ش٠ٓ، ثبلإػبفخ إٌٝ  ُّ ٌٍ

ػؼف الرظبي ث١ٓ 

الأٚعبؽ الأوبد١ّ٠خ ثّؼذي 

23.2.٪ 

ُِؤعغبدَ اٌزـَّؼ١ٍُ  -ٕ  َّْ إ

اٌؼبٌٟ ٌذ٠ٙب دٚسا إ٠غبث١ب 

ًٍ رؾف١ض اٌز١ّٕخ عذا  وؼبِ

 الإل١ّ١ٍخ.

ٌٕغبػ اٌششاوخ ث١ٓ  -ٖ

لطِبع الأػّبي ٚ الأٚعبؽ 

الأوبد١ّ٠خ رؾزبط إٌٝ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌذٚساد 

 اٌزذس٠ج١خ ٌىلا اٌطشف١ٓ.

ٔٓ 

(J. O. Olla,2012) 

)اٌششاوخ ث١ٓ اٌمطِبع 

اٌؼبَ ٚاٌخبص ٌؼّبْ 

اٌغٛدح فٟ ٔظبَ اٌزـَّؼ١ٍُ 

اٌغبِؼٟ فٟ ١ٔغ١ش٠ب( 

(ٔٗ.) 

زىشبف أصش اٌششاوخ اع

ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ 

ٚاٌخبص ػٍٝ عٛدح 

اٌؼ١ٍّخ اٌزـَّؼ١ّ١ٍخ فٟ 

 اٌغبِؼبد ا١ٌٕغ١ش٠خ.

أصجزذ اٌذساعخ ػٍٝ  -ٔ

لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌششاوخ 

ٚعٛدح اٌخذِبد اٌزـَّؼ١ّ١ٍخ 

فٟ عزخ ػشش عبِؼخ 

 عٕٛة غشة ١ٔغ١ش٠ب.

ٕ-  َّْ أصجزذ اٌذساعخ أ

ٔغبػ ػ١ٍّخ اٌششاوخ 
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ذٜ لـذُسح ٠زٛلف ػٍٝ ِ

اٌمطِبع اٌؾىِٟٛ  فٟ 

رؾذ٠ذ اٌششوبء ِٓ اٌمطِبع 

 اٌخبص.

ٔٔ 

(D. Diki, 2013) 

 )اٌزؼبْٚ اٌذٌٟٚ ث١ٓ

اٌغبِؼبد فٟ ِغبي 

 (.٘ٔاٌزـَّؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذٍ( )

ٕبلشخ ِذٜ اٌزؼبْٚ ث١ٓ  ُِ

اٌغبِؼبد الٔذ١ٔٚغ١خ ٚ 

الأعٕج١خ فٟ ِغبي اٌزـَّؼ١ٍُ 

ثؼُذٍ، ِغ ػشعِ أؽذ  ػٓ

فٟ ٘زا  ّٔبرط اٌزؼبْٚ

اٌّغبي ثغشعِ رؾغ١ٓ 

عٛدح اٌخذِبد 

 اٌزـَّؼ١ّ١ٍخ.

أوذدْ اٌذساعخ ػٍٝ أ١ّ٘خ 

اٌزؼبْٚ اٌذٌٟٚ فٟ ِغبي 

اٌزـَّؼ١ٍُ ثظفخ ػبِخ 

ٚاٌزـَّؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذٍ ثظفخ 

خبطخ ؽ١ش أٔـَّٗ ٠غُبػذ 

إٌّب٘ظ  ػٍٝ رط٠ٛش

اٌذساع١خ، ٚعٍت 

اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚػّبْ 

عٛدح اٌؼ١ٍّخ اٌزـَّؼ١ّ١ٍخ، 

لأٔشطخ اٌزـَّؼ١ّ١ٍخ ٚدػُ ا

ٚ٘زا ِب رؾزبط إ١ٌخ اٌجٍُذاْ 

 إٌب١ِخ.

ٕٔ 

)دسادوخ& ِؼب٠ؼخ، 

ٕٓٔٗ) 

)اٌششاوخ ث١ٓ اٌغبِؼبد 

ِٚؤعغبد اٌمطبع 

 اٌخبص ِٚؼٛلبد

 ٔظش ٚعٙخ رطج١مٙب ِٓ

 اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػؼبء

 ا١ٌشِٛن( عبِؼخ فٟ

(ٔٙ.) 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ 

ِؼشفخ ِغزٛٞ اٌششاوخ 

غبد ث١ٓ اٌغبِؼبد ِٚؤع

اٌمطبع اٌخبص ِٚؼٛلبد 

رطج١مٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

 .فٟ عبِؼخ ا١ٌشِٛن

إْ رمذ٠شاد أػؼبء  -ٔ

١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌّغزٛٞ 

اٌششاوخ ث١ٓ اٌغبِؼبد 

ِٚؤعغبد اٌمطبع 

اٌخبص وبْ ِزٛعطبا ػٍٝ 

 ع١ّغ ِغبلد اٌششاوخ.

رـُٛعذ فشٚق إؽظبئ١خ  -ٕ

ػٕذ ع١ّغ ِغبلد 

غ١شٞ اٌذساعخ رؼضٜ ٌّز

اٌغٕظ ٚاٌزخظض ٚرٌه 

ٌظبٌؼ رمذ٠شاد اٌزوٛس، 

ٚاٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ 

 اٌزٛاٌٟ.

ل رـُٛعذ فشٚق داٌخ  -ٖ

إؽظبئ١با ػٕذ ع١ّغ 
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ِغبلد اٌذساعخ رؼضٜ 

ٌّزغ١شاد اٌّغّٟ 

اٌٛظ١فٟ، أٚ اٌشرجخ 

 الأوبد١ّ٠خ، أٚ اٌخجشح.

 ثمخ:اٌفغٛح اٌجؾض١خ ِٚب ١ّ٠ي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَب -ة 

َّْ ُٕ٘بن فغٛح ث١ٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ،  ٛءِ إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍلهاٍبد ٠وٜ اٌجبؽش أ َٙ فٟ 

ب رْزًّ  َّٙ ٚكهاٍخ اٌجبؽش، ؽ١ش رقزٍف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ أٔـ

ُْ رزٕبٌٚٙب رٍه اٌلهاٍبد ثٕفٌ الأٍٍٛة ِّب ٠َُبػل فٟ رم١١ُ  زغ١واد ٚأثؼبك ٌ ُِ ػٍٝ 

خ اٌْوَاوخِ ِٓ ِٕظٛه أوضو ١ٌّّٛخ ٚرىبِلا، ٚفمبً ٌّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٍزـوَار١ِغ١

 (.ٔ-ٔاٌْىً هلُ )

 (ٔ-ٔاٌْىً هلُ )

ٛءِ رؾ١ًٍ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ َٙ  رؾل٠ل اٌفغٛح اٌجؾض١خ فٟ 

اػزجشد أ٘ذاف اعزـشَار١ِغ١خ اٌششَاوخِ ٟ٘ أثؼبد٘ب، ٚرُ رمغ١ُ ٘زٖ الأ٘ذاف إٌٝ  -ٔ

 خلاٌٙب ل١بط اعزـشَار١ِغ١خ اٌششَاوخِ. ػٕبطش ٠زُ ِٓ

زغ١ش ِغزمً فمؾ. -ٕ ُِ ب   دساعخ اعزـشَار١ِغ١خ اٌششَاوخِ ػٍٝ أٔـَّٙ

اٌذساعبد 

 اٌغبثمخ

 

ُْ ٠زُ رمغ١ُ اعزـشَار١ِغ١خ اٌششَاوخِ إٌٝ أثؼبد. -ٔ ٌ 

ُْ رشثؾ اٌذساعبد اٌغبثمخ ث١ٓ اٌزـَٛعُٗ العزشار١غٝ  -ٕ ، ٚٔغبػ ٌٍم١بداد اٌغبِؼ١خٌ

 ـشَار١ِغ١خ اٌششَاوخِ.اعز

زغ١ِّشاد اٌضلاصخ ِغزّؼخ ) اٌزـَٛعُٗ  -ٖ ُّ ل ٠ٛعذ دساعبد رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌ

 عٛدح اٌخذِبد(. -اعزـشَار١ِغ١خ اٌششَاوخِ  -العزشار١غٝ

زغ١شٍ ربثغ أٚ ٚع١ؾ. -ٗ ُّ ُْ ٠زُ رٕبٚي اعزـشَار١ِغ١خ اٌششَاوخِ و ٌ 

اٌفغٛح 

 اٌجؾض١خ

 

َُّ رمغ١ُ ِمِٛبد ا -ٔ  -عزـشَار١ِغ١خ اٌششَاوخِ إٌٝ صلاصخِ أثؼبدٍ )اٌّزطٍجبد اٌذاخ١ٍخر

 إِىب١ٔخ اٌزطج١ك(. -اٌّزطٍجبد اٌخبسع١خ

دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزـَٛعُٗ العزشار١غٝ ٌٍم١بداد اٌغبِؼ١خ ٚإلبِخ اعزـشَار١ِغ١خ  -ٕ

 اٌششَاوخِ ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ.

زغ١ش ربثغ ِٓ خلاي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزـَٛعُٗ دساعخ اعزـشَار١ِغ١خ اٌششَاوخِ  -ٖ ُِ ػٍٝ أٔـَّٙب 

 العزشار١غٝ ٚاعزـشَار١ِغ١خ اٌششَاوخِ.

زغ١ش ِغزمً ِٓ خلاي رؾذ٠ذ أصش  -ٗ ُِ ب  دساعخ اعزـشَار١ِغ١خ اٌششَاوخِ ػٍٝ أٔـَّٙ

 اعزـشَار١ِغ١خ اٌششَاوخِ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌزـَّؼ١ّ١ٍخ.

اٌذساعخ 

 اٌؾب١ٌخ
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 ذاد اٌجبؽش فٟ ػَٛءِ رؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ.اٌّظذس: ِٓ إػ

 ِشىٍخ اٌجؾش: -صب١ٔبا 

ُّئٍَبد اٌزـَّؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ   ُِْىٍخ اٌجؾشِ ِٓ ِلٜ اؽز١بط اٌ رـَٕـجْغُ 

ُِورجطخ ٟ٘ "اٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد  اٌٝ رٛافو ِفب١ُ٘ ٘بِخ ٚ

ُّئٍَبد اٌزـَّؼ١ّ١ٍخٍ، اٌزـَّؼ١ّ١ٍخ، ٌّب ٌّٙب ِٓ أ١ّ٘خ لٖ ٜٛ فٟ ى٠بكحٍ فبػ١ٍخٍ ٚوفبءحٍ اٌ

َّْ ػٍٟ اٌوغُ ِٓ ٚعٛك ِغّٛػخ ِٓ اٌّظب٘و الإ٠غبث١خ ٔؾٛ  ؽ١ش ارٚؼ ٌٍجبؽش أ

ًّ اٌلهاٍخ ػٍٝ البِخ ػلالبد ّواوخ  ؾ َِ رـَٛعُٗ اٌم١بكاد اٌغبِؼ١خ ثبٌغبِؼبد 

ؾٍـ١ّخ ٚػب١ٌّخ، ٌٚىٓ ػٍٟ اٌغبٔت ا٢فو َِ ُْ رؼطٝ صّبه٘ب  ٚرؾبٌـفُ ِغ عبِؼبد  ٌ

اٌّوعٛح وّب ٘ٛ ِقطٜ ٌٙب. ٚمٌه ٌمٖو اٌّلح إٌّٖٛٓ ػ١ٍٙب فٟ ػمٛك اٌْواوخ 

َُّزٛٞ اٌّؾٍٟ ٚاٌلٌٟٚ، أٚ ثَجت اٌٚؼف اٌْل٠ل ٌٍّقٖٖبد اٌّب١ٌخ  ػٍٝ اٌ

اٌلاػّخ ٌجوٚرٛوٛلاد اٌْواوخ ٚاٌزؼبْٚ اٌّؾٍٟ ٚاٌلٌٟٚ. ثبلإٙبفخ ٌؼلَ ٚعٛك لَُ 

ًّ اٌلهاٍخ، أٚ ٚؽلح ِقزٖخ ثبكاهح ثوٚر ؾ َِ ٛوٛلاد اٌزؼبْٚ ٚاٌْواوخ فٟ اٌغبِؼبد 

ًّ اٌلهاٍخ صمبفخ اٌزغ١١و،  ؾ َِ ٚونٌه هف٘ ثؼ٘ اٌؼَب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ 

ٚاٌلفٛي فٟ ّواوخ أٚ رؾبٌفبد اٍزوار١غ١خ ِغ عبِؼبد أفوٜ، أٙف اٌٟ مٌه 

ع ٔظبَ إٌمٔ فٟ اٌمٛٞ اٌؼبٍِخ وّبً ٚو١فبً ٚفبٕخ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ. ٚارجب

اٌزؼ١١ٓ ثبٌؼمٛك ١ٌٌٚ اٌزضج١ذ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبٕخ ِّب ٠َجت اٌزٙل٠ل 

، ثبلإٙبفخ اٌٟ ٙؼف إٌْو اٌؼٍّٟ لأػٚبء  ًِ َِ الاٍزّواه٠خ فٟ اٌؼّ ٌٍؼّبٌخ ثؼل

١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٠ٚئصو مٌه ثبٌطجغ ػٍٟ اٌزور١ت اٌلٌٟٚ ٌٍغبِؼبد اٌّٖو٠خ. ثبلإٙبفخِ 

وبك١ّ٠خ ثزٛف١و فوٓ ػًّ رزٕبٍت ِغ اٌقو٠غ١ٓ، ٚ ل١بً ٌؼلَ ا٘زّبَ اٌم١بكاد الأ

 رٛافك اٌقو٠غ١ٓ ِغ اؽز١بعبد ٍٛق اٌؼًّ.

 أ٘ذاف اٌجؾش: -صبٌضبا 

ُِْىٍخ اٌجؾشِ ٠ُّىٓ رؾل٠ل أ٘لاف اٌجؾشِ فٟ ا٢رٟ:  ِٓ اٛبه 

ًٍ اكاهٞ  .ٔ رؤ١ًٕ الإٛبه اٌفىوٞ ٚاٌفٍَفٟ لاٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ وّلف

لأوبك١ّ٠خ ٌّفَٙٛ اٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ، ْٚٔؤرٗ، ؽل٠ش، ِٓ فلاي اٌزغط١خ ا

 ٚأ٘لافٗ ٚاٌزؼوف ػٍٝ رطج١مبرٗ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌغبِؼٟ.

كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ِفب١ُ٘ اٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ ٚعٛكح اٌقلِبد  .ٕ

ًّ اٌلهاٍخ. ؾ َِ  اٌزـَّؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ 
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ٌغبِؼ١خ ٔؾٛ رطج١ك اٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ ، اٌىْف ػٓ رـَٛعُٗ اٌم١بكاد ا .ٖ

َُِزٜٛ اٌلػُ اٌنٞ رملِٗ اٌم١بكاد اٌغبِؼ١خ، ٌزؾ١َٓ عٛكح  ٚاٌزؼوف ػٍٝ 

اٌقلِبد اٌزـَّؼ١ّ١ٍخ، ِٚلٜ فبػ١ٍزٙب، ٚونٌه اٌزؼوف ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزٟ 

رٛاعٗ رطج١ك اٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ، ِغ الزواػُ ِغّٛػخ ِٓ اٌز١ٕٛبد اٌزٟ 

 ُ٘ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌزـَّؼ١ّ١ٍخ.رـَُب

افزجبه ِلٜ اِىب١ٔخ رطج١ك اٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ ث١ٓ اٌغبِؼبد ِٚلٜ ٔغبػ  .ٗ

ًِ هلُ )  (.ٕ-ٔأٚ فًْ إٌّٛمط اٌّمزوػ ػ١ٍّب وّب ٠زٚؼ ِٓ اٌْى

 (ٕ-ّٔىً هلُ )

 ّٔٛمط اٌلهاٍخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش

 

 ٌجؾش:فشٚع ا -با ساثؼ

ُِْىٍخ ٚأ٘لاف اٌجؾشِ ٠ُّىٓ رؾل٠ل فوٚٗ اٌجؾشِ ف١ّب ٠ٍٟ: ٛءِ  َٙ  فٟ 

ث١ٓ آهاء فئبد اٌلهاٍخ )أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  "٠ٛعل ارفِبق ِؼٕٛٞ اٌفشعُ الأٚي:

قزٍفخ( ؽٛي اٌزـَٛعُٗ الاٍزوار١غٝ ٌٍم١بكاد اٌغبِؼ١خ  ُّ ِٚؼب١ُٔٚٙ، ٚاٌفئبد الإكاه٠خ اٌ

 فٟ عُّٙٛه٠خِ ِٖوِ اٌؼوث١خِ". فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ

اساااايجاي     مقومااا   

 الشجاك 
الميطلباااااااااااااااااا    -1

 لداخل  ا

الميطلباااااااااااااااااا    -2

 الخ ج   

 إمك ن   اليطب ق -3

  ودة الخدم    

 اليعل م  
 

كفاااااااااا  ة ن ااااااااااا   -1

 اليدج س

كفاااااا  ة المناااااا     -2

 الدجاس  

 كفاااا  ة الاااان   -3
 الإداج  

كفااااا  ة المكيبااااا    -4

 ومص دج المعلوم  
 

 

وُ ه ـ  الياااااااااااااااااااااااااااااا -1

للق  دا   الاسيجاي  ى

 ال  مع  

كفاا  ة الق اا دا   -1 -2

 ال  مع  

اله كل الين  ما   2 -3

 لل  مع 

الإمك ن اااااااااااااا    -3 -4

 الم د   لل  مع 
5-  
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"٠ٛعل رؤص١وٌ ِؼٕٛٞ لأثؼبك اٌزـَٛعُٗ الاٍزوار١غٝ ٌٍم١بكاد اٌغبِؼ١خ  اٌفشعُ اٌضبٟٔ:

ػٍٝ البِخ اٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ فٟ عُّٙٛه٠خِ 

 ِٖوِ اٌؼوث١خِ".

١خ اٌْوَاوخِ ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح "٠ٛعل رؤص١وٌ ِؼٕٛٞ لأثؼبك اٍزـوَار١ِغ اٌفشعُ اٌضبٌش:

  اٌقلِبد اٌزـَّؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ فٟ عُّٙٛه٠خِ ِٖوِ اٌؼوث١خِ".

 أ١ّ٘خ اٌجؾش: -با خبِغ

رـجُوى أ١ّ٘خ اٌجؾشِ فٟ أٔـَّٗ ٍٛف ٠َُبُ٘ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ اٌم١ٛك  ٚاٌّؼٛلبد 

فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد  اٌزٟ رٛاعٗ اٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ ث١ٓ اٌغبِؼبد ٚكٚه٘ب

ًّ اٌلهاٍخ، ثبػزجبه٘ب أؽلٜ اٌمطبػبد اٌٙبِخ فٟ ٍٛق  ؾ َِ اٌزـَّؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌغبِؼبد 

َُّ كػُ اٌلَٚه اٌٛاعت فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌز١ّٕخ. ٠َٚزقٍٔ  فلِبد ا١ٌَٛ، ِٚٓ صـَ

 ٌجؾشِ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:أ١ّ٘خ ااٌجبؽش 

اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزـَٛعُٗ رـؼُزجوَ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اِزلاكاً ٌٍلهاٍبد  .ٔ

 .الاٍزوار١غٝ ٚثٕبء اٌْواوبد الاٍزوار١غ١خ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد

ُِؾبٌٚخ اٌىْف ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك اٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ ٚرؾ١َٓ  .ٕ  َّْ ا

ُِؾبٌٚخ ٌزؾم١ك الاٍزفبكح فٟ اٌج١ئخ اٌؼوث١خ ٌّب  عٛكح اٌقلِبد اٌزـَّؼ١ّ١ٍخ ٠ّضً 

ئخ اٌغوث١خ فٟ ِغبي ِٓ ِغبلاد اٌؼًّ اٌٙبِخ ٚاٌؾوعخ ٍجك ٚكهً فٟ اٌج١

 ٟٚ٘ اٌقلِبد اٌزـَّؼ١ّ١ٍخ. 

ُّئٍَبد اٌزـَّؼ١ّ١ٍخ ٚاٌؼَب١ٍِٓ ف١ٙب، ثّب ٠ؼظُ  .ٖ بي ث١ٓ اٌ ثٕبء اٌزواثٜ اٌفؼَّ

أ٘لاف إٌّظّخ ٚأ٘لاف اٌؼَب١ٍِٓ ف١ٙب ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب. ِٓ فلاي َِبػلح 

١بد ٚا١ٌَبٍبد إٌّبٍجخ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ الإكاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ رؾل٠ل الاٍزوار١غ

اٌٍَٛن اٌّوغٛة ٚ ى٠بكح اكهان اٌّوإ١ٍٚٓ ٌّٕٙظ اٌْواوخ، ٚالاٍزقلاَ 

قزٍفخ ِغ  ُّ الأِضً ٌّٛاهك٘ب اٌجْو٠خ ِٓ فلاي كِظ اٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف اٌ

ٚٙغ أٌٍ اكاهرٙب ٚرط٠ٛو٘ب ٚاٍزّواه٘ب اٌنٞ ٠ئكٞ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ 

 ١خ ٌٍغبِؼبد رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌزـَّؼ١ٍّ

 ؽذٚد اٌجؾش: -عبدعبا 

ُّؾلكّاد اٌزب١ٌخ:   ٠ًّْ اٌجؾشِ فٟ اٛبهٖ اٌ
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 ؽذٚد ِىب١ٔخ: -أ

َُّ اعواء ٘نا اٌجؾشُ فٟ عُّٙٛه٠خِ ِٖوِ اٌؼوث١خِ ػٍٝ اٌغبِؼبد اٌزب١ٌخ  ر

أوزٛثو، عبِؼخ ِٖو ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، عبِؼخ  ٙ)عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ، عبِؼخ 

 ِٖو اٌل١ٌٚخ(. 

 ٚد ص١ِٕخ: ؽذ -ة

رمزٖو ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌؼَب١ٍِٓ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٍزـوَار١ِغ١خ 

َِ اٌلهاٍٟ  اٌْوَاوخِ ٚعٛكح اٌقلِبد اٌزـَّؼ١ّ١ٍخ فلاي اٌفزوح اٌي١ِٕخ ِٓ اٌؼب

َّْ ٘نٖ اٌفزوح وبف١خ ٌزؾم١ك أ٘لاف ٖٕٔٓ/ٕٕٔٓاٌٝ  ٖٕٓٓ/ٕٕٓٓ ، ٠ٚوٞ اٌجبؽش أ

َّْ اٌ ُِلاؽظخ أ جبؽش ٌٓ ٠فًُٚ اٌفزواد اٌي١ِٕخ اٌَبثمخ أٚ اٌلاؽمخ ٚمٌه اٌجؾشِ، ِغ 

ٌٌَٙٛخ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌَغلادِ اٌقبٕخ ثبٌغبِؼبد 

ًّ اٌلهاٍخ ؾ َِ  .اٌؾى١ِٛخ اٌقبٕخ 

 ؽذٚد ثشش٠خ: -ط

َُّ اعواء اٌلهاٍخ ثبلاػزّبكِ ػٍٝ آهاء "اٌم١بكاد اٌغبِؼ١خ، ٚأػٚبء ١٘ئخ   ر

قزٍفخ ِٓ مٚ اٌزله٠ٌ، ِٚؼبٚٔٛ  ُّ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚاٌفئبد الإكاه٠خ اٌ

 اٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍب، ٚاٌطـُّلاة".

 الإؽبس اٌفىشٞ ٚاٌفٍغفٟ لعزـشَار١ِغ١خ اٌششَاوخِ  -عبثؼبا 

 ِفَٙٛ اعزـشَار١ِغ١خ اٌششَاوخِ: -أ

لجً اٌزؼوٗ ٌّؼٕٟ اٌْواوخ، ٔٛٙؼ أٚلاً ِؼٕٟ ِٖطٍؼ الاٍزوار١غ١خ فٟ  

ُِقزٍف ا١ٌّبك٠ٓ فبٕخ الالزٖبك٠خ، ثؼَل أْ  ؽل مارٗ، اٌنٞ إٔجؼ ّبئغ الاٍزؼّبي فٟ 

وبْ ِٕؾٖواً فمٜ ػٍٝ اٌّغبي اٌؼَىوٞ، فبلاٍزوار١غ١خ ٟ٘ رٍه اٌطو٠مخ إٌّٙغ١خ 

اٌّزجؼخ ِٓ ٛوف اٌّئٍَخ الالزٖبك٠خ ثمٖل ١ٕبغخ أ٘لافٙب اٌز٠ّٕٛخ ِغ الأفن ثؼ١ٓ 

، ٌٍٛعبئً ٚالإِىب١ٔبد اٌزٟ رّزٍىٙباٌزغ١شاد اٌخبسع١خ اٌّؾ١طخ ثٙب ٚٚفمبا الاػزجبه 

ُِقزٍف أْٔطزٙب ٍٛاء الإٔزبع١خ أٚ اٌز٠َٛم١خ  ثٙلََفِ رؾم١ك فؼب١ٌخ كائّخ فٟ 
(ٔ5)

 ،

ؽ١ش هٕل اٌجبؽش اٌؼل٠ل ِٓ عٛأت اٌغلي ؽٛي ِفَٙٛ اٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ، وّب 

َّْ ا٢هاء اٌّزجب٠ٕخ ٌّفَٙٛ اٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ روعغ اٌٝ  افزلاف ٚعٙبد  رج١ٓ أ

َّْ اٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ  ٔظو ٚ٘لََفُ وـًُ ثبؽش ِٓ اٌلهاٍخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب، فّؼٕٝ أ

 َُّ َ ٠ُّىٓ رٕبٌٚٙب ثلا ؽلٚك؛ ٔظوا ٌؼلَ ٚعٛك ارفبق أٚ هأٜ ِٛؽل ؽٌٛٙب، ِٚٓ صـ

 ٠ٖؼت رؼو٠فٙب كْٚ اٌؾبعخ اٌٝ ِؼبٌغخ فٍَف١خ ٚاٍؼخ.
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اٌزؼو٠ف اٌزبٌٟ لاٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ ٘ٛ ػمل ثٕبءاً ػٍٝ ِب ٍجك ٠ُّىٓ ٌٍجبؽش ٚٙغ 

ُّوٚٔخ  أٚ ارفبق رؼبٟٚٔ ِؾلك اٌّلح )ل١ٖو أٚ ٠ًٛٛ الأعً(، لبئُ ػٍٝ اٌضمخ ٚاٌ

ٕظّبد، أّقبٓ، ...اٌـ( ِزٕبفَخ أٚ غ١و  ُِ ُِئٍَبد،  اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌْووبء )

لِٟ، ِزٕبفَخٍ، ٌزؾم١ك ٘لََفَ ِْزون )رىٌٕٛٛعٟ، رغبهٞ، ٕٕبػٟ، رؼ١ٍّٟ، ف

١ٍبٍٟ،...اٌـ(، ِغ ِواػبح رم١َُ اٌّقبٛو ٚاٌَّئ١ٌٚبد ٚاٌّٛاهك ٚاٌىفبءاد 

َُِبّ٘خ وـًُ ِٕٙب اٌّب١ٌخ ٚاٌف١ٕخ، ِّب ٠ئُكٞ  ٚاٌفٛائل ػٍٝ ع١ّغ اٌْووبء، ٛجمبً ٌّلٞ 

َُّٓ عٛكح )ِٕزظ، فِلِخ(، ٚاٌزٟ رٕؼىٌ ا٠غبث١بً ػٍٝ رؼظ١ُ ا١ٌّيحً  فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ رؾ

 اٌزٕبف١َخ. 

 اعزـشَار١ِغ١خ اٌششَاوخِ: جشسادُِ  -ة

لا ّه إٔٔب ٔؼ١ِ فٟ ػٖو ٠زَُ ثبٌزغ١١و ٚاٌل٠ٕب١ِى١خ 
(ٔ5)

ُْ رْٕؤ  ، ٌنٌه ٌ

ُّئٍَبد فٟ ػبٌُ  اٌْواوخ ِٓ اٌؼلَ ثً ٟ٘ ٔز١غخ أٚٙبع ِْٚبوً رؼبٟٔ ِٕٙب اٌ

٠َٛكٖ رىزلاد الزٖبك٠خ ٚرغبه٠خ وج١وح، فبٌْواوخ رـٍَؼت كٚهاً ٘بِبً ٚأٍب١ٍبً 

ُّئٍَبدِ  فٟ اٌزغٍت ػٍٝ ٘نٖ اٌّْىلاد ِٚٛاعٙخ رٍه اٌزؾل٠َّبد اٌزىٌٕٛٛع١خ  ٌٍ

ٚاٌّب١ٌخ، فٕٙبن عٍّخ ِٓ الأٍجبة ٚاٌلٚافغ اٌزٟ أكد اٌٝ ٌغٛء اٌىض١و ِٓ 

ُّئٍَبد اٌٝ اٌْواوخ  اٌ
(ٔ5)

 (:ٕ-ٔ، وّب ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

 (ٕ-ٔعلٚي  هلُ )

جوهاد اٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ  ُِ 

جشساد خبسع١خ جشساد ُِ  داخ١ٍخ ُِ

ظٙٛه ٚرٕبِٟ ظب٘وح اٌؼٌّٛخ: اٌزٟ  -

ٍّّذ اٌّغبلاد اٌّب١ٌخ ٚاٌز٠َٛم١خ 

ٚالإٔزبع١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، وّب ٍّّذ 

أٍٛاق اٌٍَغ ٚاٌقَلِبد ٚاٌؼّبٌخ، 

فظٙٛه اٌؼٌّٛخ ٚرٕب١ِٙب ٠ؼزجو ٍجبثبً 

هئ١َ١بً ٌجوٚى فىوح اٌْواوخ، ؽ١ش 

إٔجؼ اٌزؼبًِ ٠زُ فٟ ػبٌُ رلاّذ ف١ٗ 

 ٛاعي ث١ٓ الأٍٛاق اٌل١ٌٚخ.اٌؾلٚك ٚاٌؾ

ٕبفَخ: ٠زَُ ػٖو  - ُّ ريا٠لُ ؽلح اٌ

َّْ ِٓ أُ٘ اٌطـوُق  - اٌوغجخ فٟ إٌّٛ: ا

ُّئٍَبد ٟ٘ اٌّئك٠خ اٌ ٝ ّٔٛ اٌ

اٌْواوخ اٌزٟ رّىٓ اٌّئٍَخ ِٓ 

اٌّؾبفظخ ػٍٝ ؽغُ ِج١ؼبرٙب، ٚى٠بكح 

 ؽٖزٙب اٌَٛل١خ.

اٌوغجخ فٟ اٌزؼبْٚ: رَؼٟ  -

ُّئٍَبد ٌزطج١ك اٌزؼبْٚ اٌنٞ ٠ٕزظ  اٌ

ػٕٗ رجبكُي اٌقجواد ٚالأفىبه 

ٚاٌىفبءاد ٚمٌه لٖل اٌؾٖٛي ػٍٝ 
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ٕبفَخ ث١ٓ  ُّ اٌؼٌّٛخ ثزيا٠لِ ؽلح اٌ

ُّئٍَبد الالزٖبك٠خ، ٌنا فبْ ل١بَ  اٌ

ثبٌْواوخ ِئٍَزبْ ِزٕبفَزبْ 

ٚاٌزؼبْٚ ِٓ ّؤٔٗ أْ ٠قفف ِٓ ؽلح 

ٕبفَخ ث١ّٕٙب. ُّ  اٌ

رؼبظُ رىٍفخ اٌزىٌٕٛٛع١ب  -

ؼٙب رىب١ٌف ٚرؼمل٘ب:ٚثبٌزبٌٟ اهرفؼذ ِ

اٌجؾشِ ٚاٌزط٠ٛو، ٌٚٙنا رجؾشِ 

ُّئٍَبد  ػٓ  -ثّب ف١ٙب اٌوائلح -اٌ

اٌْواوخ فٟ ١ٕغزٙب اٌف١ٕخ، ٚاٌزٟ رز١ؼ 

ٌٙب ٔملاً أهفٔ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ثللاً ِٓ 

اٍزضّبه ِجبٌغ ٙقّخ فٟ رط٠ٛو 

 رىٌٕٛٛع١ب ، كْٚ ّٙبْ وبف ٌٍٕغبػ.

ُِوٚٔخ أوجو فٟ اٌؼلالبد اٌّزجبكٌخ 

ٕبفَخ.ٚثنٌه  ُّ  اٌزم١ًٍ ِٓ ؽلح اٌ

اٌجؾشُ ػٓ رقف١٘ اٌزىب١ٌف: فٟ  -

اٌّْبه٠غ رىْٛ اٌزىب١ٌف وج١وح ثؼ٘ 

علاً ٚلا رَزط١غ ِئٍَخ ٚاؽلح اٌم١بَ 

ُّئٍَبد  ثٙنا اٌّْوٚع، ٕ٘ب رٍغب اٌ

اٌٝ اٌْواوخ ثغ١خ رٛى٠غ اٌزىب١ٌف ػٍٝ 

 َّْ اٌّغّٛػخ اٌّزْبهوخ. ٘نا ِٓ ّؤٔٗ أ

وح ػٍٝ ٠قف٘ اٌزىب١ٌف ٚثنٌه ا١ٌَط

اٌّقبٛو اٌزٟ لل رٛاعٙٙب اٌّئٍَخ 

ٍٛاء رزؼٍك ثّٖبكه اٌز٠ًّٛ أٚ 

 غ١و٘ب.

شاعؼخ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ راد  ُِ اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش، ثؼَذ 

 اٌّغبي.

 خظبئض اعزـشَار١ِغ١خ اٌششَاوخِ  -ط
(20):

 

َُِزّوح ِٚج١ٕخ ػٍٝ أٌٍ ِز١ٕخ ث١ٓ ٛوف بٌخ  ١ٓ أٚ اٌْواوخ أكاح رٕظ١ُ فؼَّ

 أوضو ِٚٓ فٖبئٖٙب:

زٍٜٛ اٌّلٜ ث١ٓ ٛوف١ٓ أٚ أوضو ٠زُ ِٓ فلاي اٌْو٠ى١ٓ  .ٔ ُِ ارفبق ٠ًٛٛ أٚ 

لإكاهح اٌّْوٚع ثغ١خ رؾم١ك ٘لََفَ ِْزون ٚونا رمبٍُ اٌقَبئو ٚاٌّقبٛو 

َّْ ٚعلد.  أ

رٕبٍك ٚرغبٌٔ اٌمواهاد اٌّزقنح ٚع١ّغ اٌّّبهٍبد اٌقبٕخ ثبٌْٕبٛ اٌنٞ  .ٕ

 ٠وثٜ اٌطوف١ٓ.

َّْ رزؼلاٖ  لا رمزٖو .ٖ ُِ ؽٖخ ِٓ هأً اٌّبي فمٜ ثً ٠ُّىٓ أ اٌْواوخ ػٍٝ رمل٠

 اٌٝ ٔمً ِؼوفخ أٚ فجوح اكاه٠خ أٚ رىٌٕٛٛع١خ ...اٌـ.
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اٌزمبهة ٚاٌزؼبْٚ اٌّْزون، أٞ لاثلَُّ ِٓ الارفبق ؽٛي ؽل أكٟٔ ِٓ  .ٗ

اٌّوعؼ١بد اٌّْزووخ رَّؼ ثبٌزفبُ٘ ٚالاػزواف ثبٌٍّٖؾخ اٌؼ١ٍب ٌلأٛواف 

 اٌّزؼبللح.

 ١خ اٌؾوو١خ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف، ٚاٌزىبفئ ث١ٓ اٌْووبء.فبٕ .٘

 ِؼٛلبد اعزـشَار١ِغ١خ اٌششَاوخِ: -د

َّْ ِٖو رٛاعٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌٖؼٛثبدِ ٌزفؼ١ً   أولد ػلك ِٓ اٌلهاٍبد أ

آ١ٌبد اٌْواوخ ِغ اٌمطِبع اٌقبٓ ٚرّضٍذ فٟ صلاصخِ أٔٛاع ِٓ اٌٖؼٛثبدِ ٟ٘ 

ٌٙب ٚٙؼف اٌٛػٟ اٌؼبَ ثؤ١ّ٘زِٙب،  اٌمٖٛه اٌزْو٠ؼٟ ٚػلَ ٚعٛك اٛبه ِئٍَٟ

 ١ٍْٕٚو اٌٝ وـًُ ِٕٙب ثبفزٖبه ػٍٝ اٌزٛاٌٟ:

ِظب٘ش اٌمظٛس اٌزشش٠ؼٟ ٚرزّضً فٟ  .ٔ
(ٕٔ)

: 

  الافزمبه اٌٝ ٚعٛك لٛاػل ٚأؽىبَ فبٕخ ثبفز١به اٌْو٠ه ٚغ١بة

 أٌٍ اٌزم١١ُ اٌؼوٚٗ.

  ُرزّٚٓ ثؼ٘ اٌزْو٠ؼبد اٌَبه٠خ ػلك ِٓ اٌمٛاػل اٌزٟ لا رلائ

 ٌز١ٍ٠ّٛخ ٚالالزٖبك٠خ اٌّؼبٕوح.اٌّجبكة ا

  ِبىٌذ ٘نٖ اٌْواوخ ر١َو ثجٜء ٚرزؼوٗ ٌٍىض١و ِٓ اٌؼوال١ً أّ٘ٙب

ػلَ ٚعٛك لبْٔٛ فبٓ ٌٍْواوخ ٠ؼطٟ اٌضمخ ٌٍمطِبع اٌقبٓ ٠ٚىْٛ 

 ِٕفٖلاً ػٓ لبْٔٛ اٌلٌٚخ اٌمبئُ.

 :ػذَ ٚعٛد إؽبس ِؤعغٟ ٌٍششاوخ ٚرزّضً فٟ .ٕ

  افزمبه اٌؼل٠ل ِٓ اٌمطبػبد اٌّؼ١ٕخ ِٓ اٌقجوح اٌف١ٕخ ٚاٌّب١ٌخ

ٚاٌمب١ٔٛٔخ اٌلاىِخ ٌزٕظ١ُ اٌْواوخ، وّب افزمود ٘نٖ اٌمطبػبد اٌٝ 

اٌزقط١ٜ الاٍزوار١غٝ لاؽز١بعبرٙب ٚأ٠ٌٛٚبرٙب، ٚؽلٚٞ اٌّْوٚػبد 

 اٌّْزووخ ػٍٝ إٌٛاؽٟ الاعزّبػ١خ ٚالالزٖبك٠خ ػٍٝ ؽل ٍٛاء.

 ٍَُّزٛٞ اٌّوويٞ ػٕل ِؼبٌغخ غ١بة اٌوإ٠خ الا زوار١غ١خ ػٍٝ اٌ

 اٌْواوخ ِغ اٌمطِبع اٌقبٓ ٚفبٕخ فٟ ِغبي اٌز٠ًّٛ ٚاٌزْغ١ً.

  ٠زّٚٓ ِْوٚع اٌْواوخ أؽ١بٔب اٌؼل٠ل ِٓ اٌظوٚف اٌزٟ ٠َٛك٘ب

 اٌىض١و ِٓ اٌغّٛٗ ِّٙب أػطٟ ِٓ ا١ٌّّياد.

رْغ١ً : ف١ّب ٠زؼٍك ثؤ١ّ٘خ ِٚيا٠ب اٌْواوخ فٟ ر٠ًّٛ ٚػَؼْف اٌٛػٟ اٌؼبَ .ٖ

اٌّْوٚػبد ِٚب ٌٙنٖ اٌْواوخ ِٓ آصبه ا٠غبث١خ ػٍٝ اٌز١ّٕخ الالزٖبك٠خ 



 مقومات تبنى استراتيجية الشراكة بين الجامعات الحكومية والخاصة ودورها في تحسين......
 ~ محمد عارف عبده عارف ~      

 5ٕ٘ 5102ملحق العدد الثاني                                                          المجلد السادس                  

قزٍفخ ٌٍْواوخ  ُّ ٚالاعزّبػ١خ، ثبلإٙبفخ اٌٝ ٙؼف اٌٛػٟ ثبلأّىبي اٌ

ُّْبهو َّْ اٌ  خ اٌقبٕخ رمزٖو فمٜ ػٍٝ اٌقٖقٖخ.ٚالاػزمبك اٌَبئل ثؤ

َّْ ٠ؾلك أُ٘ ٔمبٛ اٌمٛٞ ٚا ُٗ أ ٌٚؼف فٟ ٠َٚزط١غ اٌجبؽش ثؼَل ٘نٖ اٌؼو

 ُِئٍَبد اٌزـَّؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٖو وّب ٠زٚؼ ِٓ اٌْىً اٌزبٌٟ:

 :ِٕٙغ١خ اٌجؾش -صبِٕبا 

ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش ٚافزجبه فوٚٙٗ فمل اػزّل اٌجؾش ػٍٟ إٌّٙظ  

 إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٚاٌضب٠ٛٔخ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١واد اٌجؾش.

 ُِغزّغ اٌجؾش: -أ

ُِغزّغُ اٌجؾشِ ِٓ  لطبػ١ٓ، ؽ١ش ٠زّضً اٌمطِبع الأٚي فٟ اٌؼَب١ٍِٓ  ٠زىْٛ 

قزٍفخ  ُّ َُّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌ ًّ اٌلهاٍخ، فٟ اٌ ؾ َِ كافً اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ 

ٟٚ٘: "اٌم١بكاد الأوبك١ّ٠خ، ٚأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚؼب١ُٔٚٙ، ٚاٌفئبد الإكاه٠خ 

قزٍفخ مٚ اٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍب"، ؽ١ش رْزًّ فئخ اٌم١بكاد اٌ ُّ غبِؼ١خ وًُ ِٓ )هإٍبء اٌ

ٚولاء اٌىـ١ٍُبد ٌْئْٛ اٌج١ئخ   -ػّلاء اٌىـ١ٍُبد -ٔٛاة هإٍبء اٌغبِؼبد -اٌغبِؼبد

ُّغزّغِ  (. أِب فئخ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚؼب١ُٔٚٙ فزًّْ )أػٚبء ١٘ئخ  ٚفِلِخ اٌ

ٖبد اٌؼ١ٍِّخ ِٚؼب١ُٔٚٙ(. أِب ثبٌَٕجخ ٌٍفئبد الإكاه٠خ  ُّٖ ُّقزٍف اٌزق اٌزله٠ٌ ث

ًّ اٌلهاٍخ ِٓ اٌؼَب١ٍِٓ مٚفزًّْ  ؾ َِ  ثم١خ اٌٛظبئف الإكاه٠خ الأفوٜ ثبٌغبِؼبد 

ُِقزٍف  اٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍب، ث١ّٕب ٠زّضً اٌمطِبع اٌضبٟٔ فٟ اٌؼّلاء )اٌطـُّلاة كافً 

ًّ اٌلهاٍخ( ٚللْ ثٍغ اعّبٌٟ اٌؼَب١ٍِٓ اٌّؼ١ٕ١ٓ ثبٌغبِؼبدِ  ؾ َِ اٌىـ١ٍُبد فٟ اٌغبِؼبد 

َُّز٠ٛبدِ الإكاه٠خِ ا ُّقزٍفخ )فٟ اٌ ث١ّٕب ثٍغ اعّبٌٟ ، َٖٕٔٓ( ػٚٛاً فٟ ػبَ 5ٓ5ٌٙ

 .َٖٕٔٓ( ٛبٌت فٟ ػبَ 5٘ٔٔ٘ػلك اٌؼّلاء )اٌطـُّلاة( كافً اٌغبِؼبد )

 ػ١ٕخ اٌجؾش: -ة

ُِغزّغُ اٌجؾشِ ؽ١ش ٠ُٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼَب١ٍِٓ   ٔز١غخ ٌؼلَ رغبٌٔ ِفوكاد 

افزلاف َِز٠ٛبرُٙ  رقزٍف ِئ٘لارُٙ ٚكهعبرُٙ اٌؼ١ٍِّخ ٚاٌٛظ١ف١خ ثبلإٙبفخ اٌٝ

الإكاه٠خ، ٌٚنٌه فمل لبَ اٌجبؽش ثبفزجبه ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ٛجم١خ  ٌغ١ّغ فئبد اٌلهاٍخ ِب 

ئصوِح علاً ٌٚٙب فبػ١ٍخ فٟ رط٠ٛو  ُِ َّْ لواهارُٙ  ػلا أػٚبء اٌم١بكاد اٌغبِؼ١خ ؽ١ش ا

، ٚمٌه  ًٍ الأكاء ٚلا ٠ُّىٓ ا٢فن ثجؼ٘ ِٕٙب ٌنٌه فمل أفند اٌغيئ١خ وؾٖوٍ ّبِ

َجخ ٌٍمطِبع الأٚي، أِب ثبٌَٕجخ ٌٍمطِبع اٌضبٟٔ )اٌطـُّلاة( فمل اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ ثبٌٕ
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اٌؼ١ٕخ ا١ٌَّوح فٟ اٌغبِؼبد الأهثؼخ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٘نا اٌجؾشُ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ وـًُ ِٓ 

 وب٢رٟ: أٍٍٛة اٌؼ١ٕبد ٚاٌؾٖو اٌْبًِ

فوكح. ٕٔٔاٌؾٖو اٌْبًِ ٌٍم١بكاد اٌغبِؼ١خ ٚؽغّٙب  .ٔ ُِ 

فوكح. 55ِٓ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚؽغّٙب ػ١ٕخ ػْٛائ١خ  .ٕ ُِ 

فوكح. 55ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ِٓ ِؼبٟٚٔ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚؽغّٙب  .ٖ ُِ 

قزٍفخ ٚؽغّٙب  .ٗ ُّ فوكح. 5ٙٔػ١ٕخ ػْٛائ١خ ِٓ اٌفئبد الإكاه٠خ اٌ ُِ 

فوكح 55ٖػ١ٕخ ػْٛائ١خ ِٓ اٌؼّلاء )اٌطـُّلاة كافً اٌغبِؼبد( ٚؽغّٙب  .٘ ُِ 

  اخزجبساد اٌفشٚع: -با ربعؼ

 َُّ افزجبه فوٚٗ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ر

 اخزجبس اٌفشعُ الأٚي: -أ

ُٗ ِٓ فلاي اٌمَُ الأٚي فٟ لبئّخ  ٚللْ لبَ اٌجبؽش ثبفزجبه ٘نا اٌفو

قزٍفخ  ُّ الاٍزمٖبء اٌّٛعٙخ لأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚؼب١ُٔٚٙ، ٚاٌفئبد الإكاه٠خ اٌ

ٛعُٗ الاٍزوار١غٝ ٌٍم١بكاد ٌّؼوفخ ِلٜ الافزلاف ث١ٓ آهاء فئبد اٌلهاٍخ ؽٛي اٌزـَ 

ُٗ ثبٍزقلاَ  ًّ اٌلهاٍخ، ٚرُ افزجبه ٕؾخ ٘نا اٌفو ؾ َِ         اٌغبِؼ١خ فٟ اٌغبِؼبد 

افزلاف َٔجٟ  ، ٚاٌنٞ أٚٙؼ أْ ٕ٘بن ( اٌّؾَٛثخ ِٓ افزجبه ووٍٚىبي ٠ٍٚيٕ) وب

فٟ اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ ٌٍورت ػٕل فئبد اٌلهاٍخ اٌضلاس الأِو اٌنٞ ٠ئول ٚعٛك افزلافبد 

ُِغزّؼخ ػٕل ِؼٕـ٠ٛخ ث ١ٓ اٌفئبد اٌضلاصخ ف١ّب ٠زؼٍك ثؤثؼبكِ اٌزـَٛعُٗ الاٍزوار١غٝ 

َّْ ل١ُ%َِ٘زٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ، ِّب ٠لي  P-Value ، ؽ١ش أ

ػٍٝ ٚعٛك افزلاف ث١ٓ آهاء فئبد اٌلاهٍخ ؽٛي اٌزـَٛعُٗ الاٍزوار١غٝ ٌٍم١بكاد 

ًّ اٌلهاٍخ، ؾ َِ ؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلاٚي أ٠ٚبً أقفبٗ وّب ٠زٚ اٌغبِؼ١خ فٟ اٌغبِؼبد 

قزٍفخ( ثؤثؼبكِ اٌزـَٛعُٗ الاٍزوار١غٝ ػٓ )أػٚبء  ُّ زٍٜٛ اؽَبً )اٌفئبد الإكاه٠خ اٌ ُِ

   ِٚؼبٟٚٔ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ(. -١٘ئخ اٌزله٠ٌ

ًٍ ػبَ ػذَ طؾخ اٌفشعُ الأٚي ِٓ  ٚفٟ ػَٛءِ ٘زٖ إٌزبئظ ٠زؼؼ ثشى

 .فشٚع اٌذساعخ ٚلجٛي اٌفشعُ اٌجذ٠ً

 

 اخزجبس اٌفشعُ اٌضبٟٔ: -ة

َُّ اعواء رؾ١ًٍ الاهرجبٛ ٌٍزؼوف ػٍٝ ِلٜ ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ث١ٓ أثؼبك  ر

 وّب ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:، اٌْواوخ اٌزـَٛعُٗ الاٍزوار١غٝ ٚأثؼبك اٍزوار١غ١خ
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 (ٖ-ٔعلٚي هلُ )

 وَاوخِ ِٖفٛفخ الاهرجبٛ ث١ٓ أثؼبك اٌزـَٛعُٗ الاٍزوار١غٝ ٚأثؼبك اٍزـوَار١ِغ١خ اٌْ

 ِظفٛفخ السرجبؽ

زغ١ِّشاد ُّ  اٌ

 أثؼبد اٌزـَٛعُٗ العزشار١غٝ

زغ١ِّشاد اٌفشػ١خ  ُّ )اٌ

 اٌّغزمٍخ(

 أثؼبد اعزـشَار١ِغ١خ اٌششَاوخِ 

زغ١ِّشاد اٌفشػ١خ اٌزبثؼخ( ُّ  )اٌ

SD1 SD2 SD3 PS1 PS2 PS3 

وفبءح 

اٌم١بداد 

 اٌغبِؼ١خ

(SD1) 

ؼبًِ  ُِ

 السرجبؽ
1 

.626 .758 .829 .689 .892 

ُِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ا١ٌٙىً 

 اٌزٕظ١ّٟ

(SD2) 

ؼبًِ  ُِ

 السرجبؽ
.626 

1 

.730 .598 .758 .419 

ُِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

الإِىب١ٔبد 

 اٌّبد٠خٍ 

(SD3) 

ؼبًِ  ُِ

 السرجبؽ
.758 .730 

1 

.675 .760 .856 

ُِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

اٌّزطٍجبد 

 اٌذاخ١ٍخ

(SP1) 

ؼبًِ  ُِ

 السرجبؽ
.829 .598 .675 

1 

.821 .764 

ُِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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اٌّزطٍجبد 

 اٌخبسع١خ

(SP2) 

ؼبًِ  ُِ

 السرجبؽ
.689 .758 .760 .821 

1 

.687 

ُِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

إِىب١ٔخ 

 اٌزطج١ك

(SP3) 

ؼبًِ  ُِ

 السرجبؽ
.892 .419 .856 .764 .687 

1 
ُِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش ثبلعزؼبٔخ ثغذاٚي اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

زغ١ِّواد  ٠زؼؼ ٌٍجبؽش ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ُّ ؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ اٌ ُِ ْْ ع١ّغ  أ

زغ١ِّواٌفوػ١خ  ُّ اد اٌفوػ١خ اٌزبثؼخ كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ اٌَّزمٍخ ٚاٌ

َُّزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ )ٓٓ.ٓ) %(، ؽ١ش ٘(، ٟٚ٘ َٔجخ ِمجٌٛخ ثبٌؾل اٌَّّٛػ ثٗ ٌ

زغ١ِّواد )اٌَّزمٍخ ٚاٌزبثؼخ( ِٓ ُّ ُِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ ٘نٖ اٌ  0.419) رواٚؽذ ل١ُ 

زغ١ِّ ، (0.892: ُّ ؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ اٌ ُِ َّْ ع١ّغ  واد اٌفوػ١خ اٌَّزمٍخ وّب ٔلاؽع أ

(، ٚٔلاؽع ونٌه ٚعٛك ٓٓ.ٓٚثؼٚٙب اٌجؼ٘ كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

زغ١ِّواد اٌفوػ١خ اٌزبثؼخ ٚثؼٚٙب اٌجؼ٘ ػٕل  ُّ ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ع١ّغ اٌ

ًٍ  (.ٓٓ.َِٓزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ٚفٟ ػَٛءِ ٘زٖ إٌزبئظ ٌٍفشٚع اٌفشػ١خ، رؼىظ ثشى

ٍٟ طؾخ اٌفشعُ اٌ  ِٓ فشٚع اٌذساعخ.ضبٟٔ عضئ

 اخزجبس اٌفشعُ اٌضبٌش: -ط

َُّ اعواء رؾ١ًٍ الاهرجبٛ ٌٍزؼوف ػٍٝ ِلٜ ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ث١ٓ اٍزـوَار١ِغ١خ  ر

 .وّب ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟؼ١ّ١ٍخ، ـَّ عٛكح اٌقلِبد اٌزٚاٌْوَاوخِ 

 (ٗ-ٔعلٚي هلُ )

 ثؼبك عٛكح اٌقلِبد اٌزـَّؼ١ّ١ٍخِٖفٛفخ الاهرجبٛ ث١ٓ أثؼبك اٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ ٚأ

 ِظفٛفخ السرجبؽ

ُّزغ١ِّشاد  اٌ
 أثؼبد عٛدح اٌخذِبد اٌزَّؼ١ّ١ٍخ اٌششَاوخِ اعزـشَار١ِغ١خ أثؼبد 

PS1 PS2 PS3 QDS1 QDS2 QDS3 QDS4 

 اٌّزطٍجبد اٌذاخ١ٍخ

(SP1) 

 السرجبؽ
1 

.821 .764 .511 .247 .527 .673 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 اٌّؼ٠ٕٛخ
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 اٌّزطٍجبد اٌخبسع١خ

(SP2) 

 1 821. السرجبؽ

 

.687 .446 .159 .221 .369 

 ٓٓ.ٓ ٓٓ.ٓ 012. ٓٓ.ٓ 0.00 0.00 اٌّؼ٠ٕٛخ

 إِىب١ٔخ اٌزطج١ك

(SP3) 

 1 687. 764. السرجبؽ

 

.304 .384 .362 .430 

 ٓٓ.ٓ ٓٓ.ٓ ٓٓ.ٓ ٓٓ.ٓ 0.00 0.00 اٌّؼ٠ٕٛخ

 وفبءح ٔـظُُ اٌزذس٠ظ

(QDS1) 

 1 304. 446. 511. سرجبؽال

 

.225 .655 .529 

 ٓٓ.ٓ ٓٓ.ٓ ٓٓ.ٓ 0.00 0.00 0.00 اٌّؼ٠ٕٛخ

وفبءح إٌّب٘ظ 

 اٌذساع١خ

(QDS2) 

 225. 384. 159. 247. السرجبؽ
1 

 

.367 .380 

 ٓٓ.ٓ ٓٓ.ٓ ٓٓ.ٓ 0.00 012. 0.00 اٌّؼ٠ٕٛخ

 وفبءح إٌـظُُ الإداس٠خ

(QDS3) 

 1 367. 655. 362. 221. 527. السرجبؽ

 

.526 

 ٓٓ.ٓ ٓٓ.ٓ ٓٓ.ٓ ٓٓ.ٓ ٓٓ.ٓ ٓٓ.ٓ اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌّىزجبد ِٚظبدس 

 (QDS4اٌّؼٍِٛبد)

 1 526. 380. 529. 430. 369. 673. السرجبؽ

 ٓٓ.ٓ ٓٓ.ٓ ٓٓ.ٓ ٓٓ.ٓ ٓٓ.ٓ ٓٓ.ٓ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 اٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاٍزؼبٔخ ثغلاٚي اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ.

ؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ ٠زٚؼ ٌٍجبؽش ِٓ اٌغلٚي  ُِ َّْ ع١ّغ  اٌَبثك أ

زغ١ِّواد اٌفوػ١خ اٌزبثؼخ كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ  ُّ زغ١ِّواد اٌفوػ١خ اٌَّزمٍخ ٚاٌ ُّ اٌ

َُّزٛٞ 0.00 :0.012ِؼ٠ٕٛخ ٠زواٚػ ث١ٓ ) (، ٟٚ٘ َٔجخ ِمجٌٛخ ثبٌؾل اٌَّّٛػ ثٗ ٌ

ُّ ٘اٌّؼ٠ٕٛخ ) ؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ ٘نٖ اٌ ُِ زغ١ِّواد )اٌَّزمٍخ %(، ؽ١ش رواٚؽذ ل١ُ 

ؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ 0.821: 0.159ٚاٌزبثؼخ( ِٓ ) ُِ َّْ ع١ّغ  (، وّب ٔلاؽع أ

زغ١ِّواد اٌفوػ١خ اٌَّزمٍخ ٚثؼٚٙب اٌجؼ٘ كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ُّ اٌ

زغ١ِّواد اٌفوػ١خ ٓٓ.ٓ) ُّ (، ٚٔلاؽع ونٌه ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ع١ّغ اٌ

اٍزٕبكاً اٌٝ إٌزبئظ اٌَبثمخ  (.ٓٓ.ٌٓجؼ٘ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )اٌزبثؼخ ٚثؼٚٙب ا

ُٗ اٌضبٌش ِٓ فوٚٗ اٌلهاٍخ.  ًٍ ػبَ ٕؾخ اٌفو  ٌٍفوٚٗ اٌفوػ١خ، رؼىٌ ثْى
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ٕبلشخ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد: -ػبششاا  ُِ 

 إٌزبئظ اٌزطج١م١خ ٌٍلهاٍخ: ٚفمبً ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ: -أ

خ ػٕبٕو اٌّزطٍجبد اٌلاف١ٍخ ؽٛي أ١ّ٘ ٕ٘بن ارفبقاٌّزطٍجبد اٌلاف١ٍخ:  .ٔ

(، ٚث١ٕذ 84.7 %لاٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ، ٚثّٛافمخ ِورفؼخ ٚثٛىْ َٔجٟ )

أْ ٕ٘بن هغجخ ّل٠لح ٌلٞ اٌم١بكاد اٌغبِؼ١خ فٟ ثٕبء ٚرؾم١ك لـلُهاد رٕبف١َخ 

ٌٍغبِؼبدِ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب، ٚرؾ١َٓ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٙب، ٚونٌه اٌوغجخ 

ؼٍّٟ ٚرٛظ١ف الإِىب١ٔبد اٌؼ١ٍِّخ ٚاٌجْو٠خ ٚاٌف١ٕخ فٟ رط٠ٛوِ اٌجؾشِ اٌ

اٌزٛظ١ف اٌٖؾ١ؼ، وّب أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك لٖٛه فٟ رطج١ك اٌجؾٛس 

 اٌؼ١ٍّخ.

اٌّزطٍجبد اٌقبهع١خ: أٚٙؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ػٕبٕو اٌّزطٍجبد  .ٕ

اٌقبهع١خ لاٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ ِّٙخ، ٚثَٕجخ ِٛافمخ ع١لح ٚثٛىْ َٔجٟ 

َّْ اٌم١بكاد الأوبك١ّ٠خ رٍغؤ لاٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ  (،74.8 %) ٚأولد ػٍٝ أ

ِٓ أعً كػُ اٌمـلُهاد اٌزٕبف١َخ ٌٍغبِؼبد اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب ٚمٌه ٌي٠بكح 

للهرٙب ػٍٝ اٌّٛاعٙخ اٌْوٍخ فٟ ِغبي اٌزـَّؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، ِٚٛاوجخ 

ُِقزٍف اٌّغبلاد اٌؼ١ٍِّخ، ٚاٌَجت فٟ م ٌه صٛهح اٌزطٛهاد اٌؾل٠ضخ فٟ 

الارٖبلاد ٚاٌزملَ اٌؼٍّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزلاؽك. وّب ث١ٕذ إٌزبئظ ٙؼف 

كفً أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ثٖفخ فبٕخ، ِّب ٠ئُكٜ 

 اٌٝ ٘غوح اٌؼُمٛي اٌجْو٠خ فبهط ِٖو.

اِىب١ٔخ اٌزطج١ك: ث١ٕذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ اٌم١بكاد اٌغبِؼ١خ ٠زفمْٛ ؽٛي  .ٖ

اِىب١ٔخ رطج١ك اٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ، ٚثَٕجخ ِٛافمخ ع١لح أ١ّ٘خ ػٕبٕو 

ًّ اٌلهاٍخ 79.3 %ٚثٛىْ َٔجٟ ) ؾ َِ َّْ ع١ّغ اٌغبِؼبد  (، ٚأٚٙؾذ أ

ؾ١ٍّخ ٚػب١ٌّخ لبئّخ  َِ ٌل٠ٙب ثوٚرٛوٛلاد رؼبْٚ أٚ ّواوخ ِغ عبِؼبد 

ٛعُٗ الاٍزوار١غٝ ٌزطج١ك ٘نٖ اٌجوٚرٛوٛلاد. ـَ ثبٌفؼً، ٕٚ٘بن ا٘زّبَ ثبٌز

فٟ اٌّمبثً ٕ٘بن ٕؼٛثخ فٟ رٕف١ن ثؼ٘ ثٕٛك ارفبل١بد ٚثوٚرٛوٛلاد  ٌٚىٓ

اٌْواوخ، ثَجت ػلَ رٛافو ثؼ٘ الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ أٚ اٌجْو٠خ أٚ اٌزم١ٕخ 

ًّ اٌلهاٍخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕؼىٌ مٌه ثبٌٍَت ػٍٝ  ؾ َِ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌغبِؼبد 

خ. ٚأ٠ٚبً ٕ٘بن َُِزٜٛ الاٍزفبكح اٌفؼ١ٍخ ِٓ ارفبل١بد ٚثوٚرٛوٛلاد اٌْواو

 لٖٛه فٟ رٛف١و ِقٖٖبد ِب١ٌخ ٌلػُ فطٜ اٌزؼبْٚ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ. 
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وفبءح اٌم١بكاد اٌغبِؼ١خ: أولد ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  .ٗ

ِٚؼبٟٚٔ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌفئبد الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ، ٠ئ٠لْٚ أْ وفبءح 

١خ اٌْواوخ ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌم١بكاد اٌغبِؼ١خ ِئصوح ػٍٝ رطج١ك اٍزوار١غ

اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ، ٚثَٕجخ ِٛافمخ رزواٚػ ث١ٓ ِزٍٛطخ ٚع١لح، ٚثٛىْ 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚأظٙود أْ اٌم١بكاد  59.1 %، 78.5 %،76.5 %َٔجٟ )

اٌغبِؼ١خ رّزٍه اٌقٖبئٔ اٌم١بك٠خ اٌزٟ رزٕبٍت ِغ ِزطٍجبد رطج١ك 

ٌؾل٠ضخ اٌّطجمخ ػب١ٌّبً، ٚرؼًّ اٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخ، ٚرٙزُ ثبلإٍزوار١غ١بد ا

ُّئٍَبد اٌزَّؼ١ّ١ٍخ الأفوٜ ٍٛاء وبٔذ ِؾ١ٍخ أٚ  ػٍٝ رؼي٠ي اٌزفبػً ِغ اٌ

ػب١ٌّخ، ٌٚىٓ ٕ٘بن لٖٛه ِٓ عبٔت اٌم١بكاد اٌغبِؼ١خ فٟ رّض١ً أػٚبء 

١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌّئرّواد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخِ، ٚٙؼف ِزبثؼخ الأكاء 

ُّلائّخ ٚاٌؼلالبد اٌغبِؼٟ ١ِلا١ٔبً. ٚػلَ الا٘ز ّبَ ثزٛف١و الأعٛاء اٌؼ١ٍِّخ اٌ

 الإَٔب١ٔخ كافً اٌغبِؼبد.

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ: أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚؼبٟٚٔ  .٘

أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌفئبد الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ، ِزفمْٛ ؽٛي أ١ّ٘خ 

خ ٚع١لح، ػٕبٕو ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚثَٕجخ ِٛافمخ رزواٚػ ث١ٓ ِزٍٛط

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚأولد ػٍٝ أْ 62.5%، 69، %67.3%ٚثٛىْ َٔجٟ )

زغ١ِّواد اٌّؾزٍّخ  ُّ ُّوٚٔخ لاٍز١ؼبة اٌ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍغبِؼبد رزَُ ثبٌ

َّْ اٌّمِٛبد الأٍب١ٍخ ٌضمبفخ اٌزغ١١و  ٚرلاءَ ٛج١ؼخ ْٔبٛبرٙب، ٚ٘نا ٠ئول أ

ِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبث١بً  ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ِٛعٛكح كافً اٌغبِؼبد

ػٍٝ رطج١ك اٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ، ٌٚىٓ 

فٟ اٌّمبثً ٕ٘بن ٙؼف ّل٠ل علاً فٟ ِجلأ رف٠ٛ٘ اٌٍَطبد، ِْٚبهوخ 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚٙغ ا١ٌَبٍبد.

الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ: أٚٙؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  .ٙ

خ اٌزله٠ٌ ٚاٌفئبد الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ، ٠ئ٠لْٚ أْ ِٚؼبٟٚٔ أػٚبء ١٘ئ

الإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ ٌٙب رؤص١و ثبٌغ الأ١ّ٘خ ػٍٝ رطج١ك اٍزوار١غ١خ اٌْواوخ 

ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ، ٚثَٕجخ ِٛافمخ رزواٚػ ث١ٓ ِزٍٛطخ 

%( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، 61 ،  66.3 %،62.3 %ٚع١لح، ٚثٛىْ َٔجٟ )

َّْ اٌم١بكاد  اٌغبِؼ١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ، رؾبٚي ٚأظٙود أ
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زبؽخ رٛف١و اٌزغ١ٙياد ٚالأكٚاد ٚاٌٍٛبئً اٌلاىِخ  ُّ ػٍٝ لله الإِىب١ٔبد اٌ

ًٍ ػبَ، ِّب ٠ٕؼىٌ مٌه فٟ إٌٙب٠خ ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح  ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح ثْى

ملِخ ِٚٓ ّٕٙٙب اٌقلِبد اٌز ُّ َّ اٌقلِبد اٌ ؼ١ّ١ٍخ، ٚ٘نا ٠َُبػل أ٠ٚبً ػٍٝ ـ

مبفخ اٌغٛكح، ٚثٕبء ٍّؼخ ١ٛجخ ٌٍغبِؼبد ث١ٓ اٌؼّلاء ِٓ ٔبؽ١خ ْٔو ص

أفُوٞ، ٌٚىٓ فٟ اٌّمبثً ٕ٘بن ٙؼف ّل٠ل علاً فٟ ر٠ًّٛ ٚكػُ الأفىبه 

ًّ اٌلهاٍخ.  ؾ َِ  اٌؾل٠ضخ ٚالاثزىبه ٚالإثلاع فٟ اٌغبِؼبد 

وفبءح ٔـظُُ اٌزله٠ٌ: ث١ٕذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ اٌطـُّلاةِ ِزفمْٛ ؽٛي أ١ّ٘خ  .5

ٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ فٟ الاهرمبء ثىفبءح ٔظُ اٌزله٠ٌ كافً ػٕبٕو ا

ًّ اٌلهاٍخ، ٚثّٛافمخ ِورفؼخ ٚثٛىْ َٔجٟ ) ؾ َِ (، 81.1 %اٌغبِؼبد 

ٚأولد ػٍٝ أْ اٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ ري٠ل ِٓ لـلُهح أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 

ٌٍٙٛخ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزله٠ٌ، ٚرـَُبُ٘ فٟ 

الارٖبي ث١ٓ اٌطـُّلاة ٚأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚونٌه ري٠ل ِٓ لـلُهح 

أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ػٍٝ الاثزىبه ٚاٌزغل٠ل فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزَّؼ١ّ١ٍخ، وّب 

أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك لٖٛه ِٓ ثؼ٘ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ الاٌزياَ 

 ؼ٘ الأؽ١بْ. ثبٌّٛاػ١ل اٌّؾلكح ٌٍّؾبٙواد، ٚػلَ رمجً اٌوأٞ الأفو فٟ ث

وفبءح إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ: أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ اٌطـُّلاةِ ٠ئ٠لْٚ أْ  .5

ػٕبٕو اٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ ِّٙخ فٟ إٌٙٛٗ ثىفبءح إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ 

ًّ اٌلهاٍخ، ٚثّٛافمخ ِورفؼخ علاً ٚثٛىْ َٔجٟ ) ؾ َِ  %كافً اٌغبِؼبد 

ُِلاءِخ اٌجواِظ  (، ٚأولد ػٍٝ أْ اٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ 86.3 ري٠ل ِٓ 

اٌلها١ٍخ ٌّزطٍجبد اػلاك فو٠ظ ٌل٠ٗ اٌمـلُهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌٍٛبئً 

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ، ٚرـَُبُ٘ فٟ رؾل٠ش إٌّب٘ظ ٚاٌّموهاد ثبٍزّواه، 

 ِِ ُّغزّغِ زطٍجبد لاؽز١بعبد اٌ ُّ ُِلائّخ اٌجواِظ اٌلها١ٍخ ٌ ٚونٌه ري٠ل ِٓ 

اٌّؼوفخِ، ٌٚىٓ فٟ اٌّمبثً ث١ٕذ إٌزبئظ ٍٚٛق اٌؼًّ، ِٚزطٍجبد ر١ّٕخ 

ٚعٛك ٙؼف فٟ اٌجواِظ اٌلها١ٍخ لإػلاك فو٠ظ ٌل٠ٗ اٌمـلُهح ػٍٝ رؾًّ 

زغ١ِّواد اٌؼب١ٌّخِ، ٕٚ٘بن  ُّ اٌَّئ١ٌٛخ ٚاٌؼًّ ّٙٓ فو٠ك، ٚفُٙ ؽم١مخ اٌ

 ٕؼٛثخ فٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ ثؼ٘ إٌّب٘ظ ٚاٌّموهاد اٌلها١ٍخ. 

بئظ اٌلهاٍخ أْ اٌطـُّلاةِ ِزفمْٛ ؽٛي وفبءح إٌـظُُ الإكاه٠خ: أٚٙؾذ ٔز .5

أ١ّ٘خ ػٕبٕو اٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ فٟ الاهرمبء ثىفبءح إٌـظُُ الإكاه٠خ كافً 
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ًّ اٌلهاٍخ، ٚثّٛافمخ ِزٍٛطخ ٚثٛىْ َٔجٟ ) ؾ َِ (، 59 %اٌغبِؼبد 

ٚأظٙود أْ اٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ ري٠ل ِٓ الا٘زّبَ اٌىـٍُٟ ثبٌطـُّلاةِ، ٚري٠ل 

بهاد اٌزٛإً ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌطـُّلاة، ٚونٌه رـَُبُ٘ فٟ رؾل٠ل ِٓ ِٙ

اؽز١بعبد اٌطـُّلاة، وّب أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ٙؼف ٌلٞ ثؼ٘ اٌطـُّلاة 

ؼبِلاد كافً  ُِ ثبٌْؼٛه ثبلأِبْ ِٓ ثؼ٘ اٌّٛظف١ٓ ػٕل اعواء أٞ 

اٌغبِؼخ، ٚونٌه ٚعٛك لٖٛه ِٓ ثؼ٘ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌّٛظف١ٓ 

ـُّلاة ثبٌزؼبٛف ّٚٛؤٔزُٙ ػٕل اٌزؼوٗ ٌٍّْىلاد كافً لإؽَبً اٌط

ًّ اٌلهاٍخ.  ؾ َِ  اٌغبِؼبد 

اٌّىزجبد ِٖٚبكه اٌّؼٍِٛبد: أولد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٍٝ رؤ٠ل اٌطـُّلاةِ  .ٓٔ

ٌؼٕبٕو اٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ ِّٙخ فٟ إٌٙٛٗ ثىفبءح اٌّىزجبد ِٖٚبكه 

ًّ اٌلهاٍخ، ٚثّٛافم ؾ َِ  %خ ع١لح ٚثٛىْ َٔجٟ )اٌّؼٍِٛبد كافً اٌغبِؼبد 

(، ٚأولد ػٍٝ أْ اٍزـوَار١ِغ١خ اٌْوَاوخِ ري٠ل ِٓ رٛف١و اٌّواعغ 79.6

ٚاٌىزت اٌؾل٠ضخ ِّب ٠ي٠ل ِٓ وفبءح ٔظبَ الاٍزؼبهح، ٚرـَُبُ٘ فٟ رٛف١و 

أكٚاد ٚأعٙيح ؽل٠ضخ رـَُبػل ػٍٝ ى٠بكح اٌزؾ١ًٖ اٌلهاٍٟ، ٚونٌه ري٠ل 

ًّ اٌلهاٍخ، ٌٚىٓ فٟ  ِٓ رٛف١و ِىزجبد اٌىزو١ٔٚخ ِزملِخ كافً ؾ َِ اٌغبِؼبد 

اٌّمبثً أٚٙؾذ إٌزبئظ ٚعٛك لٖٛه فٟ رٛف١و لبػبد ِٕبٍجخ ِٓ ؽ١ش 

اٌَّبؽخ، ٚالإٙبءح، ٚاٌز٠ٛٙخ، ٚأِبوٓ وبف١خ ِٚو٠ؾخ ٌلإٛلاع، ٚونٌه 

ٚعٛك لٖٛه فٟ ِٙبهاد ثؼ٘ ِٛظفٟ اٌّىزجبد ٚاٌزٟ رؾل ِٓ وفبءرُٙ 

٘ اٌى١ٍبد اٌّٛعٛكح كافً فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّىزج١خ ٌٍطلاة فٟ ثؼ

ًّ اٌلهاٍخ. ؾ َِ    اٌغبِؼبد 
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 اٌزٛط١بد ٚفمبا ٌّزغ١شاد اٌذساعخ: -ة

الاٍزفبكح ِٓ رغبهة اٌلٚي اٌّزملِخ فٟ ِغبي اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚرط٠ٛو  .ٔ

ِئٍَبرٗ اٌؼ١ٍّخ ٚرلافٝ اٌٍَج١بد إٌبعّخ ػٕٙب، ِٓ فلاي رطج١ك اٌجؾٛس 

 خ ِٓ فلاي رطج١ك ٘نٖ اٌجؾٛس.اٌؼ١ٍّخ، ٚمٌه ٌزؾم١ك ِٕبفغ ِبك٠خ ٚػ١ٍّ

ٙوٚهح ٚٙغ الإٍزوار١غ١بد إٌّبٍجخ ٌزٛف١و كفٛي اٙبف١خ لأػٚبء ١٘ئخ  .ٕ

اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ثٖفخ فبٕخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ الاهرمبء 

ثبٌٕٛاؽٟ ٚاٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ كافً اٌغبِؼبد، ٚمٌه ثز١ٙئخ إٌّبؿ اٌؼ١ٍّخ 

 و٠خ فبهط ِٖو.اٌّلائُ ٌٍؾل ِٓ ٘غوح اٌؼُمٛي اٌجْ

أْ رمَٛ اٌم١بكاد اٌغبِؼ١خ ثزٛف١و ِقٖٖبد ِب١ٌخ وبف١خ ٌلػُ فطٜ  .ٖ

اٌزؼبْٚ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ، ِغ رط٠ٛو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍغبِؼبد 

اٌّٙبهاد  -لٛاػل اٌج١بٔبد -ّجىبد الارٖبي -اٌجوِغ١بد -)اٌّىٛٔبد اٌّبك٠خ

غ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد اٌجْو٠خ(، ٌزٛف١و فوٓ اٌزؼٍُ اٌَّزّو ٌغ١ّ

الإكاه٠خ، ٚهفغ وفبءح أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثّب ٠زٕبٍت ِغ اٌزطٛه 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّؼبٕوح.

افز١به اٌم١بكاد اٌغبِؼ١خ ٚفمبً ٌّؼب١٠و ِٛٙٛػ١خ ٚػ١ٍّخ ٚاكاه٠خ  .ٗ

إٌيا٘خ(، ٚاػلاك٘ب ثؾ١ش رٖجؼ رٍه  -اٌّٙبهح -اٌقجوح -اٌىفبءح -)اٌزقٖٔ

ٛاًِ اٌزٟ رَُٙ فٟ أغبػ ِٚٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌؼ١ٍّخ اٌم١بكاد ِٓ اٌؼ

ٚالاٍزوار١غ١بد اٌؾل٠ضخ، ثؾ١ش رـَُبػل ػٍٝ رٛف١و ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ٠ْغغ ػٍٝ 

 الاثزىبه ٚالإثلاع.

رغ١١و ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌغبِؼبد ثّب ٠لػُ ِجلأ رف٠ٛ٘ اٌٍَطبد، أٞ  .٘

١ٍٓ فٟ ٙوٚهح اٌّْبهوخ ث١ٓ اٌم١بكاد اٌغبِؼ١خ ِٚقزٍف فئبد اٌؼبِ

الإكاهح، ٚاٌٍَطخ، ٚاٌمٛح، ٚاٌّؼٍِٛبد، ثبػزجبهُ٘ ّووبء فٟ اٌؼًّ ثّب 

٠َٕغُ ٠ٚزلاءَ ِغ أ٘لاف اٌغبِؼبد ٚهإ٠زٙب اٌَّزمج١ٍخ، ٚاٍزؾلاس ٚظبئف 

ٌوثٜ اٌغبِؼبد ثبٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ ِٓ فلاي اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد اٌزم١١ُ اٌنارٟ 

١واد، ٚاٍزقلاَ إٌزبئظ ٚاٌَّؼ اٌلٚهٞ ٌٍج١ئخ، ٌٍزؼوف ػٍٝ ِب ٠طوأ ِٓ رغ

 وزغن٠خ ِورلح فٟ ػ١ٍّبد اٌزقط١ٜ اٌَّزمج١ٍخ.

ٙوٚهح اػبكح إٌظو فٟ ٔظبَ الأعٛه ٚاٌّىبفآد ٚاٌؾٛافي ثّب ٠ْغغ  .ٙ

أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚؼب١ُٔٚٙ ػٍٝ رطج١ك ِؼبهفُٙ ٚفجوارُٙ ٚاٌّْبهوخ 
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اٌنٞ  ف١ٙب، ِغ ٙوٚهح هثطٙب ثبلأكاء ٚالإٔزبع١خ ٚثّلٞ الإثلاع ٚالاثزىبه

٠ّبهٍٗ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚؼب١ُٔٚٙ ثؾ١ش ٠زُ اٌز١ّي ث١ُٕٙ ٚفمبً 

ٌَّزٛٞ ِّبهٍزُٙ ِّب ٠ْغؼُٙ ع١ّؼبً ػٍٝ الإثلاع ٚاٌز١ّي، ِغ ِواػبح 

َُِز٠ٛبد الأعٛه، ؽ١ش ١ٍىْٛ ٌٗ ِوكٚكاً ٘بَ  اٌؼلاٌخ ٚرؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ 

ؼ١ّ١ٍخ ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ رطج١ك اٍزوار١غ١خ اٌْواوخ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌز

رم١ًٍ اٌٖواػبد ث١ٓ اٌؼَب١ٍِٓ فٟ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ٚاٌم١بكاد 

 اٌغبِؼ١خ.

اعواء اٍزمٖبء كٚهٞ ٌم١بً هٙب اٌطـُّلاة ػٓ وفبءح ٔـظُُ اٌزله٠ٌ؛  .5

ٌٍزؼوف ػٍٝ ِب ٠طوأ ِٓ رغ١واد ٚكهاٍخ رؤص١و٘ب ػٍٝ اٌغبِؼخ، ٚارقبم ِب 

ت ػٍٝ أ١ّ٘خ رٛص١ك ْٚٔو أفًٚ ٠ٍيَ ثْؤٔٙب ِغ اٌزؤول فٟ ٘نا اٌغبٔ

 اٌّّبهٍبد ٌلػُ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ.

اػلاك ثواِظ كها١ٍخ رـَُبػل فٟ اػلاك فو٠ظ ٌل٠ٗ اٌملُهح ػٍٝ رؾًّ  .5

َّْ رمَٛ  زغ١ِّواد اٌؼب١ٌّخِ، ٚأ ُّ اٌَّئ١ٌٛخ ٚاٌؼًّ ّٙٓ فو٠ك، ٚفُٙ ؽم١مخ اٌ

ِؼخ ثجٕبء اٌم١بكاد اٌغبِؼ١خ ثبثلاء اٌلػُ ٚاٌزؤ١٠ل ٌفوق اٌؼًّ كافً اٌغب

اٍزوار١غ١خ رله٠ج١خ ِز١ّيح، ٚآ١ٌخ ٚاٙؾخ رؼًّ ػٍٝ ثٕبء ٚر١ّٕخ ِٙبهاد 

 اٌطـُّلاة ف١ٙب ِٛعٙخ ٔؾٛ اٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚفوق اٌؼًّ.

رفؼ١ً كٚه الإهّبك الأوبك٠ّٟ ثبٌغبِؼخ ٚالإػلاْ ػٕٗ ث١ٓ اٌطلاة، ٠ٚىْٛ  .5

فٟ اٌٍٛائؼ ِٓ ِٙبِٗ رٛف١و اٌقطٜ اٌلها١ٍخ لألَبَ اٌى١ٍخ، ٚرن١ًٌ اٌغّٛٗ 

اٌلها١ٍخ ٌٍطلاة اٌّزوكك٠ٓ اٌن٠ٓ ٠طٍجْٛ فلِبد اهّبك٠خ، ٚػمل 

ِؾبٙواد كٚه٠خ ٌزؼو٠ف اٌطلاة ثطو٠مخ اٌزَغ١ً اٌٖؾ١ؾخ، ٚرٛف١و 

 ْٔواد اهّبك٠خ فٟ ثلا٠خ وً ػبَ كهاٍٟ عل٠ل.

رط٠ٛو لبػلح اٌج١بٔبد فٟ اٌّىزجبد اٌّووي٠خ ثبٌغبِؼبد، ِغ ر١ٍٛغ  .ٓٔ

 الاٍز١ؼبث١خ ِٓ اٌطـُّلاة.اٌّىزجبد ٚى٠بكح للهرٙب 
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 لبئّخ اٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ:
رؾل٠بد ل١بَ اٌْواوخ اٌّغزّؼ١خ اٌفبػٍخ  فٟ ِغبي اٌجؾشِ اٌؼٍّٟ ِؾّل ثٓ اثوا١ُ٘ ا٠ًٌَٛ، " .ٔ

 اٌٝ ِملَ "، ثؾشاٌؼي٠ي ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزم١ٕخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ رغوثخ ِل٠ٕخ اٌٍّه ػجل

ػٍَٛ  ١خ فٟ ِغبي اٌجؾشِ اٌؼٍّٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، و١ٍُخاٌْواوخ اٌّغزّؼ ِئرّو

 .5ِٕٓٓؾّل ثٓ ٍؼٛك الإٍلا١ِخ ، عبِؼخ اٌؾبٍت ٚاٌّؼٍِٛبد،

اٌزؾبٌف الاٍزوار١غٝ وٚوٚهح ٌٍّٕظّبد الالزٖبك٠خ فٟ ظً ػلاُ أؽّل، ِٕٖٛه اٌي٠ٓ،  .ٕ

 .     5ٕٓٓػّبْ، كاه أٍبِخ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ ،"اٌؼٌّٛخ

3. G. Maxwell, et al., "Quality service in the international hotel Sector", 

Journal of European Industrial Training, (2007), Vol. 28, No. 2. 

ِئّواد ِٚؼب١٠و ل١بً ٚرم١١ُ الأكاء: ِلفً اٍزوار١غٟ ٌٍزؾ١َٓ ١ٍل ِؾّل عبك اٌوة، "  .ٗ

 .5ٕٓٓاٌؼوث١خ ، "، اٌمب٘وح، كاه إٌٙٚخ اٌَّزّو ٚاٌز١ّي اٌزٕبفَٟ

 اٌغبِؼبد رؼب١ٔٚخ ث١ٓ ّواوخ "ٔؾٛاٌؼ١َوٞ،  ٍؼل ثٓ ٍؼ١ل اٌْٙوٞ، ػٍٝ ثٓ ِٕٖٛه   .٘
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